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Tampereen kaupunki, Konsernipalveluyksikkd Koppari
Janne Lindberg

PL 765
33101 TAMPERE
Finland

Viite: 1944: Novapoint 20 kayttddnottoprojekti

Kiitdmme tarjouspyynndstanne. Olemme vakuuttuneita siitd, ettd voimme tarjota Teille nykyaikaisen, kehittyvan ja toimintaanne
tehostavan ratkaisun.

VIANOVA SYSTEMS FINLAND OY

Vianova Systems Finland Oy on Suomen suurin yhdyskuntatekniikan tietojarjestelmien kokonaistoimittaja. Tuotevalikoimaamme
kuuluvat Novapoint ja Tekla Civil ohjelmistot sekd muut alalla kaytettavéat ohjelmistotuotteet. Palveluihimme kuuluvat toimittamiemme
ratkaisujen kayttéonotto, konsultointi ja koulutus seka kattavat tukipalvelut. Palveluihimme kuuluvat myds erilaiset integraatioratkaisut
asiakkaan tietotekniikkaymparistoihin

Tarjoamme Teille palveluitamme seuraavasti:

Novapoint 20 kayttéonottoprojektin sisaltd on kuvattu tarkemmin litteessa Tampere NP20 Kayttddnotto 2017 Projektin Sisaltd.

Kuvaus Maara Yksikkohinta Kok.hinta
Kayttdonottoprojekti

Projektinhallinta 6,00 pv 1 250,00 € 7 500,00 €
Sisaltoliitteen mukaisesti

Projektin Kickoff 1,00 pv 1 250,00 € 1 250,00 €
Projektin Kickoff asiakkaalle

Projektirakenteiden maaritys 1,00 pv 1 250,00 € 1 250,00 €
Sisaltoliitteen mukaisesti

Toimintatapaohjeen paivitys 2,00 pv 1 250,00 € 2 500,00 €
Sisaltoliitteen mukaisesti

Paakayttajatestauksen koordinointi 1,50 pv 1 250,00 € 1 875,00 €
Sisaltoliitteen mukaisesti

Lahituki 3,00 pv 1 250,00 £ 3 750,00 €

Novapoint 18 projektien siirtoon

Koulutukset 8,00pv  1450,00€ 11 600,00 €
Siséltéliitteen mukaisesti.

Koulutusluokan vuokra siséltyy koulutuspaivan hintaan, mikali
koulutusluokkaa tarvitaan koulutuksissa.

Valisumma 29 725,00 €
YHTEENSA 29 725,00 €
Lisatyot:
Civilpoint Oy Y-Tunnus FI27093251 Puhelin: 09 2313 2150

Klovinpellontie 1-3, 02180 ESPOO Finland Séhkdposti: civilpoint@civilpoint.fi
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Mahdolliset lisaty6t voidaan tilata tarjouksen paivahinnoilla tarvittaessa tilaajan suostumuksella. Lisatdista tehdaan erillinen tarjous.
Matkakustannukset:

Hinnat eivat sisalla matka- ja majoituskustannuksia.

Tarjouksen voimassaoloaika:

Tarjouksemme on voimassa 30.06.2017 saakka.

Tarjouksen yhteyshenkilot:

Tapani Parmanen, puh: 040 5530 376, sahkodposti tapani.parmanen@vianova.fi
Tuomas Horkko, puh: 040 832 3553, sdhkdposti tuomas.horkko@vianova.fi

Tarjouksen ehdot:

Laskutus  Lisenssit ja kayttdoikeudet laskutamme toimituksen yhteydessa. Kiintedhintaiset ty6t laskutamme
laskutussuunnitelman mukaan. Tuntihintaiset ty6t laskutetaan kuukausittain toteuman mukaisesti.

Muut kulut  Asiakkaan tiloissa tapahtuvista konsultaatioista, koulutuksesta ja asennuksista veloitetaan matka- ja majoituskulut
toteutuneiden kustannusten mukaan. Yli 30 kilometrin pituisen edestakaisen matkan osalta veloitetaan matkaan
kuluvasta ajasta puolet tuntihinnasta.

Tarjoukseen kuulumattomista toisté veloitetaan voimassa olevan palveluhinnaston mukaisesti.

Maksuehto 14 paivaa netto laskun paivayksesta ja viivastyskorko korkolain mukaan.

Verot Hinnat eivat sisalla arvonliséaveroa.
Muut
ehdot Tahan tarjoukseen sovelletaan JIT2015 -sopimusehtoja. Asiakirjojen patemisjarjestys on seuraava:

1. Tama tarjous

2. Taman tarjouksen muut liitteet kuin JIT2015 -yleiset ehdot. Mikali liitteet ovat ristiriidassa keskenaan, patee
pienempinumeroinen liite ennen suurempinumeroista liitetta.

3. Taman tarjouksen liitteend olevat JIT2015 -sopimusehtojen erityisehtoliitteet seuraavassa jarjestyksessa:

e JIT 2015 — Erityisehtoja palveluista
e JIT 2015 — Erityisehdoja konsultointipalveluista
e JIT 2015 — Yleiset sopimusehdot

Mikali tAma tarjous johtaa tilaukseen, pyydamme teitéd lahettdmaan tilauksen kirjallisesti joko postitse, sahkopostitse tai faxilla.

Tata tarjousta ei saa edelleen kayttaa ilman Vianova Systems Finland Oy:n lupaa. Pidatamme oikeuden muuttaa tuotteiden hintoja
mikali osto- tai suositushinnat toimittajiltamme muuttuvat.

LITTEET

1. Vianova Systems Finland Oy palveluhinnasto
2. JIT 2015 sopimusehdot

Civilpoint Oy Y-Tunnus FI27093251 Puhelin: 09 2313 2150
Klovinpellontie 1-3, 02180 ESPOO Finland Séhkdposti: civilpoint@civilpoint.fi



S CivilPoint

Civilpoint Oy palveluhinnasto 1.1.2017 alkaen

Koulutus Hinta € alv 0%
Ryhmahinta e Ryhmékoko 1 - 8 henkilda 1450 € / paiva

e Kannettava koulutusluokka (asiakkaan tiloissa) 340 € / péiva
Henkiléhinta e Koulutus (vahintdan 3 osallistujaa) 500 € / henkild / paiva
Web-koulutus e 1x2h 280 € / henkilo

e 1x3h 420 € / henkil®
R&atéloidyt koulutukset »  Koulutusohjelman muokkaus asiakkaan tarpeiden  + 600 € / kurssi

mukaan

Jarjestelmaasennukset
e Paivahinta 1 250 €/ paiva
e Tuntihinta 182 € / tunti

Konsultointi, lahituki ja projektin johto

Konsultointi / l1&hituki e Péivahinta 1250 € / paiva
e Tuntihinta 182 € / tunti

Projektin johto e Péivahinta 1600 € / paiva
e Tuntihinta 240 €/ tunti

Etatuki e Tuntihinta 182 €/ tunti

Asiakaskohtainen ohjelmointi ja jarjestelméakehitys
e Péivahinta 1250 € / paiva
e Tuntihinta 182 €/ tunti

PAIVA- JA TUNTIHINTOJEN SOVELTAMINEN

Paivahintaa kaytetéan laskutusperusteena sellaisissa tdissa joiden tuntiméara ylittdé 6 tuntia tyopéivan
kuluessa. Muissa tilanteissa kdytetdan maariteltyd tuntihintaa.

TYOAIKA

Mikali toimitukseen kuuluvia toita tehddan normaalin tydajan ulkopuolella, veloitetaan tyosta 35 %
lisdhinta. Normaalin tyGajan ulkopuolella tehtévista toista tulee sopia erikseen. Normaali tyGaika on
maanantai-perjantai kello 09:00-16:00 arkipyhét pois lukien.

MATKAKUSTANNUKSET

Matka-, majoitus- ja paivarahakorvaukset veloitetaan erikseen. Tavanomaisesti poikkeavista
matkajarjestelyista tulee sopia etukateen. Koulutusluokan rahti veloitetaan toteutuman mukaan.

Yli 30 kilometrin pituisen edestakaisen matkan osalta veloitetaan matkaan kuluvasta ajasta puolet
tuntihinnasta (182 eur/h). Mikali edestakainen matka on alle 30 kilometri&, ei matka-aikaa veloiteta.

SOPIMUSEHDOT
Sovelletaan Tietojenka&sittelyalan sopimusehtoja IT 2015.
KOULUTUKSEN PERUUTUSEHDOT

Mikali osallistuminen perutaan 15-30 vuorokautta ennen koulutuksen alkua, perimme 25 % koulutuksen
hinnasta. Peruuttaessa 7-15 vuorokautta ennen koulutuksen alkua, perimme 50 % koulutuksen hinnasta.
Alle 7 vuorokautta ennen vahvistettua koulutusajankohtaa peruttu koulutus laskutetaan taysimaéaréisené.



JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta

JHS 166 Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot
Liite 5. Erityisehtoja palveluista (JIT 2015 — Palvelut)

Versio: 2.0
Julkaistu: 22.9.2015
Voimassaoloaika: toistaiseksi

KAYTTOOHJE

Nama erityisehdot on tarkoitettu kéytettavéksi jatkuvaluontoisista palveluista, kuten esimerkiksi huolto- ja
yllapitopalvelut. aineistojen kasittely- ja valityspalvelut tai kdyttajatuki, sopimiseen. Ehtoja ei ole tarkoitettu
kaytettavaksi konsultointi- ja asiantuntijapalveluista eika verkon yli toimitettavista sovelluspalveluista
sopimiseen, vaan niihin sovelletaan niiden omia erityisehtoja.

Palvelusopimuksessa on syyté kiinnittdd huomiota seuraaviin palvelun vaiheisiin:

» kayttoonotto (mahdollinen pilotointi)
« tuotantovaihe, jolloin palvelun tulee olla kaytettavissé sopimuksen mukaisesti
* palvelusta irtaantuminen.

Palvelun kayttoédnottoon liittyvat tilanteet vaihtelevat tapauskohtaisesti, ja niihin liittyvat ehdot on jatetty
sopijapuolten sovittaviksi.

Tuotantovaiheesta palvelusopimuksessa on kuvattava yksityiskohtaisesti:

» palvelu ja palveluprosessit (palveluprosessi on riippuvainen valitusta toimittajasta)

e palveluympdristd (myos testiympadristot) ja vastuurajapinnat sopijapuolten kesken ja eri toimittajien
kesken

* palveluajat

e vasteajat ja kiireellisyysluokat ja

« palvelutaso, sen mittaaminen ja seuraaminen seké seuraamukset rikkomuksista.

Palvelutason ja laadun maérittelemisesta on ohjeita suosituksessa JHS 174 ICT-palvelujen
palvelutasoluokitus sekd laadun hallinnasta suosituksessa JHS 182 ICT-palvelujen kehittdminen:
Laadunvarmistus.

Sopimuksessa on liséksi syyté kiinnittdd huomiota palvelun kehittdmiseen seké tietosuoja- ja
tietoturvakysymyksiin.

Jos palvelun tuottamispaikka on olennainen, siité tulee sopia sopimuksessa.

Sopimuksessa on myos varauduttava palvelun paattymiseen ja sen uudelleen kilpailuttamiseen ilman, ettd
irtaantumisesta aiheutuu tilaajan toiminnalle hairiétd. Sopimusehtoihin on otettu toimittajan
avustusvelvollisuutta koskeva kohta, jonka riittdvyys tai tarpeellisuus on arvioitava tapauskohtaisesti.
Erityisesti voi olla hyva harkita ja mééritelld etukéteen yksityiskohtaisemmin, mitd aineistoa ja tietoa tilaaja
tarvitsee palvelun paattyessa.

Palvelun lopputulokset on méariteltavd sopimuksessa. Jatkuvissa palveluissa ei ldheskaan aina synny
uudelleenkaytettavia lopputuloksia. Toisaalta palvelusopimuksessa saatetaan sopia esim. ohjelmiston
tukipalvelusta, jolloin palvelusta voi syntyd myoés uudelleenkéytettdvia lopputuloksia. Palvelun tuottamisessa
kaytettavia valineitd ja menetelmié ei ole yleensa pidettava palvelun lopputuloksena.
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JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta
Hintatiedoissa on yksiloitava selkeésti, mika kaikki on erikseen veloitettavaa tyoté tai mika voi aiheuttaa
muutoksia mahdolliseen kiinted&n palvelumaksuun.

Tama kayttoohje ei ole osa sopimusta.
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JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta

Sopimuksen péivays ja nro: Liite nro:

JIT 2015: Erityisehtoja palveluista

Sisallys

1 SOVRITAMINEN. ...ttt bt et e s e stk esh e e e bt e bt e beembeebeeehe e et e e nbeebeenbeaneeanbeeeanneeens 1
2 MBAITTEIMEL. ...ttt bbbt s e b e bt bt bt e b e e b e s b e e bt e b e e st e bt e e rb e e beeenbe e rne s 2
3 PAIVEIU JA SEBN TUIOKSEL.......vee et e e e st e s e et e e s be e e s te e esteeenbeessteesntaeeeesanseneeeennnres 2
TN o 1] [ RSO TRPRPRPUPRTS 2
I LN T [0 1] 0= U ) o PRSP 2
TG I | - T a1 T 4= T ) (o PSSRSO 3
R NV T 11 VOSSP 3
4 PAIVEIUN MUULOKSEL. ...ttt sttt ettt st e bt e et e se e st esbe e beesbe e embe e e e nbbeeanteeeeneeas 3
5 PalVEIUN T0IMITEAMINEN. ... it e et et et esbeesteesbeeneeeteesreenteeteeeeaneeenneeas 4
TR o AT U] T T OSSP 4
LI - A1 1] o PRSPPI 4
5.3 TyOmMENEEIMEL A -PrOSESSIT ... .eeeiiiiiie ettt ettt e et e st e ste e teenee e e e eneesteesaeeenneeeanneeeennes 4
5.4 Palvelua suorittava NENKIIOSTO ..........c.cciveiiiiieiie ettt e et e et e e e nneas 4
5.5 Yhteistoiminta Ja FAPOTTOINTE......c..oiviiiiieieeit bbb 5
5.6 PalVelUudOKUMENTAALIO. .......cviiiie ettt et e et e e et e e sae e e ntbeaesraaeennreeeas 5
5.7 Yhteisty0 kolmansien 0SapUOIIEN KANSSA.............uiiiiiieriiiiiisi et 5
5.8 Tilaajan yleiset VEIVOIIISUUTEL ............ooviiieiiece et e et e e e neeas 5
CR @ 1T [ SR RUPRPRRN 6
YA TNz 0] 1 1T =1 PSSP SRUPRROTRN 6
8 Avustamisvelvollisuus palVelun PEAIEYESSE ...........uoiiiireiiiiiee e 7

i. Toimittajan on jatkettava palvelujen toimittamista tilaajalle sopimuksen ehtojen mukaisesti tilaajan
PYYLAMASSA TAQJUUTESSA. ...c.veerveeiieiiieiieeitee st ete ettt et e e te et e st e st e st e sbe e teesb e s st e s taesbeesbeestessbeeteesteesbeeessaeeareeeas 7

ii. Toimittajan on avustettava tilaajan pyytaméssa laajuudessa siirron edellyttdmien tehtdvien suorittamisessa
ja osallistuttava siihen toimittamalla tietoa, aineistoa, tukea, koulutusta ja konsultointia ja toimimalla
yhteisty0ssé tilaajan ja tilaajan muiden palveluntuottajien kanssa. Tamé on tehtéva toimittajan sopimuksen
MUKAISTTA NINNOTIIAL ... ettt e s be e et be e s abe e sar e e sbe e e s eabbe e e e e anbaeeeas 7

9 SOPIMUKSEN TTISANOMINEN......uiiiieiie ettt et e e et e be e s te e st e e beesbeaseesteesbeesbeenbeessesneesreesaeenres 7

1 Soveltaminen
(1) Naité erityisehtoja noudatetaan julkisen hallinnon hankintayksikkdjen ostaessa tietojenkésittelyyn

liittyvia palveluja, jos néihin erityisehtoihin on viitattu sopimuksessa eiké naista ole joiltakin osin sovittu
kirjallisesti toisin.
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JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta

(2) Naita erityisehtoja kdytetdan yhdessa julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisten sopimusehtojen kanssa.
Ristiriitatilanteissa ndma erityisehdot pétevat vastaavilta kohdin ennen edelld mainittuja julkisen hallinnon
IT-hankintojen yleisid sopimusehtoja.

2 Maaritelmat
Alla olevien erityisehtojen maaritelmien liséksi noudatetaan JIT 2015 Yleisten ehtojen maaritelmié.

kayttéonottoprojekti
fi kayttoonottoprojekti

palvelujen kdynnistdmisen yhteydessa toteutettava projekti, jonka tuloksena sopimuksessa madaritelty palvelu
voidaan ottaa kéayttoon

palvelukuvaus

fi palvelukuvaus

yksityiskohtainen erittely palvelun siséllosta

palveluymparistod

fi palveluymparist6

sopimuksen mukaisen palvelun toimittamista ja tuottamista varten tarvittavat tilat, tekninen laiteympaéristo,
kuten laitteet, ohjelmistot ja tietoliikenneyhteydet, seké tarvittavat kayttéoikeuslisenssit ja niiden yllapito

3 Palvelu ja sen tulokset

3.1 Palvelu

(1) Toimittaja sitoutuu tuottamaan tilaajalle sopimuksessa yksildidyt palvelut vaatimusten ja sovittujen
palvelukuvausten mukaisesti.

(2) Palvelut ja mahdolliset palvelun rajaukset, palvelun lopputulokset, laatutaso seka kutakin palvelua
koskevat yksityiskohtaiset ehdot on kuvattu sopimuksessa.

(3) Sopijapuolten vastuut mééritelldan sopimuksessa.

(4) Palvelun kayttoonotosta sovitaan sopimuksessa.

3.2 Palveluymparist6

(1) Toimittaja vastaa palveluympéristdn rakentamisesta, toimivuudesta ja yllapitdmisesta
kokonaisuudessaan, jollei jonkin palveluymparistén osan osalta ole nimenomaisesti sovittu toisin. Jollei
toisin ole sovittu, toimittaja ei kuitenkaan vastaa tilaajan tiloissa sijaitsevista palveluympériston osista

(2) Toimittaja ilmoittaa tilaajalle etukéteen, mista palvelua tuotetaan. Toimittajan on myds ilmoitettava
tilaajalle etukéteen, jos paikka muuttuu.
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3.3 Tilaajan aineisto

(1) Tilaaja vastaa siit4, etta tilaajan aineisto on sovitun mukaisesti ja kustannuksitta sek& sopimuksen
edellyttdmassa laajuudessa toimittajan kaytettavissa.

(2) Toimittaja ei vastaa palvelussa olevista virheista tai puutteista, jotka johtuvat tilaajan aineistosta.

(3) Toimittaja sitoutuu tallentamaan palveluiden my6ta syntyvat tiedot, tietokannat ja tiedostot avoimesti
madritellylla tavalla (= avoimen standardin mukaisella tai toimittajan ja tilaajan vélilla yhteisesti
madritellyll& tavalla). Silt4 osin kuin ndin ei olisi, toimittaja sitoutuu ilman eri korvausta saattamaan tiedot,
tietokannat ja tiedostot tallaiseen muotoon sopimuksen péattyessa seka tilaajan pyynnosta kayton aikana.

(4) Toimittajalla on oikeus kéyttéa tilaajan aineistoa vain sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen.

3.4 Palveluaika
(1) Palvelu on kaytettavissé sopimuksessa méaarattyné palveluaikana.

(2) Jollei toisin ole sovittu, tilaajan tiloissa suoritettavat, palveluun liittyvét ty6tehtavat suoritetaan tilaajan
organisaatiossa noudatettavana tydaikana.

4 Palvelun muutokset

(1) Sopijapuoli voi halutessaan esittdd muutosta palvelun sisaltoon tai palvelutasoon. Téssé tarkoitettuna
muutoksena ei pidetd sopimuksessa ennalta hinnoiteltua lisépalvelua tai palvelun volyymin muutosta.
Sopijapuolet sitoutuvat kasitteleméaan ilman aiheetonta viivytysta toisen sopijapuolen esittdman
muutosehdotuksen.

(2) Toimittajan on ilmoitettava tilaajalle endotettujen muutosten vaikutukset palveluihin ja niiden
toimittamisen aikatauluun tai palvelutasoon sek& muutosten mahdollisesti edellyttama lisatyo tai
lisdkustannukset toimittajalle.

(3) Muutokset kéasitelladn sopijapuolten valilla sovitussa menettelyssa ja kaikista muutoksista sovitaan
kirjallisesti.

(4) Toimittaja on oikeutettu ja velvollinen suorittamaan muutoksen vain, mikali muutoksesta on sovittu
kirjallisesti. Toimittajalla on oikeus veloittaa tekemistdédn muutoksista sopijapuolten valisen sopimuksen
mukaisesti.

(5) Toimittajalla on kuitenkin oikeus ja velvollisuus toteuttaa muutokset noudattamatta edellisen kohdan
muutosmenettelyd, jos sovitun tietoturvallisuuden tason tai palvelun jatkuvuuden varmistaminen valttdmatta
vaatii vélittdmia toimenpiteitd. Toimittajan on ilmoitettava viivytyksetta tilaajalle timédn kohdan perusteella
tekemistddn muutoksista ja sopijapuolet kasittelevét yhdesséd muutoksen vaikutukset.

(6) Mikali sopijapuoli haluaa tehda vastuullaan olevaan palveluymparistéon muutoksia, jotka aiheuttavat
muutoksia toisen sopijapuolen laiteymparistoon, jarjestelmiin, ohjelmistoihin, palvelun tuottamiseen tai
kayttoon, tulee muutosta haluavan sopijapuolen ilmoittaa aiotuista muutoksista toiselle sopijapuolelle
hyvissé ajoin etukadteen. Muutoksista on sovittava ennen muutoksen toteuttamista.

(7) Tilaaja voi muuttaa laskutuskausittain palvelun volyymia pienemmaksi tai suuremmaksi, mikali palvelun
hinnoittelu on sidottu johonkin mé&arélliseen muuttujaan (esim. henkilokunnan tai toimipisteiden méaaré).
Volyymin perusteesta, sen mittaamisesta, vaikutuksesta hinnoitteluun sekd muutosten hallinnasta ja
aikataulusta sovitaan sopimuksessa.
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5 Palvelun toimittaminen

5.1 Palvelun laatu

(1) Toimittaja toimittaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla, jota voidaan kohtuudella
olettaa ammattitaitoiselta ja kokeneelta toimittajalta. Toimittamisessa on noudatettava hyvéa teknisté tapaa,
sovittua laatujérjestelmé&a ja sopijapuolten hyvaksymia Kirjallisia ohjeita.

(2) Jos palvelu ei vastaa sovittuja vaatimuksia ja palvelukuvauksia, toimittajalla on velvollisuus saattaa
palvelu niiden mukaiseksi.

5.2 Palvelutasot

(1) Toimittaja toimittaa palvelut sopimuksessa sovittujen palvelutasovaatimusten mukaisesti, seuraa
palvelutasoa ja raportoi toteutuneesta palvelutasosta. Mikéli palvelutasossa havaitaan puutteita, toimittaja
esittad toimenpide-ehdotuksen palvelutason korjaamiseksi ja korjaa palvelutasosopimuksessa méaritellyin
tavoin puutteet palvelutasossa.

(2) Toimittajan on noudatettava sopimuksessa mahdollisesti sovittuja vasteaikoja ja kiireellisyysluokitusta.

(3) Mikali palvelutaso ei ole sopimuksen mukainen, tilaajalla on oikeus sopimuksessa sovittuun
sopimussakkoon palvelutason alittamisesta.

5.3 Tybmenetelmat ja -prosessit

(1) Jollei toisin ole sovittu, palvelun toteuttamisessa kaytetaan toimittajan tydmenetelmia ja -prosesseja.
Toimittaja voi muuttaa niita vapaasti, jollei muutoksesta aiheudu lisdkustannuksia, vahinkoa tai haittaa
tilagjalle.

(2) Toimittaja sitoutuu yllapitdmaan ja aktiivisesti kehittdmaan kayttdamidan tydmenetelmid, kaytantoja ja
prosesseja.

5.4 Palvelua suorittava henkilosto

(1) Toimittaja kayttaa palvelun tuottamiseen soveltuvan patevyyden ja kokemuksen omaavia henkilGité.
Toimittajan on viivytyksetta ja veloituksetta vaihdettava palveluhenkildnsd, jolta puuttuu riittava
ammattitaito tai joka tehdyn turvallisuusselvityksen perusteella ei ole sopiva kyseiseen tehtavaan.

(2) Toimittajan on kaikin kohtuudella kdytettavissa olevin keinoin valtettavé sellaisia nimetyn
palveluhenkil6ston vaihdoksia, jotka heikentdvat palvelua tai palvelun laatua. Jos palveluhenkil® vaihtuu
toimittajasta johtuvasta syyst4, toimittaja vastaa omalla kustannuksellaan tarvittavan koulutuksen ja
perehdytyksen jarjestamisestd vaihtuneelle henkilélle.

(3) Toimittajan on tilaajan pyynnosté palvelua kdynnistettiessé laadittava luettelo sellaisista palvelun
tuottamiseen osallistuvista toimittajan tai sen alihankkijan henkilQist4, joilla on p&asy tilaajan
henkil6tietoihin, tunnistamistietoihin ja salassa pidettaviin tietoaineistoihin. Toimittajan on muutosten
tapahtuessa péivitettava luettelo ja toimitettava se asiakkaalle. Tilaaja voi hakea palvelun tuottamiseen
osallistuvista henkildisté turvallisuusselvityksen JIT 2015 Yleisten ehtojen kohdan 18 (6) mukaisesti.
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(4) Toimittaja vastaa siitd, ettd palvelua tuottava henkild on tietoinen luottamuksellisuutta koskevista
velvoitteistaan ennen palveluhenkildn osoittamista sopimuksen mukaisiin palvelutehtdviin ja etta velvoitteita
noudatetaan.

(5) Toimittaja vastaa siit4, ettd palveluhenkiloston kdyton ja mahdollisen tydskentelyn tilaajan tiloissa on
aina oltava tilaajan turvallisuus-, tietosuoja-, yleisten kaytds- seka muiden tilaajan kohtuullisten ohjeiden ja
madraysten mukaista. Tilaajan on ilmoitettava etukéateen kaikista téllaisista toimittajan henkildstén
noudatettaviksi tarkoitetuista menettelytapavelvoitteista. Lisdkustannuksia aiheuttavista muutoksista sovitaan
erikseen.

5.5 Yhteistoiminta ja raportointi
(1) Sopijapuolet sopivat palvelun ohjaukseen, seurantaan ja raportointiin liittyvasta yhteistoiminnasta.
(2) Palvelu sisaltaa jatkuvan raportoinnin sovitussa laajuudessa.

(3) Lisdksi toimittaja sitoutuu muutenkin raportoimaan palvelujen toimittamisesta siind muodossa ja niin
usein kuin tilaaja kohtuudella ja yksildiden pyytad, edellyttéen, ettd tilaaja korvaa toimittajalle téllaisesta
raportoinnista aiheutuneet yliméaaréiset kulut.

5.6 Palveludokumentaatio

(1) Toimittaja yllapitaé palveluja koskevaa dokumentaatiota siiné laajuudessa ja muodossa, etta
asianmukaisen koulutuksen saanut henkil® pystyy kdyttdamaan, yllapitdamaan ja edelleen kehittamaan
palvelua. Dokumentaatioon kuuluvat mm. palveluprosessin kuvaukset, tilaajan hallinnassa tai yksinomaan
tilaajan kéytdssa olevan palveluympadriston dokumentaatio, kdyttajaohjeet, kasikirjat ja tilaajan kaytdssa
olevan ympdriston lokitiedot.

(2) Palvelun aikana toimittaja luovuttaa tilaajalle palveluja koskevan dokumentaation siind laajuudessa, kuin
se on tarpeen palvelun hyddyntamiseksi.

(3) Palvelun paattyessa toimittaja luovuttaa tilaajalle kaytettavéksi tarpeellisen palveludokumentaation osana
kohdan 8 mukaista avustusvelvollisuutta.

(4) Téma kohta ei lievennd sopijapuolten velvollisuutta noudattaa sopimuksen ja JIT 2015 Yleiset ehdot
kohdan 17(2) mukaisia salassapitovelvoitteita, jotka ovat voimassa myos sopimuksen péattymisen jalkeen.

5.7 Yhteisty6 kolmansien osapuolien kanssa

(1) Toimittaja sitoutuu yhteistyéhdén mahdollisten muiden tilaajalle palveluja kulloinkin toimittavien
palvelutarjoajien kanssa siten, etta palvelujen muodostama kokonaisuus toimii tilaajan kannalta
mahdollisimman joustavasti ja keskeytyksettd. Mikéli toiminta aiheuttaa lisdkuluja toimittajalle, talla on
oikeus laskuttaa tilaajaa. Toimittaja on velvollinen ennakolta ilmoittamaan tilaajalle mahdollisesti
aiheutuvista lisakuluista. Tilaajan tulee ilmoittaa toimittajalle etukateen, mikali tilaaja kayttad sopimuksen
mukaiseen palvelutuotantoon ja palveluympéristéon mahdollisesti vaikuttavia muita palveluja tarjoavia
toimittajia.

5.8 Tilaajan yleiset velvollisuudet

(1) Tilaaja vastaa siit4, etta tilaajan vastuulla olevat tehtavat tehdaan sopimuksen mukaisesti ja huolellisesti.
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(2) Tilaajan on annettava toimittajalle riittdvat ja oikeat tiedot palvelun tuottamista varten. Toimittaja on
velvollinen ilmoittamaan tietotarpeensa, jos palvelun toimitus estyy tai vaikeutuu puutteellisten tietojen
VUoKsi.

(3) Tilaajan on ilmoitettava palvelutason alenemisesta ja palvelun virheisté toimittajalle ilman aiheetonta
viivytysta.

(4) Tilaajan on huolehdittava, ettd toimittajan henkildstd pédsee tarvittaessa kayttamaan tilaajan laitteistoja ja
ohjelmistoja sovittuja ohjeita ja maarayksia noudattaen.

6 Oikeudet

(1) Omistusoikeus ja immateriaalioikeudet tilaajan aineistoon kuuluvat yksinoikeudella tilaajalle tai
kolmannelle osapuolelle.

(2) Toimittajalla on oikeus kayttaa tilaajan aineistoa ainoastaan sopimuksen mukaisesti toimittaakseen
palvelua tilaajalle. Tilaaja vastaa siitd, ettd toimittajalla on tilaajan aineiston kayttdoikeus sopimuksen
mukaiseen tarkoitukseen.

(3) Jollei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet palvelun tuottamisessa kéaytettaviin toimittajan valineisiin ja
menetelmiin, palvelun lopputuloksiin ja palveludokumentaatioon kuuluvat toimittajalle tai kolmannelle
osapuolelle.

(4) Tilaajalla on rajoittamaton oikeus kéyttaa ja muokata palvelun lopputuloksia omassa sisdisessa
toiminnassaan ja luovuttaa niitd kolmannelle osapuolelle kdytettdvaksi tilaajan toimintaa varten.

7 Viivastyminen

(1) Mikali sopijapuoli havaitsee viivastyvansa palvelun kdyttoonotossa tai pitaa viivastysta todennakoisena,
sopijapuolen on viivytyksettd Kirjallisesti ilmoitettava toiselle sopijapuolelle viivastyksesta ja sen
vaikutuksesta sopimuksen tayttdmiseen. Toimittajan viivastyessa toimittajan on ilmoitettava uusi
toimitusaika tilaajalle niin pian kuin mahdollista.

(2) Jos palvelun kayttoonotto viivastyy toimittajasta johtuvasta syystd, toimittaja maksaa tilaajalle
sopimussakkoa jokaiselta alkavalta seitsemén (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla toimittaja ylittad
sopimuksessa kayttoonotolle tai sen osalle sovitun maérapéivéan. Sakko kultakin edell&d mainitulta
ajanjaksolta on 0,5 prosenttia viivastyksen johdosta suorittamatta jadneen jatkuvan palvelun laskennallisesta
12 kuukauden hinnasta. Sakko on kuitenkin enintédan 7,5 prosenttia kyseisesta hinnasta. Sakon suuruuteen ei
vaikuta viivastyksen aiheuttaman vahingon suuruus.

(3) Toimittajalla ei ole oikeutta saada sopimussakkoa tilaajan viivéstyksesta.

(4) Mikali palvelun kayttoonotto viivéstyy tai toimittaminen keskeytyy tilaajasta johtuvasta syystd, palvelun
kéayttdonotto tai toimittaminen keskeytyy siihen asti, kun tilaaja ilmoittaa syyn poistuneen. Tilaajan
ilmoituksen saatuaan, toimittajan tulee ilmoittaa palvelun uusi toimitusaikataulu ja jatkaa palvelun
toimittamista viimeistd&n yhden (1) kuukauden sisélla tilaajan ilmoituksesta. Mikéli palvelun kayttéonotto
viivastyy tai toimittaminen keskeytyy tilaajasta johtuvasta syysté yli kolme (3) kuukautta, toimittajalla on
oikeus purkaa sopimus.
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8 Avustamisvelvollisuus palvelun paattyessa

(1) Toimittaja sitoutuu avustamaan tilaajaa palvelun tai sen osan péattyessa paattyvan palvelun siirtdmisessa
kolmannen osapuolen tai tilaajan itsensa hoidettavaksi. Osana avustamisvelvollisuutta toimittaja on
velvollinen tilaajan pyynndsté seuraaviin toimiin:

i. Toimittajan on jatkettava palvelujen toimittamista tilaajalle sopimuksen ehtojen mukaisesti
tilaajan pyytamassa laajuudessa.

ii. Toimittajan on avustettava tilaajan pyytdmassa laajuudessa siirron edellyttdmien tehtdvien
suorittamisessa ja osallistuttava siihen toimittamalla tietoa, aineistoa, tukea, koulutusta ja
konsultointia ja toimimalla yhteistydssa tilaajan ja tilaajan muiden palveluntuottajien kanssa.
Tama on tehtdva toimittajan sopimuksen mukaisilla hinnoilla.

(2) Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen sopimuksen péaattymistd, kun sopimus on irtisanottu tai purettu
paattyvaksi tai kun tilaaja ilmoittaa kaynnistavansa hankinnan, joka koskee sopimuksen alaisia palveluja.
Velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kun 9 kuukautta on kulunut sopimuksen paattymisesté.

(3) Sopimuksen tai tietyn palvelukokonaisuuden péattyessa tai purkautuessa toimittaja palauttaa tilaajalle
tilaajan luovuttaman, ajan tasalla olevan aineiston tai muutoin tilaajan palvelua koskevan aineiston seka
hévittdd omilta taltioiltaan tilaajan tietoaineiston, ellei muuta ole sovittu. Tilaaja palauttaa osaltaan
toimittajan aineiston takaisin toimittajalle ja héavittda mahdolliset jaljenndkset aineistosta ja sen osista ellei
muuta ole sovittu. Ohjelmaa tai aineistoa ei kuitenkaan saa havittad, mikali laki tai viranomaisten maaraykset
edellyttavét sen séilyttdmista.

(4) Toimittajan ei avustamisessa tarvitse paljastaa salassa pidettavid tydmenetelmidan.

(5) Toimittajalla ei ole kohdassa 8(1) tarkoitettua avustamisvelvollisuutta, jos sopimus paattyy tilaajan
olennaisesta sopimusrikkomuksesta. Jos toimittaja on purkanut sopimuksen siita syyst, etta tilaaja on
jattanyt maksamatta selvié ja riidattomia palvelun kayttéon liittyvid maksuja, toimittajalla on kuitenkin
kohdassa 8(1) tarkoitettu myotavaikutusvelvollisuus, mikali tilaaja suorittaa erdédntyneet maksunsa
toimittajalle ja asettaa hyvéksyttdvan vakuuden tulevien maksujen suorittamisesta.

9 Sopimuksen irtisanominen
Sopijapuoli voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen tai yhden tai useamman

palvelukokonaisuuden noudattaen sovittua irtisanomisaikaa. Jollei toisin ole sovittu, tilaajan irtisanomisaika
on 6 kuukautta ja toimittajan irtisanomisaika 9 kuukautta. Irtisanominen on tehtavé kirjallisesti.
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JHS 166 Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot
Liite 6. Erityisehtoja konsultointipalveluista (JIT 2015 — Konsultointi)

Versio: 2.1
Julkaistu: 15.10.2015
Voimassaoloaika: toistaiseksi

KAYTTOOHJE

Konsultointipalveluja koskevat erityisehdot (JIT 2015 — Konsultointi) on tarkoitettu kaytettavaksi
konsultointi- ja asiantuntijapalveluissa. Niitd ei ole tarkoitettu kaytettavaksi henkildston vuokraamiseen.
Henkildston vuokraamisella tarkoitetaan sitd, ettd toimittajan palveluksessa oleva henkild tydskentelee
tilaajan tydnjohdon alaisena tilaajan tiloissa. Henkilostovuokraukseen voidaan soveltaa esim. JYSE 2014
Palvelut -ehtoja.

Konsultointipalvelua koskevassa sopimuksessa yksildidaan hankinnan kohde ja sovitaan toimintatavoista.
Tilaaja paattad konsultoinnin tulosten julkisuudesta konsultoinnin kuluessa ja sen jalkeen. Tilaajaa sitovat
mm. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) ja Hallintolaki (434/2003).

Yleensa konsultointipalvelussa sovitaan toimittajan kanssa toimeksiannosta, jonka perusteella syntyy tietty
yksildity lopputulos kuten raportti tai suunnitelma, jonka tilaaja tarkastaa. Toisaalta néita ehtoja voidaan
my0s kayttéa tilanteessa, jossa konsultointi késittda konsultointia ja tilaajan neuvontaa ilman, etta
konsultoinnista syntyisi erikseen hyvéksytettdvad lopputulosta. Talldin ei synny erikseen luovutettavia
lopputuloksia, jotka tilaaja tarkastaisi.

Konsultointipalvelua koskevassa sopimuksessa on erityista huomiota kiinnitettdva tuloksia koskeviin
oikeuksiin, koska konsultointitoimeksiannot vaihtelevat erittdin paljon. Ndiden ehtojen mukaan tilaajalle
siirtyy hyvin laajat, avoimet oikeudet, jotka sallivat tilaajan muokata tydn tuloksia ja edelleen luovuttaa ty6n
tulokset myos kolmansille tdysin vapaasti. Talla mahdollistetaan tyon tulosten hyddyntdminen uudelleen
my06s muissa kuin hankintasopimuksen tarkoittamassa kayttotarkoituksessa. Toisaalta toimittajalle jaé
oikeuksien haltijana myds mahdollisuus hyddyntaa tuloksia omassa toiminnassaan.

Néit& sopimusehtoja ei suositella kaytettavaksi sovellushankinnoissa. Niitd varten ovat liitteet 2, 3 ja 4.

Tama kayttoohje ei ole osa sopimusta.
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Sopimuksen péivays ja nro: Liite nro:

JIT 2015: Erityisehtoja konsultointipalveluista

Sisallys

1 SOVRITAMINEN. ...ttt bt et e s e stk esh e e e bt e bt e beembeebeeehe e et e e nbeebeenbeaneeanbeeeanneeens 1
2 MBAITTEIMEL. ...ttt bbbt s e b e bt bt bt e b e e b e s b e e bt e b e e st e bt e e rb e e beeenbe e rne s 1
3 KonsultointipalVelun tUOTLAMINEN...........ciiiiie e et e et e et e s ae e snee e sreeesrbe e sreeenreeennes 2
4 Tilaajan VEIVOITIEET JA VASTUUL...........ciiiieiie ettt et e st e s te e be et e s e e stbesaeesteestreeenreas 2
I AL CoT e YT Vo] =] TSRS 2
B OTKEUUEL. ...ttt ettt s e etk b e e R e s et e e e e bt e b e e s e e st e eenee e Rt e st en e e s benbenb e e aneeenneeeneeens 3
7 TyON tUlOStEN NYVEKSYMINEN. ...ttt bbb b e ne s 3
LY ATV Z= S £/ 0 011211 o PR 4
9 Tilaajan aineiston SIrt0 tHAAJAIIE. ..........cciiiiiie e 4
10 Sopimuksen voimassaolo ja IMISANOMINEN........c.coiii e se e re e s ae e rreeste e s snr e e e e s nnnnneeas 4

1 Soveltaminen

(1) Naita erityisehtoja konsultointipalveluista noudatetaan silloin, kun julkisen hallinnon hankintayksikot
ostavat madraajaksi, toistaiseksi tai maaratyn tehtavan suorittamista varten konsultointipalveluja, jos naihin
ehtoihin on viitattu sopimuksessa eika naista ole joiltakin osin sovittu toisin kirjallisesti.

(2) Naita erityisehtoja kdytetdan yhdessa julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisten sopimusehtojen kanssa.
Ristiriitatilanteissa ndma erityisehdot pétevat vastaavilta kohdin ennen edelld mainittuja julkisen hallinnon
IT-hankintojen yleisid sopimusehtoja.

(3) Konsultointipalvelu voi olla toimeksianto, jonka tuloksena ovat sopimuksessa sovitut lopputulokset.

Konsultointi voi myos kasittdad konsultointia ja tilaajan neuvontaa ilman, ettd konsultoinnista syntyisi
erikseen hyvaksytettavéaa lopputulosta.

2 Maaritelmat

Alla olevien erityisehtojen maaritelmien liséksi noudatetaan JIT 2015 Yleisten ehtojen madritelmié.

luovutus
fi luovutus

palvelun lopputuloksen luovuttaminen tilaajalle tarkastettavaksi
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3 Konsultointipalvelun tuottaminen

(1) Sopimuksessa maaritelld&n konsultointipalvelun sisélto, tilaajalle luovutettavat tulokset ja aikataulu.
Sopimuksessa voidaan myds nimeta konsultointipalvelua tuottavat henkilot.

(2) Toimittaja vastaa siit4, ettd konsultointipalvelu tuotetaan sopimuksen mukaisesti, huolellisesti ja
ammattitaitoisesti hyvaa konsultointitapaa noudattaen.

(3) Jollei toisin ole sovittu, konsultointipalvelun tuottamisessa kaytetdén toimittajan tydmenetelmia ja
prosesseja, joita toimittaja voi vapaasti muuttaa, jos siitd ei aiheudu lisdkustannuksia tai viivéstysta tilaajalle.

(4) Toimittaja kayttaa konsultointipalveluun henkilditd, jotka soveltuvat patevyydeltaan ja kokemukseltaan
tehtévaédn. Toimittaja vastaa siitd, ettd he ovat tilaajan kdytettavissa tehtdvan edellyttdamassad maarin. Mikali
sopimuksessa on nimetty henkil6t, jotka toimittavat konsultointipalvelun, toimittajalla ei ole oikeutta vaihtaa
sopimuksessa nimettyja henkildita kesken sopimuskauden ilman tilaajan suostumusta. Mikali sopimuksessa
nimetty henkil0 ei toimittajasta riippumattomista syisté ole kaytettavissé konsultointipalvelun toimittamiseen
sopimuksen mukaisesti, on toimittaja velvollinen osoittamaan héanen tilalleen toisen henkildn, jolla on
vastaava patevyys ja ammattitaito ja jonka tilaaja hyvaksyy. Tilaaja ei saa evatd hyvaksyntaénsa ilman
patevaa syyta. Toimittajalla ei ole oikeutta veloittaa henkilévaihdosta ja perehdyttamisesta aiheutuvia
kustannuksia.

(5) Toimittaja sitoutuu tilaajan vaatimuksesta vaihtamaan viivytyksettd ja veloituksetta henkilon, joka ei
tilaajan perustellun nakemyksen mukaan ole sopiva kyseiseen tehtavaan. Jos toimittaja ei kykene
osoittamaan tilaajan kayttoon tdman hyvaksymaa henkildd, tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus
toimittamatta olevan ty6n osalta.

(6) Toimittaja vastaa siitd, ettd kaikki konsultointipalvelua toimittavat henkil6t ovat sitoutuneet sopimuksen
mukaiseen luottamuksellisuuteen. Konsultointipalvelua toimittavan henkiloston kayttd ja mahdollinen
tydskentely tilaajan tiloissa tulee aina olla tilaajan turvallisuus- ja tietosuojaohjeiden seka yleisten kaytosta
koskevien ohjeiden ja muiden tilaajan kohtuullisten ohjeiden ja maardysten mukaista. Tilaaja ilmoittaa
etukateen kaikista téllaisista toimittajan henkildston noudatettavista menettelytapavelvoitteista toimittajalle.

(7) Jos toimittaja kayttad palvelun tuottamisessa ulkomaalaislaissa tarkoitettuja kolmannen maan kansalaisia,
toimittaja vastaa siita, ettd kyseessé olevilla henkil6illa on ulkomaalaislaissa tarkoitettu tydntekijan
oleskelulupa tai muu oleskeluoikeuden antava asiakirja.

(8) Toimittajan tulee antaa tilaajalle tietoja tehtdvan edistymisestd tai tehdyista tyotunneista kirjallisesti

sovituin valiajoin sopimuksessa méaritellylla tavalla. Ellei muuta ole sovittu, toimittajan on annettava tiedot
vahintaan kerran kuukaudessa ja loppuraportin luovuttamisen yhteydessa.

4 Tilaajan velvoitteet ja vastuut

(1) Tilaaja antaa toimittajalle riittdvét ja oikeat tiedot konsultointipalvelua varten sovitussa muodossa ja
sovitun aikataulun mukaisesti.

(2) Tilaaja vastaa toimittajalle antamistaan tiedoista, ohjeista ja maarayksista.

5 Yhteiset velvoitteet

(1) Molemmat sopijapuolet varaavat omalta osaltaan tarpeelliset tyétilat ja valineet toimeksiannon
suorittamista varten.
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(2) Kumpikin sopijapuoli vastaa siitg, ettd se tekee konsultointitydn toteuttamiseksi tarvittavat paatokset
viivytyksetta.

(3) Sopijapuolilla on velvollisuus myétavaikuttaa konsultointipalvelun toteuttamiseen sellaisissa yhteyksissa,
jotka ovat sopijapuolen maarattavissa tai hallinnassa.

6 Oikeudet

(1) Toimeksiannon lopputuloksena syntyvien asiakirjojen ja muiden tulosten tekijén- ja immateriaalioikeudet
kuuluvat toimittajalle, jollei toisin ole sovittu. Toimittajan tekijanoikeuden, muun immateriaalioikeuden ja
liikesalaisuuden rajoittamatta tilaajalla on peruuttamaton, rojaltivapaa, alueellisesti rajoittamaton ja
muutoinkin vapaa kéytto-, kopiointi-, muokkaus- ja levitysoikeus asiakirjoihin ja muihin tuloksiin
muokkaamattomana ja muokattuna rajoittamattoman ajan. Tilaajan oikeus kattaa kaikki kéyttétarkoitukset
sekd nyt tunnetut ettd mahdollisesti tulevaisuudessa syntyvat uudet kayttotarkoitukset. Tilaajalla on myds
oikeus luovuttaa tama oikeus, tai sitd suppeampi oikeus, edelleen.

(2) Tilaajan aineiston omistusoikeus ja immateriaalioikeudet kuuluvat tilaajalle tai kolmannelle osapuolelle
eivatka siirry toimittajalle. Toimittajalla on oikeus kasitella tilaajan aineistoa vain sopimuksen tayttamisen
mukaiseen tarkoitukseen.

(3) Ellei toisin ole sovittu tai lainsdddannéstd muuta johdu, tilaaja paattaa lopputulosten luovuttamisesta
kolmansille osapuolille.

7 Tyon tulosten hyvaksyminen

(1) Toimittaja luovuttaa tilaajalle tyon vali- ja lopputulokset sek& muun sovitun aineiston sopimuksen
mukaisesti.

(2) Elleivat tilaaja ja toimittaja ole muusta sopineet, tilaaja tarkastaa tydn tulokset ja muun aineiston 15
arkipéivén kuluessa sen luovuttamisesta. Tilaaja ilmoittaa Kirjallisesti toimittajalle havaitsemistaan virheista,
puutteista tai muista poikkeamisista sopimuksen mukaisuudesta 15 arkipéivén kuluessa tydn tuloksen
tosiasiallisesta toimituspéivasta. Tarkastuksen madréaikaa pidennetdan silld ajalla, minka tilaaja kohtuudella
tarvitsee toimittajan tekemien virhekorjausten tarkastamiseen ja hyvaksymiseen.

(3) Elleivat tilaaja ja toimittaja ole muuta sopineet, vaiheistetussa toimituksessa hyvaksymistarkastukset
tehdaan vaiheittain. Tilaaja tarkastaa tyon valivaiheet seitseman (7) arkipéivéan kuluessa siitd, kun toimittaja
on luovuttanut tydn valituloksen ja kirjallisesti ilmoittanut, etta tarkastus voidaan aloittaa. Valivaiheen
hyvéaksynté ei vapauta toimittajaa vastuusta mychempien vaiheiden tarkastusten aikana esille tulevista
virheista eik estd tilaajaa vetoamasta tyon tuloksessa olevaan virheeseen edellyttden, etté virhe ei ollut
kohtuudella havaittavissa valivaiheen tarkastuksessa. Jollei toisin ole sovittu, valivaiheen hyvaksynta on
edellytys seuraavan vaiheen aloittamiselle.

(4) Tilaajan katsotaan hyvaksyneen tydn tuloksen tai vélituloksen, jos tilaaja ei ole tehnyt kirjallista
ilmoitusta edelld mainitussa 15 pdivan madraajassa taikka vaiheistetun toimituksen osalta seitseman (7)
arkipéivan maaraajassa. Jos palveluun ei sisally tyon tulosten luovuttamista, palvelu katsotaan hyvéaksytyksi,
jos tilaaja ei tee kirjallista huomautusta 15 arkipéivan kuluessa palvelun tultua loppuun suoritetuksi.

(5) Toimituksessa olevat véahaiset virheet ja puutteet eivat ole este tydn tulosten hyvéaksymiselle. Toimittaja
on kuitenkin veloituksetta ja ilman aiheetonta viivytysta velvollinen korjaamaan téllaisetkin virheet ja
puutteet.

(6) Kumpikin sopijapuoli vastaa vastaanottotarkastuksen suorittamiseen liittyvistd omista kustannuksistaan.
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8 Viivastyminen

(1) Mikali sopijapuoli havaitsee viivastyvansa toimituksessaan tai velvoitteessaan tai pitéa viivastysta
todennadkdisend, sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti ilmoitettava toiselle sopijapuolelle viivastyksesta
ja sen vaikutuksesta sopimuksen tayttdmiseen. Sopijapuolet sopivat tarvittaessa uudesta toimitusajasta.

(2) Jos toimitus viivéstyy toimittajan vastuulla olevasta syystd, toimittaja maksaa tilaajalle sopimussakkoa
jokaiselta alkavalta seitseman (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla toimittaja ylittdd sopimuksessa
toimitukselle tai sen osalle sovitun méérapaivan. Sakko kultakin edelld mainitulta ajanjaksolta on 0,5
prosenttia viivastyneen toimituksen kohteen kauppahinnasta. Sakko on kuitenkin enintdén 7,5 prosenttia
kyseisestd hinnasta. Sakon suuruuteen ei vaikuta viivastyksen aiheuttaman vahingon suuruus.

(3) Toimittajalla ei ole oikeutta saada sopimussakkoa tilaajan viivéastyksesté.

9 Tilaajan aineiston siirto tilaajalle

(2) Silta osin kuin asiantuntijapalvelulla luodaan tietojarjestelmd, tai sen osa, johon liittyy tilaajan
tietoaineiston tallentamista, sitoutuu toimittaja asianmukaisesti ehdottamaan tilaajalle datakuvauksen
tekemista ja tilaajan aineiston tallentamista tietoaineiston avoimuusvaatimuksen mukaisesti. Mikali tilaajan
aineisto tallennetaan muulla tavalla, sitoutuu toimittaja konsultointitydn aikana ja enintdan vuoden ajan sen
paattymisestd toimittamaan tilaajalle timéan pyynnosta lisatyotd datakuvauksen tekemiseen ja tilaajan
aineiston tallentamiseen avoimuusvaatimuksen mukaisesti. Tallaiseen lisatyéhon sovelletaan
konsultointityon aikana sovellettuja tuntiveloitusperusteita, tai jos sellaisia ei ole sovittu, toimittajan
tavanomaista tuntiveloitushinnastoa. Sitoumus kattaa myds tyén avoimuusvaatimuksen mukaisen
datakuvauksen luomisesta.

10 Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

(1) Sopimus on voimassa sopimuksessa sovitun maaréajan ja kunnes kaikki sopimusvelvoitteet on taytetty.
Sopimus voi olla voimassa myos toistaiseksi.

(2) Jollei toisin ole sovittu, tilaaja voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen 2 viikon
irtisanomisajalla ja toimittaja 6 kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on tehtéva kirjallisesti.
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JHS 166 Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot
Liite 1. Yleiset sopimusehdot (JIT 2015 — Yleiset ehdot)

Versio: 2.0
Julkaistu: 22.9.2015
Voimassaoloaika: toistaiseksi

KAYTTOOHJE

Julkisen hallinnon hankintayksikdille suositellaan ndiden sopimusehtojen kdyttamista sopimuksen liitteena,
kun tehdaan I1T-hankintoja.

Néilla yleisilla sopimusehdoilla tdydennetddn hankintaa koskevaa sopimusta, jossa kuvataan mm.
sopimuksen osapuolet, kohde, toimituksen tai palvelun sisaltd, sopimuksen kohteelle asetetut vaatimukset,
osapuolten yksityiskohtaisemmat velvollisuudet ja vastuut, aikataulut, hinnat ja maksuehdot sekd muut
mahdolliset néistd sopimusehdoista poikkeavat tai niita tdydentévat ehdot.

Sopimusrakenne on aina suunniteltava huolellisesti ja tarvittaessa varmistettava mm. tilaajan toiminnan
jatkuminen sopimuksen péaattyessa. Sopimuksen liitteiden soveltamisjarjestyksessé on otettava huomioon,
ettd sopimukseen otettavat JIT 2015 — Erityisehdot ovat ensisijaisia ndihin yleisiin ehtoihin nahden.

Sopimuksesta tulee selkeasti ilmetd, mista ehdoista on sovittu yleisista sopimusehdoista ja erityisehdoista
poikkeavasti ja mika on muutoksen sisaltd. Kaikki muutokset on tehtéva joko varsinaiseen sopimustekstiin
tai erilliseen sopimuksen liitteeseen. Ei ole suositeltavaa Kirjoittaa varmuuden vuoksi hankintasopimukseen
ehtoa asiasta, joka on jo késitelty yleisissa ehdoissa, ellei tallaisesta ehdosta haluta nimenomaan sopia toisin.
Sopimusehtojen yhtendisyyden vuoksi muutoksia ei saa tehdd JIT 2015 — Yleiset ehdot -dokumenttiin eika
erityisehtodokumentteihin.

Yleisissé sopimusehdoissa ei ole sadnnelty sitd, mitd sopimuksen purkamisesta seuraa. Purulla on kuitenkin
yleensd oikeudellisesti merkittavid seurauksia sopimussuhteelle ja sopijapuolten oikeuksiin ja
velvollisuuksiin. Téllaisia voivat olla tilanteesta riippuen esim. velvollisuus palauttaa toimituksen kohde,
palauttaa kauppahinta tai vahingonkorvausvelvollisuus. Purun koskiessa jatkuvan palvelun sopimusta on
mya0s syyta huomioida, etté jo suoritettujen palvelujen maksujen palautus ei yleensa tule kyseeseen.
Sopimusehtojen kayttéjia kehotetaan olemaan yhteydessa juridiseen asiantuntijaan jo sopimuksen purkamista
harkittaessa, jotta kunkin tapauksen erityispiirteet voidaan ottaa huomioon ja arvioida purun seuraamuksia
sopijapuolille.

Kohdassa 7 mainituilla julkisilla maksuilla tarkoitetaan hankinnan kohteena olevaa tavaraa tai palvelua
valittomaésti koskevaa veroa tai maksua (esim. sahkovero tai tullimaksu), ei vélillisiin kustannuksiin liittyvia
maksuja.

Sopijapuolet sopivat tarvittaessa erillisella sopimuksella turvallisuusehdoista ja niihin liittyvista sanktioista.
Turvallisuussopimuksen malli on annettu valtion ICT-hankintojen tietoturvaohjeessa (VAHTI-ohje 3/2011),
joka on saatavilla osoitteesta www.vm.fi/vahti-ohjeet.

Sopimuksen siirtdamismahdollisuutta arvioitaessa on otettava huomioon hankintalainsaddannosta aiheutuvat
rajoitukset. Esimerkkejd sopimuksen muuttamista koskevista rajoitteista on EU:n hankintadirektiivissa (nro
2014/24/EU, artikla 72).

Néama sopimusehdot on tarkoitettu kdytettavéksi aina siten, etta julkisen hallinnon 1T-hankintojen yleisten
sopimusehtojen (JIT 2015 — Yleiset ehdot) liséksi kaytetddn soveltuvia erityisehtoja. Erityisehtoja ei ole
tarkoitettu kaytettavaksi ilman yleisi& sopimusehtoja eik& myoskadn voi kéayttaa yleisia ehtoja ilman
hankintaan soveltuvia erityisehtoja.
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Erityisehdoista on valittava ne, jotka soveltuvat hankintaan. Mikéli hankintaan sovelletaan useita
erityisehtoja, tulee niiden soveltamisjarjestysta harkita erityisen huolellisesti ja jarjestyksesta tulee sopia
varsinaisessa sopimuksessa. Erityisehtojen kdyttdminen tulee harkita erittdin tarkkaan, eiké ehtoja tule lisat4
sopimukseen varmuuden vuoksi.

Sovellettavat sopimusehdot on suositeltavaa liittda sopimusasiakirjoina allekirjoitettavaan sopimukseen eika
vain viitata niihin. Ndin valtetaan erimielisyydet sovellettavista sopimusehdoista ja niiden sitovuudesta.
Tilaajan tulee kiinnittdd huomiota ”Ellei toisin ole sovittu,” -alkaviin kohtiin tarjouspyynnon valmistelussa ja
ottaa niihin selkedsti kantaa tarjouspyynndssa, mikéli tilaaja haluaa poiketa kyseisen ehtokohdan
paasaannaosta.

Yleiset sopimusehdot seké erityisehdot on laadittu julkisista hankinnoista annettu laki 348/2007 huomioon
ottaen. Muussa hankintalainsdaddannossa, kuten julkisia puolustus- ja turvallisuushankintoja koskevassa
laissa (1531/2011), on siita poikkeavia méarayksia (esim. luku 4 Alihankinnat), jotka tulee ottaa huomioon
hankintasopimusta laadittaessa.

Tama kayttoohje ei ole osa sopimusta.
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JIT 2015 Yleiset sopimusehdot

Sopimuksen paivays ja nro: Liitenro:__

Sisallysluettelo

01 L =10 T 1T o SRR PRSP 2
i. Erityisehdot tilaajan sovellushankinnoista avoimen lahdekoodin ehdoin (JIT 2015 — Tilaajan sovellukset

Fo Yo [ = o [=1 0T L PSPPI 2
ii. Erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista muulla kuin avoimella lahdekoodilla ehdoin (JIT 2015 —
Tilaajan SOVEIIUKSEL I-BVO0IN)........ciiiiiiiiiieie bbbttt 2
iii. Erityisehtoja ketterilla menetelmilla toteutettavista projekteista (JIT 2015 — Ketterdt menetelmét)........... 2
iv. Erityisehtoja palveluista (JIT 2015 — PalIVEIUL).......c.coiiiiiiiiiece e 2
v. Erityisehtoja konsultointipalveluista (JIT 2015 — KOnSUItoINti)..........ccoceiiiiiiiiic i 2
vi. Erityisehtoja laitehankinnoista (JIT 2015 — LAITEET)........ccveiuerieriiieieieie e 2
vii. Erityisehtoja tietoverkon kautta kaytettavista palveluista (JIT 2015 — Palvelut verkon kautta)................. 2
viii. Tukimateriaalia: JHS 166 Avoimista rajapinnoista tietojarjestelma- tai palveluhankinnoissa.................. 2
P\ ot L 1 1= o T - OO RRRUPRTPRTIS 2
I a1 0= YA 4T 41 ] Lo OSSP 4
A ANNANKINNGAL. ...ttt ettt et este et e e ee e st e eteeseeesae e teeneeeseeeseesaeenbeeneeanteeanneeeanneeas 5
5 SOPIMUKSEN KONGE. ... .ottt et et et et e b e et e s te e s te e beesbeesbeetaesreesteesbeesaeeneens 5
6 ImmateriaalioikeuKSien IOUKKAUKSEL............oo ittt st e e eee e eeae e neeee s 5
7 Hinta ja hiNNOIEIUPEITAALEEL. ........coii ettt st re e te e s b e et e et esreesteesraesree s 6
S AV 1SS0 1=] T o PSSR 7
O TOIMITUKSEN MUUEOKSEL. ...ttt sttt et et e st esre et eeenbeeesbbeeabeee s 7
10 Y HIVOIMAINEN BSLE.... e eueeitieitieetie st ettt tee st e steeste e tees e sseesseesteesteenteaseeaneeaseeseeenaeesteesseanbeaseeareenbeeseeeannnenens 7
11 Vahingonkorvaus ja VaStUUNTAJOITUS. ........cciureiireiiee e e sieestieesieeesieeeteesteesneeesseeessseessaessressssessnsassnsessssnnnees 8
12 Sopimuksen purku ja NiNNANAIENNUS. .........ccoiiiiiiie e 8
i. Kohdan 6(3) mukaiset purun edellytyKSet tAYTYVAL. ..........oooi i 8

ii. Toinen sopijapuoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan. Mik&li sopimusrikkomus on
korjattavissa, sopijapuoli voi purkaa sopimuksen vain, mikali sopimusrikkomukseen syyllistynyt sopijapuoli
ei ole korjannut sopimusrikkomustaan kohtuullisessa ajassa siitd, kun sopijapuoli on kirjallisesti
huomauttanut rikkomuksesta ja aikomuksestaan purkaa SOPIMUS. ..........ccveviiiiiiiieiiee i 8

i. Toimituksen kohde on siind ilmenneiden virheiden tai niiden korjaamista koskevien odotus- tai

korjausaikojen perusteella osoittautunut niin huonolaatuiseksi tai virheelliseksi, ettd sitd ei takuuaikana voida

kokonaisuudessaan tai olennaisilta osiltaan kayttaa sovitussa kaytdssa yhteensa vahintdén 30 paivan aikana.
8

ii. Toimittaja ei tdytd sopimusta sovitussa maaraajassa ja sopimuksen tayttdmatta jattdminen johtuu
toimittajan vastuulla olevasta syystd edellyttéen, ettd viivastysta on kestdnyt enemmaén kuin 1/3 sovitusta
toimitusajasta, kuitenkin vahintéan 14 paivaa, tai jos toimitusaika on yli vuoden, enemmaén kuin 4 kuukautta.
Tilaaja saa aina purkaa sopimuksen néistd maaréajoista riippumatta, mikali oikea-aikaisella suorituksella on
tilaajalle oleellinen merkitys ja toimittaja on ollut tAstd tIEtOINEN.........cceivviiieii e 9
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iii. Selvd ja riidaton, méaraltd&dn merkittdva maksu viivastyy toimittajasta tai ylivoimaisesta esteesta
riippumattomista syista yli 45 paivéé ja toimittaja on vahintdan 15 paivaa ennen purkamista Kirjallisesti

huomauttanut tilaajalle viivastyksesta ja pUrKU-UNASTA. ............ccocviiiiiiiiiii e 9
13 Sopimuksen irtisanominen hankintalain poissulkemisperusteiden johdosta.............ccccoeeviinieiiienesieene, 9
14 TIMOITUSVEIVOITTISUUS. .....veevveeie ettt ettt et e et e st e sbe e e e b e e st e e tsesseenbe e e asbeeennbaaennseeennneeeas 9
15 SOPIMUKSEN STITTO. ...tttk ettt bbbt bt bt e bbbt e st e e et e e nnne e 9
16 ValMiSONJEIMAN STITO.....uiiiiieii it e st e e te e s te e be e st e saeesteesteesbeenteaneesnnenreeas 9
17 SAIASSAPITO. ...tttk b bR bbb R R bRt R e Rt b bt bt ne e 9
18 TIetotUrValliSUUS Ja tIELOSUOJA. ...e.vveveerveeriiittecteeste e e ete st e st e st s te e te e st e st e st e e be e st e e seesteesbeesteenteesnesnrbeeannes 10
19 TAPKASTUSOTKEUS. ... veiuveteeitee sttt ettt et e st et e et e s et e s be et e e s te e st e sseesteesteeste e s te e st e eteesEe e teenteeseeeneessbeeennneeenneas 10
Y o = V1= o £ PP P PR OPR PRSPPI 11
21 SOPIMUKSEN MUUTTAIMINEN. ......eiitiitiiieiee ettt b ettt b e bt e b e et eesbbeebeennneen 11
22 ErimielisyyKSIien ratKaiSEMINEN..........ccviiiiiiii ittt s be e te et e e et esbe e beesbeaeeenbeeeas 11
23 SOVEHETIAVA TAKI. ......veeieieee ettt bbb b ettt e b e st e et e e nbeenbee s 11

1 Soveltaminen

(1) Naita julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisia sopimusehtoja noudatetaan julkisen hallinnon
hankintayksikdiden tekemissé IT- tuotteiden ja -palvelujen hankinnoissa, jos niihin on viitattu sopimuksessa
eiké niista ole joiltakin osin sovittu toisin Kirjallisesti.

(2) Hankinnan luonteen ja laajuuden mukaan néitd sopimusehtoja tdydentavina ehtoina noudatetaan
sopimuksessa sovitulla tavalla lisdksi yhta tai useampaa seuraavista erityisehdoista:

i. Erityisehdot tilaajan sovellushankinnoista avoimen lahdekoodin ehdoin (JIT 2015 - Tilaajan
sovellukset avoin I&hdekoodi)

ii. Erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista muulla kuin avoimella 1ahdekoodilla ehdoin (JIT
2015 - Tilaajan sovellukset ei-avoin)

iii. Erityisehtoja ketterilld menetelmilla toteutettavista projekteista (JIT 2015 — Ketterat
menetelmat)

iv. Erityisehtoja palveluista (JIT 2015 — Palvelut)

v. Erityisehtoja konsultointipalveluista (JIT 2015 — Konsultointi)

vi. Erityisehtoja laitehankinnoista (JIT 2015 — Laitteet)

vii. Erityisehtoja tietoverkon kautta kaytettavista palveluista (JIT 2015 — Palvelut verkon kautta)

viii. Tukimateriaalia: JHS 166 Avoimista rajapinnoista tietojarjestelma- tai palveluhankinnoissa.

Mahdollisissa ristiriitatilanteissa erityisehdot patevét vastaavilta kohdin ennen naité julkisen hallinnon
IT-hankintojen yleisia sopimusehtoja.

2 Maaritelmia

avoimen lahdekoodin ohjelma

fi avoimen lahdekoodin ohjelma
en  open source software

ohjelma, jonka lahdekoodi on lisenssin saajan vapaasti saatavilla tai annettu lisenssin saajalle, ja jota
lisenssin ehtojen mukaan saa, seké lahdekoodina etta ajettavassa muodossa,
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1. kopioida ja levittda ilman rojalteja tai muita maksuja ja ilman rajoituksia ohjelman levittdmiselle muiden
ohjelmien kanssa,

2. muokata ja jonka muokkauksia ja muokattuja versioita saa kopioida ja levittdd samoin ehdoin kuin
muokkaamatonta versiota ja

3. vapaasti kayttdd mihin tahansa tarkoitukseen

Ohjelman lisenssi ei rajoita sitd, kuka saa hyodyntaa siind myoénnettyjé oikeuksia.

datakuvaus
fi datakuvaus

tilaajan tietoaineiston sisallon, muotoilun, rakenteen ja metatiedon kuvaus

Datakuvaus on lapikotainen, eli kattaa kaiken tallennetun tilaajan tietoaineiston, ja joka voidaan toimittajan
immateriaalioikeuden rajoittamatta asettaa julkisesti saataville ilman mitadn kuvauksen julkaisijalle tai sen
kayttajalle aiheutuvia maksuja oikeudenhaltijalle.

kirjallinen

fi kirjallinen

Kirjainten, numeroiden tai kuvioiden vélitykselld tapahtuva viestintd

limaisu kattaa myds sahkoisessa muodossa lahetetyt ja tallennetut tiedot.

kayttéonotto

fi kayttoonotto

kaikki ne tehtévét ja toimenpiteet, jotka ovat tarpeen toimituksen kohteen ottamiseksi kéyttoon
palvelu

fi palvelu

sopimuksen kohteena oleva, sopimuksessa yksildity toimittajan palvelu ja sitd koskeva dokumentaatio

sopimus
fi sopimus

sopijapuolten vélilla solmittu tuotetta tai palvelua koskeva sopimus liitteineen mukaan ne julkisen hallinnon
IT-hankintojen yleiset ja erityiset sopimusehdot, jotka on otettu osaksi sopimusta

Sopimuksen osapuolista kdytetddn nimityksia toimittaja ja tilaaja seka sopijapuolet.

tietoaineiston avoimuusvaatimus
fi tietoaineiston avoimuusvaatimus

vaatimus siitd, ettd tilaajan tietoaineisto on saatavissa yleisesti kdytetyssd muodossa ja kasiteltdvissa muilla
kuin toimituksen kohteena olevilla tietojarjestelmilla ilman rojalteja ja lisenssimaksuja tai muita kasittelya
rajoittavia ehtoja.

Avoimuusvaatimus sdilyy samana riippumatta siitd, kuka tietoja kasittelee.

tilaajan aineisto
fi tilagjan aineisto
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tuotteen toimituksen tai palvelun yhteydessa kaytettavat tai niihin siséltyvét tilaajan asiakirjat, kirjalliset
tiedot, tietokannat ja ohjelmistot, sekd muu aineisto, jonka tilaaja on luovuttanut toimittajalle tuotteen tai
palvelun tuottamista varten, seka liséksi palvelua tai tuotetta kdytettdessé syntynyt tilaajan tietoaineisto,
tdman muotoilu, rakenne ja metatieto.

Tietoaineiston rakenteella ei tarkoiteta tietosisallon tallennusteknista rakennetta, vaan sen késitteellista
muotoilua ja jasennysta tilaajan tarkoitusta varten. Tietoaineisto voi olla tallennusteknisesti tiedostoissa,
tietokannoissa tai muissa tallennusmuodoissa. Tasséd maéritelméssa tietosiséallolla ja tiedolla tarkoitetaan seké
raakatietoa etté jalostettua tietoa.

toimituksen kohde
fi toimituksen kohde

sopimuksen kohteena olevat tuotteet ja palvelut

toimituksen osa
fi toimituksen osa

toimituksen osa tarkoittaa toimituksen kohteen osaa, jolle on sovittu erillinen toimitusaikataulu ja joka
toimitetaan tilaajalle erikseen hyvéksyttavéksi

toimituksen muutos
fi toimituksen muutos
sovittu lisdys, tdsmennys tai poisto toimituksen kohteen sovittuun toimituslaajuuteen tai -sisaltoon

tuote
fi tuote

sopimuksen kohteena oleva laite, véline, ohjelmisto tai muu vastaava sopimuksen kohteena oleva tuote
Tuotteeseen siséltyy sitd koskeva dokumentaatio.

vaatimus

fi vaatimus

sopimuksessa tuotteelle tai palvelulle asetetut toiminnalliset ja tekniset seka suorituskyky-, kdyttétarkoitus-,
tietoturvallisuus- ja muut vaatimukset

3 Yhteyshenkilot

(1) Kumpikin sopijapuoli nimedd yhteyshenkilon, jonka tehtdvand on seurata ja valvoa sopimuksen
toteutumista ja antaa sopijapuolille tietoja sopimuksen toteutumiseen liittyvisté asioista. Yhteyshenkil6lla ei
ole oikeutta muuttaa sopimusta. Sopijapuolen on viivytyksetta ilmoitettava Kirjallisesti yhteyshenkilon
vaihtumisesta toisen sopijapuolen yhteyshenkil6lle.
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4 Alihankinnat

(1) Sopijapuoli voi teettdd sopimukseen kuuluvia tehtdvidén alihankkijalla. Sopijapuoli vastaa kdyttdmansa
alihankkijan osuudesta kuten omastaan. Sopijapuoli vastaa myds siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta
osaltaan sopijapuolelle asetettuja velvoitteita.

(2) Toimittaja voi kayttd4 sopimuksessa tarkoitetun palvelun tuottamiseen vain tilaajan hyvéksymia
alihankkijoita. Tilaaja ei voi kieltdytya antamasta hyvéaksyntdénsa ilman perusteltua syyta.

(3) Toimittajalla ei ole oikeutta vaihtaa hankintasopimuksessa nimettya alihankkijaa tai
olennaistensopimusvelvoitteiden tayttamiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman tilaajan suostumusta.

5 Sopimuksen kohde

(1) Tuotteen ja palvelun on oltava sopimuksen mukainen, sovelluttava sovittuun kayttétarkoitukseen ja
toimittava sovitulla tavalla. Toimittaja vastaa siitd, ettd tuote ja palvelu tayttavat sopimuksessa yksildidyt
vaatimukset ja yhteisesti kirjallisesti sovitut madritykset. Mikali méaritys on ristiriidassa vaatimuksen
kanssa, sovelletaan ensisijaisesti méaritysta.

(2) Mikali sopijapuoli huomaa, ettd méaaritykset poikkeavat vaatimuksista, tulee sopijapuolen ilmoittaa
poikkeamasta kirjallisesti toiselle sopijapuolelle. IImoituksesta tulee kayda ilmi, miltd osin vaatimukset eivat
toteudu. Muutokset vaatimuksiin kasitell&4&dn kohdan 9 mukaisesti.

(3) Tuotteen ja palvelun on toimitushetkella oltava sellaisen lainsdddannén ja viranomaismaaraysten
mukainen, joka on voimassa sopimuksen tekohetkelld tai joka on silloin julkaistu ja saddetty tulemaan
voimaan sopimuskauden aikana. Tilaajalla on kuitenkin velvollisuus kertoa toimittajalle
erityislainsdddannosta ja viranomaismaarayksistd, jotka koskevat tilaajaa ja liittyvat tuotteeseen tai
palveluun. Tilaaja vastaa siitd, ettd madritykset vastaavat edelld tarkoitetun erityislainsdadannon ja
viranomaismaaraysten vaatimuksia.

(4) Tuotteeseen ja palveluun sisaltyvat sovitut lopputulokset sekd dokumentaatio, todistukset, luvat ja muut
asiakirjat, joita tarvitaan tuotteen valittémaén kayttéon tai palvelun hyddyntamiseen sopimuksen mukaisesti.

(5) Palvelun, tuotteeseen tai palveluun liittyvan koulutuksen ja niiden vélittoméan kayttoon tai
hyoédyntamiseen liittyvan kayttajaohjeistuksen on oltava suomenkielistd, ellei toisin kirjallisesti sovita.
Tekninen dokumentaatio voi olla suomen- tai englanninkielista.

6 Immateriaalioikeuksien loukkaukset

(1) Toimittaja vastaa siit4, ettei toimituksen kohde sopimuksen mukaisesti kaytettynd loukkaa Suomessa
voimassa olevia kolmannen osapuolen patentti-, tekijan- tai muita immateriaalioikeuksia.

(2) Toimittaja on velvollinen puolustamaan kustannuksellaan tilaajaa, jos tilaajaa vastaan esitetadn vdite
siitd, ettd toimituksen kohde loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia Suomessa, edellyttéen,
ettd tilaaja viipymatta ilmoittaa kirjallisesti toimittajalle esitetysta vaitteesta ja antaa toimittajan kéyttaa
vastaajan puhevaltaa sekd antaa toimittajalle toimittajan pyynnosté ja kustannuksella kaikki saatavissa olevat
tarpeelliset tiedot ja avun seka tarpeelliset valtuutukset. Toimittaja vastaa tuomittujen tai sovittujen
korvausten maksamisesta kolmannelle osapuolelle, jos tilaaja on menetellyt edelld kerrotun mukaisesti.
Tilaaja on oikeutettu ryhtymaan kaikkiin vaatimukseen vastaamiseksi tarpeellisiin toimenpiteisiin siihen
saakka, kun toimittaja nimeaa tilaajaa tyydyttavan tahon hoitamaan asiaa. Tilaaja ei voi kieltaytya
hyvaksymaésta toimittajan nimedmaa tahoa ilman perusteltua syyta.

(3) Jos toimittaja perustellusti katsoo tai oikeudenk&ynnissd on todettu, ettd toimituksen kohde loukkaa
kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia Suomessa, toimittajalla on oikeus ja velvollisuus
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kustannuksellaan ja valintansa mukaan joko (a) hankkia tilaajalle oikeus jatkaa toimituksen kohteen
kayttamista, (b) vaihtaa toimituksen kohde sitd vastaavaan sopimuksen mukaiseen tuotteeseen tai palveluun
tai (c) muuttaa toimituksen kohdetta siten, ettd oikeudenloukkaus lakkaa ja muutettu toimituksen kohde on
edelleen sopimuksen mukainen. Jos mikaan edell& mainituista vaihtoehdoista ei ole mahdollista
sopijapuolelle kohtuullisin ehdoin, sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus loukkaavilta osin. Sopimuksen
saa purkaa kokonaan, jos sopimuksen tarkoitus jaa loukkauksen johdosta olennaisesti saavuttamatta.

(4) Toimittaja ei kuitenkaan vastaa vaitteestd, joka:

(a) tehdaan sellaisen tahon toimesta, jolla on mééardysvalta tilaajaan tai johon tilaajalla on
maaréysvalta;

(b) johtuu tilaajan toimituksen kohteeseen tekemdsta muutoksesta tai tilaajan kirjallisesti
antamien ohjeiden noudattamisesta;

(c) johtuu siitd, ettd tuotetta on kaytetty yhdessa toimitukseen kuulumattoman tuotteen tai
palvelun kanssa eika tallaisesta kaytdsta ole sovittu sopijapuolten kesken tai

(d) olisi voitu vélttaa kayttamalla julkistettua ja toimittajan tilaajan kayttéon ilman erillistd
veloitusta tarjoamaa toimituksen kohdetta vastaavaa sopimuksen mukaista tuotetta tai palvelua.

(5) Toimittaja vastaa immateriaalioikeuksien loukkauksista vain siind laajuudessa kuin kohdissa 6(1) ja 6(2)
on sovittu.

(6) Kohdassa 11(1) tarkoitetut vahingonkorvausta koskevat vastuunrajoitukset eivat koske edelld kohdissa
6(1) ja 6(2) tarkoitettuja mahdollisia immateriaalioikeuksien loukkauksista johtuvia vastuita.

(7) Avoimen lahdekoodin ohjelmiston immateriaalioikeuksien loukkaukseen sovelletaan ensisijaisesti ndiden
yleisten sopimusehtojen ja mahdollisten erityisehtojen sijasta kyseisen avoimen lahdekoodin ehtoja.

(8) Valmisohjelmiston immateriaalioikeuksien loukkaukseen sovelletaan ensisijaisesti ndiden yleisten
sopimusehtojen ja mahdollisten erityisehtojen sijasta kyseisen valmisohjelmiston ehtoja. Sovellettavat
valmisohjelmistojen ehdot tulee liittdd sopimukseen. Yleisid sopimusehtoja sovelletaan kuitenkin, jos
valmisohjelmiston oikeudenomistaja on toimittaja tai sellainen taho, jolla on maaraysvalta toimittajaan tai
johon toimittajalla on maaréaysvalta.

7 Hinta ja hinnoitteluperiaatteet

(1) Sopimuksessa mainittuihin hintoihin siséltyvat sen voimaantulo pdivéné voimassa olevat julkiset maksut
lukuun ottamatta arvonlisdveroa. Arvonlisavero lisatdén laskutettaviin hintoihin kulloinkin voimassa olevien
sédannosten mukaisesti. Mikéli julkisten maksujen suuruus tai kantoperuste muuttuu, sopimuksessa mainitut

hinnat muuttuvat vastaavasti.

(2) Jos tilaaja on sopimuksen perusteella oikeutettu hankintavolyymeihin perustuviin alennuksiin, namé
alennukset koskevat myds tuotteen ja palvelun uusia versioita ja laajennuksia.

(3) Sopimuskauden aikana toimittaja voi kalenterivuosittain muuttaa hintoja sopimuksen kohteen todellista
kustannuskehitysté vastaavasti. Nain voi tehdd kuitenkin vain silt4 osin kuin hintoja ei ole sovittu kiinteiksi.
Toimittajan on ilmoitettava tilaajalle hintojen muuttamisesta kirjallisesti vahintaan kaksi (2) kuukautta ennen
sen laskutuskauden alkamista, jona muutos tulee voimaan. Hinnanmuutoksen yhteydessé toimittajan on
esitettdva tilaajalle asianmukainen selvitys hinnanmuutoksen perusteena olevasta kustannuskehityksesta.

(4) Mikali hintojen muutoksesta ei paésté yksimielisyyteen, tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus kyseisen
tuotteen tai palvelun osalta paattymaén valitsemanaan ajankohtana. Irtisanominen on tehtdva kirjallisesti
ennen uusien hintojen voimaantuloa. Tilaajalla on myds oikeus paattaa sopimus niiden muiden tuotteiden ja
palveluiden osalta, joita ei voida edelld mainitun irtisanomisen johdosta oleellisilta osin en&a kayttaa
sovittuun tarkoitukseen. Jos tilaaja irtisanoo sopimuksen, toimittaja on velvollinen soveltamaan
muuttamattomia hintoja kuuden kuukauden ajan irtisanomisilmoituksen tekemisesta.
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(5) Tuotteen tai palvelun hinta sisaltda matka- ja majoituskustannukset, pdivarahat ja ylityokorvaukset eiké
niita veloiteta erikseen. Toimittaja ei mydsk&én ole oikeutettu veloittamaan korvausta matka-ajasta. Mikali
toimittaja on sopimuksen mukaan oikeutettu veloittamaan matka- ja majoituskustannuksia ja sopijapuolet
ovat sopineet matkoista etukateen, tilaaja korvaa toimittajalle kohtuulliset matka- ja majoituskustannukset
valtion matkustussaanndn mukaisesti. Toimittaja ei kuitenkaan veloita matkakuluja matkoista, jotka ovat
enintdan 30 kilometria toimittajan toimipisteestd. Toimittaja ei veloita alle 30 km pituisen matkan
matka-aikaa ja yli 30 kilometrin pituisen matkan matka-ajasta toimittaja veloittaa puolet.

8 Maksuehdot

(1) Maksut maksetaan laskun perusteella. Lasku eradntyy maksettavaksi kahdenkymmenenyhden (21) paivan
kuluttua sopimuksen mukaisen laskun ldhettdmisesta.

(2) Toimittaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut, kun tilaaja on kirjallisesti hyvaksynyt laskun
kohteena olevan toimituksen tai sen osan. Toistuvaismaksut toimittaja kuitenkin laskuttaa sovituin
laskutuskausin. Laskussa on oltava riittava erittely laskutuksen perusteista.

(3) Jos tilaajan on sopimuksen mukaan maksettava ennakkoa, toimittajan on tilaajan vaatimuksesta ennen
ennakon suorittamista jatettava tilaajalle timan hyvaksyma vakuus, joka on véhintadn 15 prosenttia suurempi
kuin suoritettava ennakko. Vakuuden on oltava voimassa vahintadn kuukauden sen jalkeen kun sopimuksen
mukainen toimitusaika on paattynyt. Toimittajan on toimituksen viivastyessa jatkettava vakuuden
voimassaoloaikaa. Toimittaja vastaa kaikista vakuuskustannuksista.

(4) Jos tilaaja ei maksa oikein laskutettua maksua viimeistaan erapéivand, toimittajalla on oikeus peria
viivastyskorkoa korkolain perusteella. Korkoa peritdén korkolain mukaisesti ilmoitetun, viivastysaikana
voimassa olevan korkotason mukaisesti.

(5) Jos selva ja riidaton maksu viivastyy perusteettomasti yli 30 paiva, toimittajalla on oikeus keskeyttéa
sopimuksen velvoitteiden tayttdminen. Toimittajan on ilmoitettava keskeytyksesta kirjallisesti tilaajalle
vahintéan 15 paivaa ennen keskeytysta.

9 Toimituksen muutokset

(1) Kaikki toimituksen muutokset ja niiden vaikutukset toimitusaikatauluun tai hintaan on sovittava
kirjallisesti yhteisesti sovittua menettelyé kayttaen.

(2) Tilaaja korvaa toimituksen muutokset, jos niista aiheutuu toimittajalle lisaty6té ja lisakustannuksia. TAma
edellytta, ettd toimituksen muutosten veloittamisesta on sovittu etukéteen kirjallisesti.

10 Ylivoimainen este

(1) Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen sopimuksen tayttdmisen estava ja
sopimuksen syntymisen jéalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei
ole ollut syyt4 ottaa huomioon sopimusta tehdessaan, joka on sopijapuolista riippumaton ja jonka
seuraamuksia ei voida estda ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Tallainen
tapahtuma voi olla sota, kapina, pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto,
luonnonmullistus, yleisen liikenteen, yleisen tietoliikenteen tai energiajakelun keskeytys, tydselkkaus,
tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhta merkittavé ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

(2) Jos sopimusvelvoitteen viivastyminen johtuu tallaisesta ylivoimaisesta esteestd, sopimusvelvoitteen

tayttamisaikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on
pidettava kohtuullisena.
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(3) Sopijapuolten on viipymétta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesté kirjallisesti toiselle sopijapuolelle
samoin kuin esteen lakkaamisesta.

(4) Vapauttamisperusteeksi katsotaan myos sopijapuolen alihankkijaa kohdannut ylivoimainen este, mikali
alihankintaa ei voida ilman kohtuuttomia kustannuksia tai oleellista ajanhukkaa hankkia muualta.

(5) Sopijapuoli saa irtisanoa sopimuksen péaattymaan valittémasti, jos sopimuksen tayttdminen todetun
ylivoimaisen esteen jatkumisen vuoksi viivastyy yli 4 kuukautta.

11 Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitus

(1) Sopijapuolella on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopijapuolen sopimusrikkomuksesta
aiheutuneesta valittoméasté vahingosta.

(2) Jos sopijapuolella on velvollisuus suorittaa viivastys-, palvelutaso- tai muuta sopimussakkoa tai
hyvitystd, on sopijapuolella velvollisuus suorittaa lisdksi vahingonkorvausta silt4 osin kuin vahingon maéré
ylittdd viivastys-, palvelutaso- tai muut sopimussakot tai hyvitykset.

(3) Sopimukseen perustuva sopijapuolen vahingonkorvausvelvollisuus toiselle sopijapuolelle on mahdolliset
viivastys-, palvelutaso- tai muut sopimussakot tai hyvitykset mukaan lukien yhteensa enintéan toimituksen
kohteen kokonaishinta. Jos toimituksen kohteena on toistuvaismaksuna laskutettava tuote tai palvelu,
vahingonkorvausvelvollisuus on mahdolliset viivastys-, palvelutaso- tai muut sopimussakot tai hyvitykset
mukaan lukien yhteensd enint&én toimituksen kohteen laskennallinen 12 kuukauden hinta.

(4) Sopijapuoli ei vastaa toisen sopijapuolen tietojen tai tiedostojen tuhoutumisesta, katoamisesta tai
muuttumisesta ja tastd aiheutuneista kuluista, kuten tietojen ja tiedostojen uudelleen luomisen aiheuttamista
kustannuksista. Tata kohtaa ei kuitenkaan sovelleta, jos sopijapuolen velvollisuutena on sopimuksen mukaan
toisen sopijapuolen tietojen ja tiedostojen kéytettdvyydesta ja saatavuudesta huolehtiminen, ja sopijapuoli on
rikkonut tata velvollisuuttaan.

(5) Sopijapuoli ei vastaa valillisesta vahingosta.

(6) Naiden ehtojen mukaiset vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset eivét koske tapausta, jossa
sopijapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella, rikkonut
salassapitositoumuksen, tai loukannut immateriaalioikeuksia, kopioinut tai k&yttanyt tuotetta lain tai
sopimuksen vastaisesti tai rikkonut vienti- ja luovutusrajoituksia.

12 Sopimuksen purku ja hinnanalennus
(1) Sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain seuraavissa tapauksissa:

i. Kohdan 6(3) mukaiset purun edellytykset tayttyvat.

ii. Toinen sopijapuoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan. Mikali sopimusrikkomus
on korjattavissa, sopijapuoli voi purkaa sopimuksen vain, mikéli sopimusrikkomukseen
syyllistynyt sopijapuoli ei ole korjannut sopimusrikkomustaan kohtuullisessa ajassa siita,
kun sopijapuoli on kirjallisesti huomauttanut rikkomuksesta ja aikomuksestaan purkaa
sopimus.

(2) Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetéan aina seuraavia seikkoja:

i. Toimituksen kohde on siind ilmenneiden virheiden tai niiden korjaamista koskevien odotus-
tai korjausaikojen perusteella osoittautunut niin huonolaatuiseksi tai virheelliseksi, etta sité
ei takuuaikana voida kokonaisuudessaan tai olennaisilta osiltaan kayttaa sovitussa kaytdssa
yhteensa véhintaéan 30 péivén aikana.
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ii. Toimittaja ei tayt& sopimusta sovitussa madréajassa ja sopimuksen tayttdmatta jattdminen
johtuu toimittajan vastuulla olevasta syysta edellyttéen, ettd viivastysta on kestanyt
enemman kuin 1/3 sovitusta toimitusajasta, kuitenkin vahintdén 14 paivéaa, tai jos
toimitusaika on yli vuoden, enemman kuin 4 kuukautta. Tilaaja saa aina purkaa sopimuksen
naista madraajoista riippumatta, mikali oikea-aikaisella suorituksella on tilaajalle oleellinen
merkitys ja toimittaja on ollut tasta tietoinen.

iii. Selvé ja riidaton, maaraltdédn merkittdva maksu viivastyy toimittajasta tai ylivoimaisesta
esteestd riippumattomista syisté yli 45 pdivaa ja toimittaja on vahintdan 15 pdivad ennen
purkamista kirjallisesti huomauttanut tilaajalle viivastyksesté ja purku-uhasta.

(3) Purkaminen on tehtéva kirjallisesti.

(4) Jos tilaajalla on oikeus purkaa sopimus tai sen 0sa, tilaaja voi purkamisen sijasta vaatia toimittajalta
kohtuullista hinnanalennusta. Oikeutta hinnanalennukseen ei kuitenkaan ole silta osin, kuin palvelussa on
virhe, jonka johdosta toimittaja on velvollinen maksamaan tilaajalle sopimussakkoa sovitun palvelutason
alittumisen takia.

13 Sopimuksen irtisanominen hankintalain poissulkemisperusteiden johdosta

(1) Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattyméaén valittomasti, jos tilaaja osoittaa, ettei olisi tehnyt
sopimusta toimittajan kanssa, jos tilaaja olisi ollut hankintapaattsta tehdessdan tietoinen toimittajaa
koskevista todellisista olosuhteista. N4illa olosuhteilla tarkoitetaan hankintalain (348/2007) 53 §:ssé ja 54
8:ss4 lueteltuja poissulkemisperusteita. Talloin toimittajalla on oikeus saada taysimaardinen maksu
sopimuksen paattymishetkeen mennessa tuotetuista palveluista tai toimitetuista tuotteista, mutta ei oikeutta
muuhun korvaukseen sopimuksen paattymisen johdosta.

14 llmoitusvelvollisuus

(1) Kumpikin sopijapuoli ilmoittaa viipymatta kirjallisesti toiselle sopijapuolelle asioista, joilla on
sopimuksen tayttdmisen kannalta oleellista merkitysta.

15 Sopimuksen siirto

(1) Tilaajalla on oikeus siirtdd sopimukseen liittyvét oikeutensa ja velvollisuutensa kolmannelle, jolle tilaajan
hoitamat tehtévét kokonaan tai osittain siirtyvat tai siirretdan, ottaen kuitenkin huomioon mita kohdassa 16.1
valmisohjelmiston siirrosta todetaan. Siirrosta on ilmoitettava toimittajalle etukateen kirjallisesti.

(2) Muunlainen sopimuksen siirto on sallittu vain kummankin sopijapuolen allekirjoittamalla
siirtosopimuksella. Sopijapuoli ei saa kieltdd siirtoa ilman perusteltua syyta.

16 Valmisohjelman siirto
(1) Valmisohjelmistojen siirto-oikeus maéraytyy kunkin valmisohjelmiston sopimusehtojen mukaisesti.

Toimittajalla on velvollisuus kohtuullisin kéytettavissadn olevin keinoin myotévaikuttaa siihen, etté oikeudet
on mahdollista siirtaa.

17 Salassapito

(1) Tilaaja noudattaa julkisyhteisdnd viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) seka
muussa lainsaadanndssa olevia salassapitoa ja julkisuutta koskevia saannoksia.
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(2) Sopijapuolet pitavat toisiltaan saamansa salassa pidettavaksi merkityn tai muuten luottamukselliseksi tai
liikesalaisuudeksi katsottavan aineiston salassa eivétka kayté tietoja muihin kuin sopimuksen mukaisiin
tarkoituksiin. Tilaajalla on kuitenkin velvollisuus noudattaa kohdan 17(1) mukaisia velvoitteitaan.
Sopijapuolet vastaavat, ettd kaikki heidan palveluksessaan olevat samoin kuin alihankkijat noudattavat tata
madraystd. Tama maarays on voimassa myos sopimuksen paattymisen jalkeen.

(3) Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, joka on yleisesti saatavilla tai julkista tai jonka sopijapuoli on
saanut laillisesti haltuunsa muuten kuin toiselta sopijapuolelta.

(4) Sopijapuolet huolehtivat omilla vastuualueillaan, etta tietosuojaa ja salassapitoa koskevat sdadokset ja
viranomaisten antamat méaaraykset otetaan huomioon.

(5) Kun sopimus tai toimeksianto péattyy tai purkautuu, sopijapuoli palauttaa tai toisen sopijapuolen
suostumuksella havittad toisen sopijapuolen luottamuksellisen aineiston. Aineistoa ei saa havittaa, mikéli laki
tai viranomaisten méadaraykset vaativat sdilyttamista.

(6) Sopijapuolella on oikeus kayttaa toimituksen yhteydessd hankkimaansa ammattitaitoa ja kokemusta.

(7) Toimittajalla ei ole oikeutta kdyttaa sopimusta referenssina ilman tilaajan kirjallista lupaa.

18 Tietoturvallisuus ja tietosuoja

(1) Toimittaja noudattaa viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) tarkoitettua
hyvéaa tiedonhallintatapaa seké sopijapuolten mahdollisesti sopimia muita tietoturvajarjestelyja
tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta huolehtimiseksi. Valtionhallinnon tilaajien osalta toimittajan on
noudatettava myds valtioneuvoston asetuksessa tietoturvallisuudesta valtionhallinnossa (681/2010) olevia
salassa pidettavien tietojen luokittelua ja kasittelya koskevia saédnnoksia tilaajan sopimuksessa esittdmien
vaatimusten mukaisesti.

(2) Toimittaja huolehtii siitd, ettd sen palveluissa kdyttdmat laitteet seké palvelutuotannon tilat on
asianmukaisesti suojattu tietoturvariskeja vastaan ja ettd suojaukseen ja tiedonvarmistukseen liittyvia
menettelyjd noudatetaan. Tilaajan on huolehdittava vastaavin tavoin omista tiloistaan.

(3) Toimittaja noudattaa voimassa olevan henkil6tietolainsdaddanndn edellyttdmaé hyvaa tietojen
kasittelytapaa ja tietojen suojaamista koskevia sadnnoksié. Tilaaja huolehtii lainsdaddanndssa séadetyista
rekisterinpitdjan velvollisuuksista.

(4) Toimittaja huolehtii kasittelemiensé tietojen asianmukaisesta suojaamisesta laittoman tai tapaturmaisen
haviamisen tai havittdmisen varalta.

(5) Tilaajan toimintaympdriston ja toiminnan tarpeita vastaavasta ICT-varautumisen ja tietoturvallisuuden
tasosta sovitaan sopimuksessa. Toimittaja seuraa sopimuskaudella aktiivisesti tietoturvallisuuteen liittyvaa
kehitysta ja tekee tilaajalle ehdotuksia tietoturvallisuutta ja ICT-varautumista parantavista toimenpiteista.
Tilaaja paattad ehdotusten toteuttamisesta muutoshallintamenettelylla.

(6) Tilaaja voi kustannuksellaan hakea palvelua tuottavasta henkildstdsté turvallisuusselvitysta laissa

séédettyjen edellytysten tayttyessa tai vastaavaa selvitystd henkilon koti- tai padasiallisesta oleskelumaasta.
Toimittaja sitoutuu myd6tévaikuttamaan suostumusten saamiseen.

19 Tarkastusoikeus

(1) Tilaajalla on oikeus tehda tai teettdd kolmannella riippumattomalla taholla tarkastus, jonka kohteena
voivat olla toimituksen kohde ja sen vaatimuksenmukaisuus, laskutuksen oikeellisuus, valvonta- ja
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hallintajarjestelmien toimivuus, tietoturvallisuus sekd raportoinnin oikeellisuus. Tarkastus voi kohdistua
korkeintaan tarkastusta edeltdvaan 12 kuukauden jaksoon.

(2) Tarkastuksen valittdmista kustannuksista vastaa tilaaja. Jos tarkastuksessa I0ydetd4n olennainen virhe,
toimittaja vastaa virheen loytdmiseksi tarvitun tarkastuksen valittdmista kustannuksista. Vélillisia
kustannuksia ei korvata. Tarkastuksia voidaan toteuttaa korkeintaan kaksi kertaa vuodessa.

(3) Tilaajan tulee ilmoittaa kirjallisesti toimittajalle aikomuksesta tehda tai teettdd tarkastus kaksi viikkoa
etukateen. Tilaaja ilmoittaa samalla mahdollisesta kolmannen osapuolen kaytdsta tarkastukseen.
Toimittajalla on oikeus olla hyvaksymatta ko. kolmatta osapuolta, mikéli tima on toimittajan kilpailija
tarkastuksen kohteena olevien toimintojen osalta. Tarkastusta suorittava kolmas osapuoli voi kéyttaa
toimittajaa koskevia tietoja vain tarkastustarkoitukseen ko. toimeksiannon osalta. Tdmén liséksi ko. kolmatta
osapuolta koskevat samat salassapitovelvoitteet kuin sopijapuoliakin.

(4) Tarkastuksen tekijan on ennen sen kdynnistamista toimittajan niin vaatiessa annettava toimittajalle
kirjallinen salassapitositoumus, joka sisall6ltdan vastaa sopijapuolten valista salassapitovelvollisuutta.
Luonnolliselta henkildlta vaadittu salassapitositoumus ei kuitenkaan voi sisaltdd tuottamuksesta
riippumattomia taloudellisia sanktioita eik& sopimussakkoa. Toimittajalla ei ole velvollisuutta luovuttaa tai
ilmaista tarkastajalle sellaisia tietoja, joiden paljastaminen voisi vaarantaa toimittajan muiden asiakkaiden
tietoturvallisuuden tai joiden luovuttamiseen toimittajalla ei ole oikeutta. Tilaajalla tulee kuitenkin aina olla
mahdollisuus tarkastaa toimituksen kohde asianmukaisessa laajuudessa.

20 Maastavienti

(1) Sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan tuotteita ja palveluja koskevia vientirajoituksia.

21 Sopimuksen muuttaminen

(1) Sopimuksen muuttaminen on mahdollista vain kummankin sopijapuolen allekirjoittamalla
muutossopimuksella.

22 Erimielisyyksien ratkaiseminen
(1) Sopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinaisin neuvotteluin.

(2) Mikali kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetdan ratkaistavaksi vastaajan kotipaikan
yleiseen tuomioistuimeen.

(3) Mikali sopijapuolet niin sopivat, asia voidaan jattaa myds valimiesoikeuden ratkaistavaksi.

23 Sovellettava laki

(1) Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, ei kuitenkaan kansainvalisté lainvalintaa koskevia saannoksia.
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