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Valtuustoaloite selvityksen tekemiseksi kotona asuvien yli 75-vuotiaiden tarpeista
ulkojalkineiden liukuesteisiin - Kirsi Kaivonen ym. (TRE: 7770/05.00.01/2017)

Ikdihmisten palvelulinjan paallikké Ella Suojalehto:

Kirsi Kaivonen ym. ovat tehneet valtuustoaloitteen 16.10.2017, jotta Tampereen kaupunki
kartoittaa kotona asuvien yli 75-vuotiaiden maaran ja heidan tarpeensa kenkiin
asetettavien liukuesteiden osalta ja ettd kartoituksen jalkeen arvioidaan mahdollisuus
maksuttomien liukuesteiden lahjottamiseen niita tarvitseville. Myds vanhusneuvosto on
kokouksessaan 15.11.2017 esittdnyt maksuttomien liukuesteiden jakamista yli 75-vuotiaille
tamperelaisille.

Saanndllinen liilkunta on yksittaisista keinoista vaikuttavin kaatumisten ehkaisemisessa.
Erityisesti yli 75-vuotiaiden osalta ymparistd voi olla kdvelya rajoittava, mahdollistava tai
kannustava. Suomen talviolosuhteissa vuosittain kavely-ymparistd on liukkauden vuoksi
rajoittava useita viikkoja jopa kuukausia. THL:n ATH-tutkimuksen mukaan talven
liukkaudesta jonkin verran haittaa koki yli puolet 75 vuotta tayttaneista tamperelaisista. Jo
pelkka pelko kaatumisesta kasvattaa kaatumisen todennakdoisyytta. Nain ollen ikdihmisten
hyvinvointia ja liikkumista parhaiten edistaa, jos onnistutaan vahentdmaan kaatumista
pelkdavien maaraa, ja yha useammat henkiltt jatkaisivat sdanndllistad ulkona liikkumista
ian karttuessa myds talven kuukausina. Taman edistamiseksi tarvitaan seka
talvikunnossapidon kehittamisté ettad henkilokohtaisten liukuesteiden kayton yleistymista.

Kaatumisen ehkaisykampanijoita ja niiden kustannuksia on tutkittu. Usein kampanjoissa on
kaytetty monia keinoja rinnakkain, kuten liikkuntaharjoittelua, Iaakityksen tarkistamista tai
kodin muutostditd. Ja usein niissé on kohdistettu toimenpiteet ihmisiin, joilla kaatumisen
riski on jostain syysta koholla. Liukuesteiden jakaminen koko ikaryhmalle on sellainen
vaestointerventio, josta ei [6ydy esimerkkeja (lukuun ottamatta erasta yhdysvaltalaista
tutkimusta). Liukuesteiden jakamiskampanjan kustannusvaikutusten arviointia auttavaa
tietoa ei tutkimuksissa ollut. TampereSenior-ohjelman ohjausryhmana toimivan
tulevaisuustydryhman toimesta selvitetdan, onko Tampereella parhaat keinot kaatumisten
ehkaisyssa kaytossa.

Henkilokohtaisten liukuesteiden kayttamisessa tavoitteet kohdistuvat kaatumisten ja
kaatumistapaturmien vahentamiseen seka erityisesti se, etta liukuesteiden avulla voidaan
vahentaa ikaihmisten kaatumispelkoa ja taten lisdtd sdannollisesti liikkuvien maaraa.
Joissakin kunnissa liukuesteiden jakamista on tehty kampanjaluontoisesti ja tavoitteena on
ollut kiinnittad huomiota asian tarkeyteen.

Liukuesteiden kayton edistamisessa iso kysymys on niiden pukemisen ja riisumisen
helppous, tdma korostuu asiointimatkoilla, eli silloin kun ne pitaa valilla saada riisuttua.
Ulkoiluun ja lenkkeilykavelya varten liukuesteiden kiinnittdminen sujuu kotona eteisen
penkilla helpommin. Tarralla kiinnitettavat kantaliukuesteet saattavat olla helpoimmin
kengan paalle puettava malli, joskin samalla kallein vaihtoehto (hintaluokka 25-40 euroa).
On myo6s huomattava, ettéd moni yli 75-vuotias, kulkee rollaattorin avulla. Talléin ongelma
ei ole niinkaan liukastuminen, jonka voisi estaa liukuesteilla, vaan ennemminkin



jalkakaytavien kunnossapito. Jalkakaytavien kunnossapidon kohentaminen kohdistuu koko
vaestoon ja voi ehkaistd myods tydmatkatapaturmia.

Esitetaan, ettd vuonna 2019 kotikuntoutus voi mydntaa henkildkohtaisia liukuesteita
saannollisen kotihoidon asiakkaille turvallisen liikkumisen takaamiseksi. Tama rahoitetaan
kodin pienten muutostéiden budjetista. Mikali tama kokeilu osoittautuu onnistuneeksi ja
tuloksekkaaksi, pyritadn vuoden 2020 budjettiin varaamaan 50 000 euroa kokeiluun, jolla
pyritaan lisdamaan ikdihmisten liikkkumista myos talviaikana. Kokeilussa kaupungin omissa
palvelukeskuksissa voitaisiin talldin jakaa maksutta liukuesteita sellaisille yli 75-vuotiaille,
joiden arvioidaan hyotyvan henkilokohtaisista liukuesteista ja jotka pystyvat liukuesteita
kayttamaan. Arvioinnin tekee asiakkaan kanssa yhdessa ikdihmisten palvelulinjan
fysioterapeutti seka palvelukeskuksen henkilokunta.

Vuoden 2019 talousarviossa ei muutoin ole varauduttu liukuesteiden hankkimiseen.



VALTUUSTOALOITE

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen (THL) mukaan idkkaiden tapaturmista 80 prosenttia on kaatu-
misia, liukastumisia tai putoamisia. |dkkaiden kaatumistapaturmien maérd on myds lisaantynyt ja
kaatumisen todetaan olevan tavallisin tapaturmaisen kuoleman syy yli 65-vuotiailla. Suomessa ta-
pahtuu vuosittain noin 7000 lonkkamurtumaa ja naista valtaosa on seurausta kaatumisista.

Léahde: hitps://vww.thl.fifiivebrapaturmatfiakkaat (Péivitetty:19.9.2017)

Kustannuksista:

- Yli 64-vuotiaiden akuuttia sairaalahoitoa vaatineiden kaatumisvammojen kustannukset olivat
Suomessa vuonna 2000 arvioilta 39 miljoonaa euroa

- Naista lonkkamurtumien osuus oli 82 prosenttia

- Lonkkamurtumapotilaan hoidon keskimaaraiset kustannukset murtumaa seuraavan vuoden
aikana ovat 19 150 euroa/potilas (v. 2010 kustannustason mukaan)

- Jos ennen murtumaa kotonaan asunut idkds henkilé joutuu pysyvasti laitoshoitoon, hoitokus-
tannukset ensimmaisena vuotena ovat arvioilta 47 100 euroa/henkild (v. 2010 kustannusta-
son mukaan)

- Lonkkamurtuman saaneista idkkaisté 13 prosenttia joutuu pysyvasti hoitolaitokseen ja yli kol-
masosa kuolee vuoden sisélla tapahtumasta

Yli 70-vuotiaiden kaatumisista joka viidennessé syyna on liukastuminen. Liukastumisia sattuu seka
sisdlld ettd ulkona. Liukastumisia ja liukastumisesta johtuvia kaatumisia voidaan vahent4a hyvien
jalkineiden ja liukuesteiden kaytoélla.

L&hde: http://www.voimaavanhuuteen.fi/content/uploads/2016/04/ikin%C3%A4-opas.pdf

YIld kuvatun mukaisesti ikdihmisten liukastumistapaturmilla on valtava kansantaloudellinen
merkitys ja lisiksi mittaamattoman suuri inhimillinen vaikutus eldmanlaatuun. Yksittdinen
liukastumistapaturma voi muuttaa aikaisemmin omatoimisen, aktiivisen ikdihmisen elaméan
peruuttamattomasti.

Esitin, etti Tampereen kaupunki kartoittaa kotona asuvien yli 75-vuotiaiden méarin ja hei-
dén tarpeensa kenkiin asetettavien liukuesteiden osalta ja ettid kartoituksen jéilkeen arvioi-
daan mahdollisuus maksuttomien liukuesteiden lahjoittamiseen niita tarvitseville. Ennen
mahdollista hankintaa, selvitetdan ikaihmisille sopivin vaihtoehto. Keskihintahaitari liukues-
teissd on noin 10-15 euroa.
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Valtuustoaloite omaishoidon tuen kriteerien piivittimiseksi ja omaishoitajien
tukimuotojen kehittimiseksi - Aila Diindar-Jarvinen ja Anneli Kivistd (TRE:
7771/05.00.01/2017)

Asiakasohjauspaallikké Kaisa Taimi:

Omaishoidontuki on harkinnanvarainen etuus, jota myonnetdan kaupungin talousarviossa
annetun maararahan puitteissa. Omaishoidon tuesta annetun lain (937/2005) 2 §:n
mukaan omaishoidon tuella tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilon
hoidon ja huolenpidon jarjestamista kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle laheisen
henkilon avulla. Omaishoidon tuella tarkoitetaan kokonaisuutta, joka muodostuu
hoidettavalle annettavista tarvittavista palveluista sekd omaishoitajalle annettavasta
hoitopalkkiosta, vapaasta ja omaishoitoa tukevista palveluista. Omaishoitoa tukevat
palvelut maaritelladn palvelu- ja hoitosuunnitelmassa.

Tampereella oli 1.1.2018 omaishoidettavia 1496, joista yli 21-vuotiaita oli 1058 hoidettavaa
ja alle 21-vuotiaita 438 hoidettavaa. Orivedelld hoidettavien maara oli 105 eli alle 21-
vuotiaita 23 ja yli 21-vuotaiaita 82. Omaishoidon tukeen kaytettiin Tampereella vuoden
2017 aikana yhteensa 11,590 miljoonaa. Kustannukset jakautuivat seuraavasti: alle 21-
vuotiaiden puolella 3,939 me ja yli 21-vuotiaiden puolella 7,651 me. Tampereella
omaishoidon tukeen sisaltyy:

« Hoitopalkkio kunnan kanssa sopimuksen tehneelle hoitajalle

« Hoidon turvaamiseksi tarvittavat palvelut, jotka maaritelldan hoidettavalle
laadittavassa palvelu- ja hoitosuunnitelmassa

Omaishoitajalle lakisaateistad vapaata hoitotydsta 2-3 vrk/kk

Omaishoitajan tapaturmavakuutus, kattaa hoitotydsséa tapahtuvat vahingot
Omaishoitajalle oikeus palkalliseen sairauslomaan 9 arkipaivan ajalta
TyoOeldke elakkeella ollessa tehdysta tyodsta (voi hakea 68 vuotta taytettyaan)
Hoitajalla on oikeus terveystarkastukseen.

Laissa on maaritelty kaksi palkkioluokkaa, joita kuntien on omaishoidon tukea
myodnnettdessa noudatettava. Vahimmaispalkkioluokka vuonna 2018 on 392,57 euroa
kuukaudessa ja hoidollisesti raskaan siirtymavaiheen aikana maksettava hoitopalkkio on
vahintaan 785,14 euroa kuukaudessa. Tampereella kdytdssa on nelja palkkioluokkaa. Alin
on 392,57 euroa ja seuraavat on 600 euroa, 900 euroa ja 1400 euroa kuukaudessa. Kunta
voi omaishoidon tuesta laatimiensa saantojen puitteissa alentaa omaishoidon tukena
suoritettavaa korvausta kodin ulkopuolisen hoidon tai muiden syiden vuoksi. Vahennyksia
ei saa kuitenkaan tehda omaishoidon tuen vahimmaispalkkiosta. Muiden hoitopalkkioiden
osalta vahennys on mahdollinen silta osin kun hoidettava viettda kodin ulkopuolella
saanndllisesti aikaa. Tampereella nama vahennykset on tehty palkkioluokista 600 euroa ja
900 euroa. Palkkiota on vahennetty 100 euroa kuukaudessa, mikali asiakas on ollut kodin
ulkopuolisten palvelujen piirissa yli 20 tuntia viikossa ja 200 euroa vahennysta, mikali
palveluja on ollut kdytossa yli 30 tuntia viikossa.

Rahallisen palkkion lisaksi, kunnan kanssa omaishoidon tuen sopimuksen tehneella
henkildlla, on oikeus pitda kolme vuorokautta vapaata sellaista kalenterikuukautta kohti,
jolloin han yhtajaksoisesti tai vahaisin keskeytyksin on sidottu hoitoon ympari-



vuorokautisesti tai jatkuvasti paivittain. Vapaita kertyy kaksi vuorokautta niilta
kalenterikuukausilta, jolloin omaishoidettava on ollut kodin ulkopuolisessa hoidossa yli
viiden paivan ajan, muulla kuin omaishoidon lakisaateisella vapaalla. Omaishoitajia
kannustetaan vapaiden sdanndlliseen kayttoon. Vapaiden pitamisen muotoja on kehitetty
runsaasti erilaisia, jotta jokaiselle omaishoitajalle I6ytyisi sopiva vaihtoehto. Asiakas voi
itse valita, kayttaako lakisdateiset vapaansa palvelutalossa ymparivuorokautisena hoitona,
leiritoimintana, perhehoitona, paivatoimintana vai kotiin annettavana palveluna
palvelusetelilld. Kunta voi jarjestda omaishoidon vapaan myés sijaishoitona, jolloin
sijaishoitajaksi soveltuvan henkilén kanssa tehdaan toimeksiantosopimus, jolla tama
sitoutuu huolehtimaan hoidettavasta omaishoitajan lakisaateisen vapaan aikana.
Tampereen kaupunki on mukana Metropolian vetamassa EU-hankkeessa nimeltdan Avain
kansalaisuuteen. Hankkeessa (kesto 2016—2019) kehitetdan henkildkohtaista budjettia
sote-palveluihin. Téman myo6ta asiakas voi kayttaa omaishoidon lakisaateiset vapaansa tai
osan niista henkildkohtaisena budjettina. Henkildkohtaisen budjetin summalla hoitaja voi
itse yksilbllisesti jarjestda hoidettavan hoidon hoitajan vapaan ajaksi, omaishoidon tuen
palveluohjaajan kanssa.

Omaishoidon tuen saajien seka omaishoitajuutta suunnittelevien tarpeita varten on
Tampereella keratty omaishoidon tuen toimintakaytannét yhdeksi oppaaksi, joka 10ytyy
mm. internetistd kunnan sivuilta. TAman lisdksi omaishoitajille jarjestetdan nelja kertaa
vuodessa tietopaiva, jonne kutsutaan aina uudet omaishoitajat, mutta tilaisuuteen ovat
tervetulleita muutkin. Tietopaivassa kerrotaan omaishoidon tukeen liittyvista asioista, kuten
sairaslomakaytanteista ja vapaiden pitdmisen vaihtoehdoista. Samalla kerrotaan myos
muista kotiin saatavista palveluista. Omaishoitajille tullaan lahettamaan kerran vuodessa
kotiin postitse tiedote, johon on koottu keskeisimpia ja tarkeimpia asioita. Lisaksi tietoa
omaishoidosta saa Kotitorilta, ldhitoreilta seka muilta ammattilaisilta. Tarkea tiedon
jakamisen paikka on myds omaishoitajien terveystarkastukset, jonne omaishoitajat
kutsutaan ja joihin osallistuminen on vapaaehtoista.

Tampereella eri jarjestot ja kolmas sektori tekevat paljon hyvaa tydta omaishoitajien
verkostoitumiseksi ja tukemiseksi. Tampereen kaupunki osallistuu (2017—-2018)
Tampereen ammattikorkeakoulun Omaishoitajat digiaikaan -hankkeeseen. Hankkeen
tavoitteena on digitaalisten palvelujen kehittaminen omaishoitajien ja hoidettavien
tarpeisiin. Hankkeessa kaytetadn mm kuvapuhelinta omaishoitajien yhteydenpito-
kanavana esimerkiksi toisiinsa ja sosiaali- ja terveysalan ammattilaisiin.

Palveluita on myés muuten kehitetty digitalisaatiota hyddyntaen. Valtakunnallisessa
Omaolo-hankkeessa on kehitetty erilaisia itsearviointiohjelmia. Omaishoitajaksi hakeutuva
voi arvioida internetissa kriteerien tayttymistd omaishoitajaksi kyselyyn vastaamalla.
Kyselyn lopuksi tekija saa arvion omaishoidon tuen kriteereiden tayttymisesta seka
linkkeja eri tahoista, joista voi olla hyotya. Omaishoidon tuen hakemuksen voi myds tayttaa
sahkdisesti internetissa eikd hakemukseen tarvitse enda liittda l1aakarinlausuntoa, koska
tarvittavat tiedot voidaan hakemuksen saavuttua katsoa hoidettavan potilastiedoista.

Tampere on mukana Sote-valmistelussa omaishoidon tuen tydryhmassa. Tyéryhmassa
valmistellaan Pirkanmaalle yhteisid omaishoidon tuen kriteereitd, palkkioita, vapaiden
pitdmisen muotoja sekd muita toimintakaytant6ja. Taman vuoksi Tampereella ei ole syyta
lahtea tassa vaiheessa valmistelemaan omia, uusia kriteereita vaan olla mukana
valmistelemassa koko Pirkanmaalle yhteisiksi tulevia toimintaperiaatteita.



Esitetaan ettd Tampere-Orivesi-yhteistoiminta-alueen omaishoidon tuen kriteereita tai
palkkioluokkia ei tassa kohti paivitetd, koska ollaan laatimassa koko Pirkanmaata koskevia
omaishoidon tuen kriteereita ja palkkioluokkia.



Valtuustoaloite omaishoidon tuen kriteerien pdivittimisesta ja
omaishoitajien tukimuotojen kehittamisesta

Omaishoidon tuki ei ole subjektiivinen oikeus. Omaishoidon tuen myéntamisperusteet ja
hoitopalkkioiden suuruus voivat vaihdella kunnasta toiseen. Suomessa on yli 350 000
omaishoitajaa. Omaishoitolakia muutettiin 1.7.2016. Lakimuutokset koskivat
omaishoitajien lakisdateistad vapaata sekd omaishoitajille annettavaa valmennusta,
koulutusta ja hyvinvointi- ja terveystarkastuksia. Omaishoitajien valmennus tulee kunnan
lakisaateiseksi tehtavaksi vuoden 2018 alusta.

Hoitopalkkion taso méaaraytyy hoidon sitovuuden ja vaativuuden mukaan. Tuki jakautuu
lasten ja nuorten 0-20 vuotiaiden tukeen seka aikuisten, yli 21 vuotta téyttdneiden tukeen.

Tampereella ja Orivedellé hoitoisuusluokkia on neljd, jotka maarittyvét kriteereiden
perusteella: Hoitoisuusluokka 1 eli jatkuva hoidon tarve: tuki on 392 euroa.
Hoitoisuusluokka 2 eli jatkuva ymparivuorokautisen hoidon tarve: 600 euroa. Tukea
alennetaan, jos kotiin annetaan tai saa kodin ulkopuolista palvelua, Hoitoisuusluokka 3 eli
jatkuva ympdrivuorokautisen hoidon tarve: 900 euroa. Tukea alennetaan, jos kotiin
annetaan tai saa kodin ulkopuolista palvelua. Hoitoisuusluokka 4 eli korotettu omaishoidon
tuki: 1400 euroa. Hoito korvaa tehostetun ymparivuorokautisen palveluasumisen tai
laitoshoidon tai mahdollistaa saattohoidon kotona. Hoito on fyysisesti ja/tai psyykkisesti
erittéin raskasta ja hoidettava tarvitsee ymparivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa.
Omaishoidon tuesta maksettava hoitopalkkio on veronalaista tuloa, josta toimitetaan
ennakonpidatys.

Omaishoitajien kanssa keskusteltaessa monet kaipaavat lisa ja sdannéllista informaatiota
ja tietoa mm. omaishoitajien asemasta, palveluista, oikeuksista, lakimuutoksista seka
hoitopaikoista, joihin voi vieda hoidettavan loman ajaksi ym. Omaishoitajat toivovat, etta
hoidettavat paasisivat samaan tuttuun ja turvalliseen hoitopaikkaan; jatkuva vaihtuminen
huolestuttaa ja aiheuttaa stressia. Se voi johtaa myos siihen, ettd omaishoitaja ei voi tai
halua pitaé lakisaateisia vapaapaiviaddn. Tama taas johtaa ajan kanssa omaishoitajan
fyysisen ja henkisen terveyden heikentymiseen. Monet omaishoitajat toivovat seudullista
omaishoitokeskusta, jossa voisi saada erilaisia palveluja saman katon alta seka tavata
toisia omaishoitajia virkistyksen ja vertaistuen parissa. Aila Diindar-Jérvinen on jattanyt
vuosien varrella useita valtuustoaloitteita koskien omaishoitajien toiminta- ja tukikeskusta,
mutta viela sité ei ole saatu. Tuki omaishoitajille tulee yhteiskunnalle paljon halvemmaksi
kuin hoidettavan sijoittaminen palveluasumiseen tai laitoshoitoon, puhumattakaan
inhimillisesta ndkokulmasta, kun omainen hoitaa laheistaan.

Omaishoitajista puhuttaessa puhutaan usein virallisista omaishoitajista eli heista, jotka
saavat omaishoidon tukea. On kuitenkin paljon ei- virallisia omaishoitajia, jotka myos
tarvitsevat tukea, apua ja informaatiota eldmantilanteessaan.

Helsinki on uudistamassa omaishoidon tukea. Helsingin sosiaali- ja terveyslautakunta
kasittelee kokouksessa 24.10.2017 ehdotusta omaishoidon tuen uusituiksi
myéntamisperusteiksi. Helsingin kaupunginhallitus palautti kesélla aikaisemmin uudistetut
Helsingin omaishoidon tuen mydntémisperusteet uudelleen valmisteltaviksi. Uusissa
ehdotetuissa myéntdmisperusteissa otetaan huomioon aikaisempaa selkedmmin
omaishoidon henkinen kuormittavuus. Liséksi esitetdén, ettéd omaishoitaja voi jatkossa



kayda tietyin ehdoin kokopéaivatyossa. Hoidettava saa nyt olla poissa hoitajansa luota 8-9
tuntia kodin ulkopuolella, esimerkiksi vammainen aikuinen paivatoiminnassa tai lapsi/nuori
koulussa/ varhaiskasvatuksessa, hoitopalkkion laskematta.

Esitetyt uudet omaishoidon tuen palkkiot olisivat ensi vuoden alusta Helsingissé: Kolme
luokkaa hoitopalkkioille eli 427 euroa, 750 euroa ja 1 679 euroa kuukaudessa. Palkkiot
nousevat ehdotuksessa samalle tasolle kuin naapurikaupunki Espoossa, myos
vammaisten lasten perheiden tuet ovat nousemassa Espoon tasolle. Palkkio maaraytyy
hoidon vaativuuden ja kuormittavuuden mukaan. Hoitoluokkaan vaikuttaa nyt aiempaa
vahvemmin myos omaishoidon psyykkinen kuormittavuus ja hoidettavan valvonnan tarve.
Esim. jos omaishoidon syy ei ole selkeé fyysinen vamma, vaan liittyy vaikkapa
mielenterveyteen.

Nyt syksylla ehdotettujen muutosten arvellaan nostavan ensi vuonna Helsingilta
omaishoidon tukeen kuluvaa summaa noin 1,5 miljoonalla eurolla. Helsinki lisési
vapaapaivien vuoksi omaishoidon budjettiin 8,5 miljoonaa euroa.

Omaishoidon tuen muutokset valmisteltiin kokonaan uudelleen yhteistydssa omaishoitajien
ja jarjestojen kanssa. Helsingin kaupunki lupaa kevaalla 2018 tavata jarjestéja uudelleen ja
jatkaa vuoropuhelua, onko omaishoidon tuki mennyt oikeaan suuntaan. Tukea saavia
omaishoitajia on Helsingissa lahes 4 000. Myos tiedottamiseen kiinnitetdén huomiota:
omaishoidon tuen nykyisille asiakkaille ja heidan laheisilleen kerrotaan uudistuksesta
hyvissa ajoin. Omaishoidon tuen sosiaaliohjaajat arvioivat jokaisen asiakkaan tilanteen
uusilla mydntamisperusteilla. TAman jélkeen tehddan uudet paatdkset ja sopimukset
vuoden 2018 aikana. Uudet myontamisperusteet astuisivat voimaan vuoden 2018 alussa.
Asiakkaat saavat nykyista tukea uuden paatoksen voimaantuloon asti.

Esitimme, ettd Tampereen kaupunki Helsingin kaupungin tavoin,
paivittda omaishoidon tuen kriteerit, periaatteet ja hoitoisuusluokat ja
ettd omaishoitajat saavat hoitopalkkion, jossa tuen kriteereihin
vaikuttaa nyt aiempaa vahvemmin myos omaishoidon psyykkinen
kuormittavuus ja hoidettavan valvonnan tarve. Esitimme, etta
omaishoitajien tukimuotoja kehitetédan ja tiedottamiseen kiinnitetdan
erityistd huomiota. Omaishoitajien tulee pystya pitamaan
vapaapdivansa siten, etta hoidettava padasee samaan tuttuun ja
turvalliseen hoitopaikkaan omaishoitajan vapaapaivien ajaksi.

Tampereella 23.10.2017
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Valtuustoaloite sujuvuuden ja turvallisuuden lisddmiseksi ikdihmisten akuuttiin
sairaanhoitoon - Sinikka Torkkola ym. (TRE: 7772/06.00.01/2017)

Ikaihmisten palvelulinjan paallikké Ella Suojalehto:

Kaupunginvaltuutettu Sinikka Torkkola on tehnyt valtuustoaloitteen ikdihmisten sairaanhoidon
sujuvuuden ja turvallisuuden lisddmiseksi. Valtuustoaloitteessa esitetdan perustettavaksi seka
kotiensiavunyksikkd yhdessa pelastuslaitoksen kanssa ettd nopean kotiuttamisen yksikko
varmistamaan idkkaiden turvallinen kotiuttaminen Acutasta. Liséksi valtuustoaloitteessa esitetaén
kiirevastaanottoaikojen lisad@mista.

Ikdihmisten palvelulinjalla toimii seka kotiutustiimi etta kotikuntoutustiimi. Tydnjako naiden kahden
tiimin vélilla perustuu siihen, onko kotiutettava (yleensa idkas tamperelainen) sdannollisen
kotihoidon asiakas vai ei. Mikali kotiutettava potilas on entuudestaan kotihoidon asiakas tai on
todennakoista, ettd han tulee saanndllisen kotihoidon piiriin sairaalajakson jalkeen, hanen
kotiutumiseensa osallistuu kotikuntoutus yhdesséa hanta hoitavan kotihoidon tiimin kanssa.
Yhteistyota sairaalan ja Acutan seka kotihoidon laédkarien kanssa tullaan vahvistamaan 1.9.2018
alkavan uuden kotihoidon lagdkérisopimuksen myéta. Mikali kotiutettava potilas ei ole sdannéllisen
kotihoidon piirissé eikd hdnen ennusteta tarvitsevan kotihoidon palveluja kotiuttamisvaiheen
jalkeen, potilaan kotiuttamiseen osallistuu kotiutustiimi.

Kotiutustiimin ja usean eri sairaalaosaston valinen yhteistyd on kehittynyt hyvin sujuvaksi.
Acutassa toimii kotiuttamiskoordinaattoreita, jotka ovat keskeisia kotiuttamistiimin
yhteistybkumppaneita. Myos tdma yhteistyd on jo tiivistd, mutta edellyttaa viela jatkotoimenpiteita
muun muassa virka-ajan ulkopuolisen toiminnan jarjestdmiseksi. Kampusjohtoryhméa koordinoi
tata jatkokehittamista. Kampusjohtoryhmé on perustettu turvaamaan hoitoketjujen
katkeamattomuus PSHP:n ja Tampereen kaupungin sairaalatoimintojen vélilld Hatanpaan
sairaalatoimintojen siirryttya sairaanhoitopiiriin vuoden 2018 alusta lahtien. Johtoryhman
puheenjohtajana toimii kaupungin hallintoylilaakari.

Sairaanhoitopiiri tuottaa Tampereen kaupungille mobiilihoitajapalveluja. Mobiilihoitaja pystyy
tekemaan vierilaitteistolla tutkimuksia, joita perinteinen kotihoito ei tee. Mobiilihoitaja konsultoi
tarvittaessa laakaria ja jarjestdad asiakkaan palveluntarpeen mukaisen jatkohoitopaikan.
Mobiilihoitajapalvelun turvin pyritdan valttamaan idkkaan asiakkaan tarpeetonta Acuta-kayntia tai
jarjestamaan tarvittava sairaalapaikka suoraan ilman kdyntiad Acutassa. Mobiilihoitajan ja
pelastuslaitoksen yhteisty6ta ja sen mahdollista kehittdmista koordinoi kampusjohtoryhma.

Kiirevastaanottoaikoja on jérjestetty arkisin virka-aikaan terveysasemille seka lisaksi iltaisin ja
viikonloppuisin Hatanpaan terveysasemalle keskitetyllda vastaanotolla. Yhtena talouden
tasapainottamistoimenpiteend suunnitellaan kiirevastaanoton perustamista Acutan yhteyteen
hoitamaan Acutan aulapotilaita kaupungin omana toimintaa, mika vahentéisi PSHP:n laskutusta.

Aloitteen esittdmia palveluja jokseenkin vastaavat toiminnot sisaltyvat olemassa olevaan
palvelujarjestelmaan ja siten siltd osin ne ovat toteuttavissa kehyksen puitteissa. Aloite ei anna
aihetta muihin kuin lausunnossa esitettyihin toimenpiteisiin.



Valtuustoaloite
Tamperereen kaupungivaltuuston kokous 23.10.2017

Lis4dd sujuvuutta ja turvallisuutta ikaihmisten akuuttiin sairaanhoitoon

Sosiaali- ja terveysuudistus ja palveluiden siirtyminen maakunnan jarjestamisvastuulle ei saa
halvauttaa Tampereen kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmistd. Kaupunkilaisten ei pida
joutua odottamaan vuosia, jotta havaittuihin ongelmiin puututaan vaan havaittuihin ongelmiin on
puututtava valittémasti. Yksi tallainen ongelma on vanhusten akuutti sairaanhoidon palvelulupuutteet,
jotka ilmenevét turvattomuutena ja uusintakaynteina.

Vuonnha 2106 Acutassa kavi 62 326 paivystyspotilasta. Heista yli 75-vuotiaita oli 16 210 eli l&hes 25
prosenttia. T&mé&n vuoden syyskuun loppuun mennessé tamperelaisia paivystyspotilaita oli Acutassa
kaynyt 41 393 ja heista yli 75-vuotiaita oli 25,5 prosenttia. Itasuomalaisen Siun Soten kokemusten
mukaan idkkaiden ihmisten 4killisissa sairastumisissa on sellaisiakin, joita voidaan hoitaa kotona.
Kotiensiavussa yhden ensihoitajan yksikké antaa ensiavun ikdihmisen kotona eika potilaan tarvitse
lahted ensiapuun. Sairaalahoidon tarvetta arvioidessaan ensihoitaja on yhteydessa sairaalan
ensiavun 133kariin seka ottaa tarvittaessa verinaytteet ja sydanfiimin.

Kotiuttamistiimi huolehtii vanhusten suunnitellusta kotiuttamisesta sairaalasta. Acutasta kotiuttaminen
ei tavallisesti ole suunniteltua. Acutalla ei my&sk&an ole keinoja helpottaa kotiutumista ja kéytannossa
vanhus voi kotiutua kotiin ilman, etta kukaan on varmistamassa hanen selviytymistaan. Yksin asuvan,
Acutasta kotiin palaavan vanhuksen ainoa turva saattaakin olla taksinkuljettaja, joka parhaassa
tapauksessa saattaa vanhuksen kotiovelle asti. Turvaton kotiutuminen aiheuttaa uusintakéaynteina,
jotka mahdollisesti olisivat olleet estettavissa, mikéli vanhus olisi saanut tukea kotiutumisessaan.

Pirkanmaan sairaanhoitopiirin hallitukselle annetussa selvityksess& Acutan toiminnasta on kaynyt ilmi,
ettd Tampereen kaupungin terveysasemilla on erittain vahan laakarin vastaanottoaikoja kiireellista
hoitoa tarvitseville. Laskennallisesti aikoja tarvittaisiin 150-200 kappaletta. Alkusyksysta néité niin
sanottuja kiireaikoja oli arkisin 18.

Ikgihmisten sairaanhoidon sujuvuuden ja turvallisuuden lisaamiseksi esitankin, etta

1) Tampereen kotihoito perustaa yhdessa pelastuslaitoksen kanssa kotiensiavunyksikke.

2) Tampereen kotisairaanhoitoon perustetaan nopean kotiuttamisen yksikkd varmistamaan
iakkaiden kaupunkilaisten turvallinen kotiuttaminen Acutasta. Liséksi ehdotan Acutan kanssa
sovittavan k&yténnosta, ettei iakkaita, yksin asuvia ihmisia kotiuteta iltakymmenen ja
aamukahdeksan valilla.

3) Tampereen kaupunki lis&4 terveysasemilleen vastaanottoaikoja kiireellist4 hoitoa tarvitseville

asiakkaille.

Tampereella 23.10.2017
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Sosiaali- ja terveyslautakunta 13.9.2018 LIITE

Valtuustoaloite lastensuojelutydn resurssien ja palkkauksen parantamiseksi - Ulla-Leena Alppi ym. (TRE:
9313/01.00.01/2017)

Palvelulinjan paallikké Maria Pdivanen:

Ulla-Leena Alppi ym. ovat huolissaan lastensuojelun asiakasmaarista ja esittavat lisda resursseja ja
palkkauksen parantamista lastensuojelutydhén. Sosiaali- ja terveysministerion asettaman selvityshenkilén
Aulikki Kananojan maaliskuussa 2018 julkaistussa valiraportissa arvioidaan, etta 40 prosentilla palvelujen
jarjestdjistd sosiaalityontekijéiden asiakasmaarat ylittavat valtakunnallisen keskim&aran (30 asiakasta).
Tampereella vuonna 2017 lastensuojelun avohuollon sosiaalitydntekijalld oli asiakkaana keskimdarin 40
lasta ja enimmillddn 60 lasta. Jotta keskim&ardinen asiakasmaara laskisi 40 asiakkaasta 30 asiakkaaseen,
lastensuojelun avohuoltoon tulisi lisdta vahintddn 10 kymmenen uutta sosiaalitydntekijda ja sijais- ja
jalkihuoltoon viisi uutta sosiaalitydntekijad. Yhteensa tama tarkoittaisi 900 000 euron vuosittaista
lisikustannusta. Sosiaalityontekijakohtaista asiakasmadraa tarkasteltaessa on kuitenkin syytd ottaa
huomioon, etta tehtdvankuvat vaihtelevat kuntien valilld. Tampereella lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden
tehtdvankuva on rajatumpi kuin vaikkapa pienissa kunnissa tydskentelevien, koska Tampereella osa
tehtavistd on eriytetty muille yksikéille. Tampereella sosiaalihuoltolain mukaiset palvelutarpeen arvioinnit,
jotka sisaltavat tarvittaessa myos lastensuojelutarpeen selvityksen, tehddan perhepalveluiden
lapsiperheiden sosiaalityon alueasemilla. Lisdksi akuutteja tilanteita varten on lastensuojelun paivystdjien
tiimi virka-aikana ja sosiaalipaivystys toimii virka-ajan ulkopuolella. Sijaishuoltopaikan hakemisen hoitaa
puolestaan asiakasohjaus Luotsi. Sijais- ja jdlkihuollon asiakkaita hoitavat sijais- ja jalkihuollon
sosiaaliaseman sosiaality6ntekijdt ja ohjaajat. Lastensuojelun ja perhepalvelujen sosiaalityontekijéiden
lisdksi lastensuojelutydta tekevat ammattikoulutetut perhetydntekijat ja ohjaajat.

Valtuustokauden 2017-2021 strategiseksi tavoitteeksi on asetettu palvelujen painopisteen siirtdminen
ennaltaehkdiseviin palveluihin. Vuositavoite on, ettd lastensuojelun asiakkaiden osuus vaestdsta (0-17 v) on
enintddn 5,9 prosenttia. Lastensuojelun asiakasmaara on viime vuosina pysynyt melko stabiilina, kun taas
sosiaalihuoltolain mukaisessa perhepalvelussa asiakasmaara on tasaisesti kasvanut. Tima kehitys on
vuonna 2015 uudistetun sosiaalihuoltolain tavoitteiden mukainen. Rakenneuudista halutaan edelleen
vauhdittaa, joten sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin on talousarvion kehyksessd 2019 lisdtty kolme
uutta sosiaalityontekijdd. Myds ostopalveluihin varattuja maardrahoja siirretddan aiempaa enemman
perhepalvelujen kdytton. Tavoitteena on, ettd asiakkaat saavat avun jo varhaisessa vaiheessa, eika
tarvetta lastensuojelun asiakkuudelle ylipadtaan synny. Tama kehitys nakyy pitkalla aikavalilla
lastensuojelun asiakkaiden maaran vahenemisena.

Lastensuojelun avohuollon organisaatiota uudistettiin vuonna 2017 ty0oprosessien sujuvoittamiseksi
ottamalla kayttodn uusi lastensuojelun sosiaalitydn ja tehostetun perhetyon tiimimalli. Uudet tiimit
aloittivat loppuvuonna 2017. Johtamisjdrjestelmaa vahvistettiin ja perustyon tueksi lisdttiin johtavien
sosiaalityontekijoiden maaraa kolmesta seitsemaan, joista yhden vastuulla on virka-aikaisen
lastensuojelupdivystys. Sosiaalipalvelujen henkilostolle tehtiin kevaalla fokusryhmahaastattelut, joissa
kartoitettiin muun muassa tehtyjen organisaatiouudistusten onnistumista. Uudistuksiin oltiin padosin
tyytyvdisia.

Vuoden 2019 kehyksessa ei ole varattu mdararahoja lastensuojelun resurssien lisdykseen tai palkkauksen
parantamiseen. Parhaillaan on kuitenkin valmistelussa ja kustannuslaskelmia tehdaan pysyvyyteen
liittyvasta kertapalkkiomallista. Talousarviokehyksessa ei ole varattu tdllaiseen mdararahoja, joten
mahdollinen kertapalkkiomallin kdyttéonotto edellyttdad sadstéjen aikaansaamista lasten, nuorten ja
perheiden palveluissa.



Valtuustoaloite lastensuojelutydn resurssien ja palkkauksen parantamiseksi

Vuonna 2015 voimaan tullut Sosiaalihuoltolaki ei ole véhentinyt odotetusti lastensuojelun tarvetta.
Lailta toivottiin paljon, koska sen my&té sosiaalipalveluiden painopiste siirtyi korjaavista
erityispalveluista ennaltachkéiseviin yleisiin palveluihin.

Sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita ovat muun muassa kotipalvelu ja perhetyd, seké tukiperhe- ja
tukihenkildtoiminta. Neuvolapalvelut ja varhaiskasvatus ovat keskeisimmiit yleiset ongelmia
ehkdisevit palvelut. Myds peruskoulun rooli on merkittiivi lasten hyvinvoinnin kannalta.

Tampereella valtuusto péétti pitié kiinni lasten subjektiivisesta varhaiskasvatusoikeudesta, mutta
niin varhaiskasvatuksessa kuin kouluissa on monin paikoin liian suuria lapsiryhmi4, jolloin erityistd
tukea tarvitsevia lapsia ei aina ajoissa pystytéd auttamaan.

Tyottomyys on edelleen suurta ja etenkin pitkdaikaisty6ttémyys vaikuttaa lasten vanhempien
jaksamiseen. Toimeentulovaikeudet ja kéyhyys on usein ylisukupolvista, niin myds vaikeudet
lasten vanhemmuudessa. Vuoden alussa voimaantuleva Alkoholilain uudistus tulee asiantuntijoiden
mukaan lisd&méin piihdeongelmia ja tarvetta lastensuojelulle.

Apua ja tukea tarvitsevien lasten méiri ei ole nytkdin vihentynyt, vaikka varsinaisten
lastensuojeluasiakkuuksien mééréd on vihentynyt Sosiaalihuoltolain tuoman uudenlaisen
kirjauskdytinnén myotd. Lastensuojelun asiakkuus alkaa vasta silloin kun palvelutarpeen arvioinnin
kautta todetaan tarve lastensuojelutoimille. Aikaisemmin asiakkuus alkoi heti palvelutarpeen
arvioinnin alkaessa.

Lastensuojelun asiakkaiden kokonaism#ird Tampereella oli vuonna 2016 yhteensd 2197 lasta ja
nuorta, joista avohuollon asiakkaina oli 1640 lasta ja nuorta, sijoitettuna 579, ja jdlkihuollossa
olleita nuoria 255. Alle 17-vuotiaiden lasten osuus prosentteina saman ikéisistéd oli vuonna 2016
5,6%, ja hiukan korkeampi kun mukaan lasketaan jilkihuollossa olevat nuoret. Kiireellisten
sijoitusten m#ird kasvoi viime vuonna lihes 30 % edellisvuodesta. Palvelutarpeen arvioita tehtiin
viime vuonna 1772, ja niistd lastensuojelun tarve todettiin 731 lapsen tai nuoren kohdalla.

Lastensuojelua tarvitsevat lapset ovat yhteiskuntamme haavoittuvimpia. Heill3 ei useinkaan ole
puolestapuhujia. Yhteiskunnalla onkin poikkeuksellisen suuri vastuu siitd miten noiden lasten hétéa
kuullaan ja autetaan. Erityisesti huostaanottotilanteissa myos lasten vanhemmille tulee tarjota
kriisiapua. Télld avulla voidaan turvata se, ettd myds vanhemmat pystyvét omassa hidésséin
arvioimaan lapsen etua.

Lasten ja perheiden kohtaamisessa avainkysymys on se, ettd lastensuojelun tydntekij6illd on siihen
riittdvésti aikaa. Luottamuksellisen suhteen rakentaminen on perusasia prosessissa, jossa lasta
pyritéén auttamaan. Kaltoin kohtelua tai alihuolehtimista kokeneet lapset pystyvit harvoin
luottamaan aikuisiin; heilld ei ole ollut sithen mit4én syytd. Uusi luottamus ei voi synty4 ja rakentua
olosuhteissa, joissa tyontekiji tapaa lasta harvoin ja lyhyesti. Haastetta liséi se, ettd tyontekijé
saattaa vaihtua usein, ettd sijoitetut lapset voivat asua pitkienkin matkojen takana, ja etté asiakkaina
on monista eri kulttuureista tulevia lapsiperheiti, joiden kanssa ei aina ole yhteistd kielta.

Kuusikkokuntien viimeisin raportti kertoo asiakasméérén yhti vastuusosiaalityontekijdé kohti
olevan Tampereella noin 55, kun kohtuulliseksi méé4riksi on erilaisissa laatusuosituksissa arvioitu
30 asiakasta. Jo luvut kertovat omaa kieltéin siiti, ettd ty5td on liian paljon. Yli tuhat
sosiaalitySntekijas, mukana myds tamperelaisia, esittikin hiljakkoin oman hétéhuutonsa
lastensuojelun riittdvésti resurssoinnista. Heidédn mielestiddn lastensuojelu on kriisissé useissa
Suomen kaupungeissa. Ammattiliitto Talentian kuluvana vuonna tekeméssi selvityksesséd 72 %



vastanneista sosiaalitydntekij6ista piti juuri asiakasmédrien kohtuullisuutta térketing kun heilté
kysyttiin tySolosuhteiden vaikutusta tyonhakuun. Patevia tybntekijditd onkin ollut entisté
vaikeampaa saada.

Yli tuhannen sosiaalityontekijén Lapsen oikeuksien pdivind 20.11.2017 esittdmén vetoomuksen
pohjalta on kansanedustaja Li Anderssonin toimesta jétetty eduskunnassa lakialoite, jossa
lastensuojelun henkilomitoitukseksi ehdotetaan kolmeakymment asiakasta yhté lasten asioista
vastaavaa sosiaalitydntekijad kohti. Lakiesitysté tuskin kisitelldéin kiireellisesti, joten kunnissa olisi
syytd tehdd omia ratkaisuja kohtuullisen henkildmitoituksen aikaansaamiseksi. Ei varmasti ole
mahdollista siirtyd kerralla yli viidestikymmenestd asiakkaasta kolmeenkymmeneen, mutta sité
kohti siirtyminen tulisi aloittaa viipyméttd. Jokainen hyvin hoidettu lastensuojeluasiakkuus on
mahdollisuus siihen, ettd tarve lastensuojelulle poistuu, asiakkuus pattyy ja véltytdén raskaammilta
taloudellisilta satsauksilta.

Tampereellakin pitevid sosiaalitydntekijoitd ja muita lastensuojelun tyontekijditd on siirtynyt
muihin tehtdviin, koska heidén tydmoraalinsa ei ole kestinyt sitd, ettd he eivit voi hoitaa tyStiin
niin hyvin kuin osaisivat ja haluaisivat. Erittdin suurta ammattitaitoa ja vastuullisuutta vaativa,
hyvin kuormittava sosiaality$ on my&s huonosti palkattua. Tampereella palkat ovat pienemmit kuin
monissa suurissa ja keskisuurissa kaupungeissa. Valtuutetut saivatkin lastensuojelun avohuollon
palvelupislliksn, sekd kuuden johtavan sosiaalitydntekijén allekirjoittaman 17.11. 2017 paivityn
vetoomuksen, jossa esitetiiin sosiaalitydntekijdiden palkkoja nostettavaksi nykyisestd 2962:sta
eurosta 3500:aan euroon ja esimiesten palkkojen korotusta samassa suhteessa.

Lapsen oikeudet ovat aikuisten velvollisuuksia. Lapset eivit itse ole vastuussa siitd, ettd heiddn
arkensa sisiltéd turvattomuutta ja hitis, ettd heilté on riistetty mahdollisuus huolettomaan
lapsuuteen. Sosiaalisten ongelmien ehkiisy ja jo syntyneiden ongelmien korjaaminen on my6s
taloudellisesti jarkev. Saastiminen niissé tulee kalliiksi. Vastuulliset patoksentekijat nakevit
pidemmille kuin seuraavan vuoden budjettiin. Hyvinvointi-investoinnit lapsiin ovat satsaus
tulevaisuuteen. Lastensuojelun tyontekijéiden hitdhuudot on otettava vakavasti.

Esitdmmekin, etti lastensuojelutydn resursseja ja palkkausta parannetaan viipymétta.

Tampergya 18.12, 2017 - J—
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Sosiaali- ja terveysiautakunta 13.9.2018 LITE

Valtuustoaloite mielenterveysambulanssin perustamiseksi Tampereella - Inna
Rokosa ym. (TRE:734/06.00.01/2018) - TA

Psykososiaalisen tuen palvelulinjan paallikkd Maritta Narhi:

Inna Rokosa ym. toteaa valtuustoaloitteessaan (22.1.2018), etta mitd nopeammin niin
fyysisesti kuin psyykkisestikin sairastunut ihminen saa tarvitsemaansa apua ja tukea, sita
vahemman ongelmat ehtivat vakavoitua, jolloin myds niiden hoitaminen on vahemman
kivuliasta. Taman lisaksi esimerkiksi itsemurhavaarassa oleva ihnminen tarvitsee apua
valittbmasti. Mielenterveysambulanssi vastaisi tdhan tarpeeseen.

Tukholmassa on vakiinnutettu kaksivuotisen hankkeen myo6ta psykiatrinen ambulanssi
tulosten ollessa erittain positiivisia. Psykiatrisen ambulanssin vastuulla on Tukholman
ldanin 2,3 miljoonaa asukasta. Sen toiminta maksaa hieman yli 600 000 euroa vuodessa.

Inna Rokosa valtuustoaloitteessaan esittaakin, ettd Tampereen kaupunki perustaa
yhdessa sairaanhoitopiirin kanssa mielenterveysambulanssin kolmen vuoden pilottijakson
ajaksi. Edelleen han esittaa, ettd mikali pilottijakson aikana saadut tulokset ovat
positiivisia, mielenterveysambulanssin toiminta vakiinnutetaan.

Pirkanmaan sairaanhoitopiirin Ensihoitokeskuksen Akuuttiladketieteen seka
Anestesiologian ja tehohoidon erikoislaakarin Sanna Hopun selvityksen mukaan
Pirkanmaalla ei ole tunnistettu tallaisen mielenterveysambulanssin tarvetta, mutta toisaalta

juuri tallaista nakdokulmaa ei varmasti ole koskaan selvittelyssa ollutkaan.

Hatakeskus on v. 2017 aikana valittdnyt ensihoitopalvelulle Pirkanmaalla 3192
mielenterveysongelma -luokiteltua tehtavaa (n. 10 paivassa), joista 85 % D-kiireellisyydella
(paivystysluonteinen kiireeton ensihoitotehtava tai aikatilaustehtéava.) Puolet tehtavista on
Tampereella.

Sanna Hopun mukaan Ensihoitopalvelu pystyy hyvin hoitamaan nama tehtavat, eika
koeta, etta naiden tehtavien hoitoon tarvittaisiin erityisesti sitéd varten varusteltua
ambulanssia. Tukholmassa vaestdpohja on n. 2,3 milj. eli lahes kymmenkertainen maara
Pirkanmaan verrattuna, joten siksi vertailukohta ei ole ihan vastaava.

Tampereen kaupungin toimesta tehdaan kotiin annettavaa mielenterveys- ja paihdety6ta
(Konsti) seka liikkuvan psykiatrisen tyéryhmén avulla.

Koska tallaiselle erilliselle mielenterveysambulanssille ei ole Pirkanmaan sairaanhoitopiirin
mielesta tarvetta, Pirkanmaan sairaanhoitopiiri ei ole valmis selvittdmaan osallistumistaan
kustannuksiin. Mydskaan Tampereen kaupunki ei nae tarvetta mielenterveysambulanssin
hankkimiseen.

Asiaa voidaan selvittaa edelleen, mutta ambulanssin sijaan toimintamuotona voisi olla
esim. psykososiaalinen — yhteinen liikkuva yksikko, joka tekisi kotikaynteja ja
mielenterveysarvioita. Mielenterveyspotilas ei myoskaan tarvitse kuljetusta makuulla eika



elintoimintojen monitorointia, mitd ambulanssi tarjoaa. Talldin iso osa naista
ensihoitopalvelun nyt suorittamista tehtévista voisi myds hoitaa tallainen psykiatrista
osaamista omaava mobiiliyksikko.

Vuoden 2019 talousarviossa ei ole varauduttu mielenterveysambulanssin perustamiseen.



Valtuustoaloite mielenterveysambulanssin perustamisesta Tampereelle

Tiedetdan, ettd mitd nopeammin niin fyysisesti kuin psyykkisestikin sairastunut ihminen saa
tarvitsemaansa apua ja tukea, sitid vahemman ongelmat ehtivat vakavoitua, jolloin myés
niiden hoitaminen on vdhemman kivuliasta. Taman lisaksi esimerkiksi itsemurhavaarassa
oleva ihminen tarvitsee apua vilittdmasti. Mielenterveysambulanssi vastaisi tihan
tarpeeseen.

Tampereen alueella toimiva mielenterveysambulanssi  tarjoaisi apua  akuuttiin
mielenterveysongelmaan. Ambulanssin voisi halyttdd paikalle sairastunut itse, hanen
omaisensa, ammattilainen tai kuka tahansa sivullinen. Ambulanssi nayttaisi ulospéin
tavalliselta ambulanssilta, jotta psyykkisesti sairastuneen leimautumista voitaisiin vahent4a.

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa on kolmivuotisen pilotin jélkeen vakiinnutettu Lasten
mielenterveysambulanssin toiminta pysyvasti. Tarkoituksena on, ettd osastohoitojaksot
vahenisivét ja lapsi saisi avun siell4, missa han asuu jaelaa.

Tukholmassa taas on vakiinnutettu kaksivuotisen hankkeen myoétd psykiatrinen ambulanssi
tulosten ollessa erittéin positiivisia. Tukholman psykiatrisen ambulanssin tavoitteena on
ehkdistéd itsemurhia ja paasta tekemaan psyykkinen arvio suoraan paikan péille.
Ambulanssin henkilokuntaan kuuluu kaksi psykiatrista erikoissairaanhoitajaa ja ensihoitaja.
Joskus apuna tarvitaan myés poliisia.

Psykiatrisen ambulanssin vastuulla on Tukholman Iaanin 2,3 miljoonaa asukasta. Sen
toiminta maksaa hieman yli 600 000 euroa vuodessa. Tukholman malli luonnollisesti
vahentdd tavallisissa ambulansseissa ja psykiatrisilla poliklinikoilla tapahtuvaa tyota.
Tukholmassa poliklinikkakaynti maksaa usein enemman kuin psykiatrisen ambulanssin
tarjoama apu.

Tukholmassa noin kolmannes itsemurhavaarassa olleista ihmisistd voidaan jattaa
psykiatrisen ambulanssikdynnin jalkeen kofiin, Yksikaan heistd ei ole tehnyt itsemurhaa
kuukauden sisalld kdynnistd. Suomessa tehtiin yhteensd 731 itsemurhaa vuonna 2015.
Ruotsissa tehdyn tutkimuksen mukaan yhden itsemurhan hinta on I&hes kaksi miljoonaa
euroa. Kaikista tarkein tavoite on kuitenkin inhimillisen kérsimyksen ja tuskan vdahentdminen
sekd yhd useamman eldméan pelastaminen.

Esiténkin, ettdi Tampereen kaupunki perustaa yhdessd sairaanhoitopiirin kanssa
mielenterveysambulanssin kolmen vuoden pilottijakson ajaksi. Edelleen esitiin, etti
mikéli pilottijakson aikana saadut tulokset ovat positiivisia, mielenterveysambulanssin
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Sosiaali- ja terveyslautakunta 13.9.2018 LITE

Valtuustoaloite lastensuojelun asiakasmitoituksen rajoittamiseksi 30 lapseen tyontekijaa kohden - Tiina
Elovaara ym. TRE: 3898/05.00.01/2018

Palvelulinjan paallikké Maria Pdivanen:

Tiina Elovaara ym. ehdottavat valtuustoaloitteessaan lastensuojelun asiakasmitoituksen rajoittamista 30
lapseen tyontekijaa kohden. Valtuustoaloitteessa viitataan Sosiaali- ja terveysministerion asettaman
selvityshenkilon Aulikki Kananojan maaliskuussa 2018 julkaistun viliraportin arvioon, ettd 40 prosentilla
palvelujen jarjestdjista sosiaalityontekijoiden asiakasmaarat ylittavat valtakunnallisen keskimaaran (30
asiakasta). Vuonna 2017 Tampereella lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijalla oli asiakkaana
keskimadrin 40 lasta ja enimmillaan 60 lasta. Jotta keskimaardinen asiakasmaara laskisi 40 asiakkaasta 30
asiakkaaseen, lastensuojelun avohuoltoon tulisi lisdta vdhintdadn 10 kymmenen uutta sosiaalitydontekijaa ja
sijais- ja jalkihuoltoon viisi uutta sosiaalityontekijda. Yhteensa tama tarkoittaisi 900 000 euron vuosittaista
lisdkustannusta. Sosiaalityontekijakohtaista asiakasmdaraa tarkasteltaessa on kuitenkin syyta ottaa
huomioon, ettd tehtavankuvat vaihtelevat kuntien vililld. Tampereella lastensuojelun sosiaalityontekijéiden
tehtdavdnkuva on rajatumpi kuin vaikkapa pienissa kunnissa tydskentelevien, koska Tampereelia osa
tehtavista on eriytetty muille yksikoille. Tampereella sosiaalihuoltolain mukaiset palvelutarpeen arvioinnit,
jotka sisaltavat tarvittaessa myos lastensuojelutarpeen selvityksen, tehdaan perhepalveluiden
lapsiperheiden sosiaalityon alueasemilla. Lisdksi akuutteja tilanteita varten on oma lastensuojelun
paivystdjien tiimi virka-aikana ja sosiaalipdivystys toimii virka-ajan ulkopuolella. Sijaishuoltopaikan
hakemisen hoitaa puolestaan asiakasohjaus Luotsi. Sijais- ja jalkihuollon asiakkaita hoitaa oman sijais- ja
jdlkihuollon sosiaaliaseman sosiaalityontekijat ja ohjaajat. Lastensuojelun ja perhepalvelujen
sosiaalityontekijoiden lisdksi lastensuojelutydta tekevat ammattikoulutetut perhetyontekijat ja ohjaajat.

Valtuustokauden 20172021 strategiseksi tavoitteeksi on asetettu palvelujen painopisteen siirtaminen
ennaltaehkaiseviin palveluihin. Vuositavoite on, ettd lastensuojelun asiakkaiden osuus vdestosta (0-17 v) on
enintadn 5,9 prosenttia. Lastensuojelun asiakasmadra on viime vuosina pysynyt melko stabiilina, kun taas
sosiaalihuoltolain mukaisessa perhepalvelussa asiakasmaara on tasaisesti kasvanut. Tama kehitys on
vuonna 2015 uudistetun sosiaalihuoltolain tavoitteiden mukainen. Rakenneuudista halutaan edelleen
vauhdittaa, joten sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin on talousarvion kehyksessd 2019 lisatty kolme
uutta sosiaalitydntekijdd. Myos ostopalveluihin varattuja mdardrahoja siirretdan aiempaa enemman
perhepalvelujen kdyttoon. Tavoitteena on, ettd asiakkaat saavat avun jo varhaisessa vaiheessa, eika
tarvetta lastensuojelun asiakkuudelle ylipaatdan synny. Tama kehitys nakyy pitkalld aikavalilla
lastensuojelun asiakkaiden maaran vahenemisena.

Lastensuojelun organisaatiota uudistettiin vuonna 2017 tyGprosessien sujuvoittamiseksi ottamalla kaytt66n
uusi lastensuojelun sosiaalityon ja tehostetun perhetydn tiimimalli. Uudet tiimit aloittivat loppuvuonna
2017. Johtamisjarjestelmaa vahvistettiin ja perustyon tueksi lisattiin johtavien sosiaalityontekijoiden
madrda kolmesta seitsemaan. Sosiaalipalvelujen henkilostolle tehtiin kevaalld fokusryhmahaastattelut,
joissa kartoitettiin muun muassa tehtyjen organisaatiouudistusten onnistumista. Uudistuksiin oltiin padosin
tyytyvaisia. Asiakasmaarat tulee lastensuojelussa saada kohtuulliselle tasolle ja kehittamistyota tehddan
sen edistamiseksi. Asiakasmadran tiukka rajaaminen voisi kuitenkin tdssa vaiheessa johtaa resurssien
epdtarkoituksenmukaiseen kohdentamiseen ja meneilladn olevien rakenneuudistusta tukevien
toimenpiteiden pysahtymiseen.

Vuoden 2019 talousarviossa ei ole varauduttu lastensuojelun asiakasmitoituksen rajoittamiseen 30 lapseen
tyontekijaa kohti.



Valtuustoaloite lastensuojelun asiakasmitoituksen rajoittamiseen 30 lapseen tyontekijia
kohden

Lastensuojelun sosiaalityon resurssien riittdmattomyys on uhka lastensuojelutydn laadukkaalle ja
lainmukaiselle toteutumiselle. Lapsen oikeuksien pdivind 2017 julkaistussa vetoomuksessa yli
3000 lastensuojelun ammattilaista ja sosiaalityon opiskelijaa esittivat huolensa lastensuojelun
tilanteesta. Vetoomuksella vaadittiin niin toimia kuntatasolla, kuin lakimuutoksia
sosiaalityontekijoiden tydkuorman pienentimiseksi ja lasten ja nuorten hyvinvoinnin
edistdmiseksi.

Sosiaali- ja terveysministerion asettaman selvityshenkilén Aulikki Kanaojan maaliskuussa 2018
julkaistussa véliraportissa arvioidaan, ettd 40 % palveluiden jérjestijista sosiaalitydntekijéiden
asiakasmdarat ylittdvat valtakunnallisen keskimadran (30 asiakasta). Lastensuojelun kuormituksen
vdhentdminen on dariméisen tarkedd myos Tampereella, jossa lastensuojelussa tyéntekijoilla on jo
ollut pitkdan suosituksia suurempi maara. Vuonna 2017 yhdell3 sosiaalitydntekijilla oli
keskimaarin 40 lasta, mutta kuitenkin enimmitldan 60.

Kaiken kaikkiaan lastensuojelun asiakkaina Tampereella oli vuoden 2017 aikana yhteensi 2559
lasta ja nuorta. Heistd lastensuojelun avohuollon asiakkaina oli 1921 ja kodinulkopuolelle
sijoitettuna 638 (THL, Lastensuojelu 2017 ennakkotilasto). Lastensuojelutydssé tulee olla riittavasti
aikaa asiakkaiden kohtaamiseen ja asioiden selvittelemiseen. Tampereen alueen
Sosiaaliasiamiehen selvityksen mukaan vuonna 2017 Tampereella lapsen asioista vastaavalla
sosiaalitydntekijalld on kdytettavissa henkildkohtaista tapaamisaikaa 2h/kuukaudessa yhti lasta
kohti.

Sosiaali- ja terveysministerion Lastensuojelun laatusuosituksen mukaan lastensuojelun
henkildstoresurssien tulee mahdollistaa vuorovaikutustyd ja osallisuuden toteutumien.
Lapsiasianvaltuutettu on jo vuonna 2013 esittinyt, antamassaan lausunnossa Toimiva
lastensuojelu —selvitysryhman loppuraportista, lastensuojelun sosiaalitydn asiakasmaarien
rajaamista 20-30 asiakkaaseen.

Tampereen kaupunki on sosiaali- ja terveyslautakunnan palvelu-ja vuosisuunnitelmassaan
vuodelle 2018 kirjannut tavoittelevansa lastensuojelun toimitapojen uudistamista systeemisen
lastensuojelun mallin mukaisesti. Mallin kiyttéénottaminen tulee edellyttaméaan rajattua
asiakasmadrad, jotta tyontekija voi tosiasiallisesti pysahtya kiireettomasti asiakkaan asian dareen.

Ehdotan, etti lastensuojelun sosiaalityén asiakasméira rajmtetaan Té mp reella 30 lapseen
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Sosiaali- ja terveyslautakunta 13.9.2018 LIITE

Valtuustoaloite sitoutumislisan maksamiseksi Tampereen lastensuojelussa - Tiina Elovaara ym.
TRE:5513/01.00.01/2018 - TA

Palvelulinjan paallikké Maria Paivanen:

Tiina Elovaara ym. ovat huolissaan lastensuojelun tyéntekijoiden vaihtuvuudesta ja ehdottavat 500 euron
kertakorvauksen ja yhteensa 4800 euron suuruisen sitoutumislisan maksamista tydntekijoiden pysyvyyden
parantamiseksi. Kertakorvausta ehdotetaan koko vuoden toimineille sosiaalitydntekijoille ja
sitoutumiskannustuspalkkiota ehdotetaan niille tyontekijoille, jotka sitoutuvat vuodeksi téihin.
Sitoutumispalkkio maksettaisiin vuoden 2019 lopussa.

Lastensuojelun tyontekijoiden suuri vaihtuvuus on alan yleinen ongelma, ja haaste on yhteinen kaikille
kunnille. Myds uusien tydntekijoiden rekrytoiminen on erittdin haasteellista ja haasteellisuutta on
entisestddn lisannyt sijaisten kelpoisuusehtojen tiukentaminen. Kari Matela on vuonna 2009 tutkinut
lisensiaatintydndan sosiaalityontekijoiden tyon vaihtamishalukkuutta. Aineiston perusteella Matela tuli
johtopdatdkseen, ettd halukkuuteen harkita muun tyén hakemista vaikuttivat tyontekijan tunne alan
soveltuvuudesta itselleen seka tyytyvaisyys tyooloihin, tydn johtamiseen, tydkavereihin ja palkkaan.
Palkkaus on siis vain yksi osatekija. Tulosten perusteella vahvimmin ty6n vaihtamishalukkuuteen vaikuttivat
tyotyytyvdisyys ja -sidonnaisuus. Vastaavasti vuonna 2010 Sinikka Forsmanin lastensuojelun
sosiaalitydntekijoiden jaksamiseen liittyvassa tutkimuksessa palkkaus jdi vahaiseen rooliin ja tydssa
jaksamiseen ja jatkamiseen vaikuttaviksi tekijoiksi tunnistettiin tydntekijan henkilokohtaiset ominaisuudet,
tyotaidot, vastuunotto itsestd ja tydn tekemisesta seka arvot ja motiivit. Forsman kuitenkin havaitsi, ettd
tyosuhteen ulkoiset ehdot mukaan lukien palkkaus ja korvaukset, olivat tarkeita alalla vahan aikaa
tydskennelleille.

Tampereella on tunnistettu vaihtuvuuden haasteet asiakastydlle ja tyoyhteisolle. Palkkaus ja palkitseminen
on yksi keino vaikuttaa tyontekijoiden pysyvyyteen ja parhaillaan valmistelussa on kertapalkkiomalli, jonka
kustannuslaskelmat ovat tyon alla. Talousarviokehyksessa palkkioihin ei ole varattu rahaa, joten on
selvitettdvand, miten mahdollisten palkkioiden kustannukset katetaan. Pitkalld aikavalilld tyontekijoiden
pysyvyyteen ja jaksamiseen vaikuttavat kuitenkin paljon monimuotoisemmat syyt kuin yksinomaan
palkkaus. Tampereella on kdytdssa Henkildsto kehittdjand -periaate, jonka mukaisesti tydmenetelmia
kehitetdadn yhdessa. Tydntekijoiden perehdyttdmiseen ja hyvaan esimiestyohon kiinnitetdan huomiota,
milld on vaikutusta ty6hyvinvointiin. Lisdksi asiakasmaarid ja niiden kehitystd seurataan saannéllisesti.
Huomiota on kiinnitetty myds tehtavankuviin ja tyon vaativuuden arviointityd on kdynnistetty. Yhdessa
luottamusmiesten kanssa kehitetdan toimivia tva-lomakkeita tyon vaativuuden arviointiin.

Valtuustoaloitteessa Elovaara ym. ehdottavat korvausta maksettavaksi kaikille lastensuojelutytta tekeville
sosiaalitydntekijoille, johtaville sosiaalityontekijoille seka esimiehille, jotka tydskentelevat joko
perhepalveluissa, lastensucjelun avohuollossa tai sijais- ja jalkihuollossa. Edelld mainituissa tehtavissa
tyoskentelevid on yhteensa 74. Mikali kaikki olisivat oikeutettuja molempiin korvauksiin, kustannus olisi
yhteensd 392 200 euroa.

Vuoden 2019 kehyksessa ei ole varattu maararahoja lastensuojelun resurssien lisdaykseen tai palkkauksen
parantamiseen. Parhaillaan on kuitenkin valmistelussa ja kustannuslaskelmia tehddan pysyvyyteen
liittyvadstd kertapalkkiomallista. Talousarviokehyksessa ei ole varattu tdllaiseen maararahoja, joten
mahdollinen kertapalkkiomallin kdyttoonotto edellyttda sdastojen aikaansaamista lasten, nuorten ja
perheiden palveluissa.



Valtuustoaloite sitoutumislisdstd Tampereen lastensuojelussa

Lastensuojelun kuormitus ja tydntekijoiden jaksaminen on ollut esilld useaan otteeseen.
Sosiaatityontekijoiden vaihtuvuus kertoo hélyttavas viestid tydn kuormittavuudesta ja liian suurista
asiakasmaddrista per tyontekija. Erityisesti raskaampien palveluiden piirissa tydskentelevien henkildiden
jaksaminen ja pysyvyys on karsinyt. Asiaan tulee kiinnittda huomiota.

Lastensuojelun piirissa olevan lapsen tai nuoren herkké tilanne kirsii sosiaalityontekijéiden vaihtuvuudesta
erityisen paljon, silla luottamuksen rakentuminen on aivan keskeinen tekija prosessin onnistumiselle.

Tampereen Sininen valtuustoryhma esittda etta lastensuojelun avohuollon ja uusien asiakkaiden yksikgiden
lapsiperheiden tiimissd koko vuoden toimineille sosiaalitydntekijdille maksetaan 500 euron kertakorvaus.

Lisdksi maksetaan sitoutumiskannustuspalkkio, jos sitoutuu vuodeksi t6ihin. Se on 400 euroa kuukaudessa,
yhteensd enintdan 4 800 euroa ja se maksetaan jalkikidteen ensi vuoden lopussa.

Tdtd lisdd voidaan maksaa muun muassa lastensuojelutarpeen arviointeja tekeville, lastensuojelun
avopalveluissa ja lasten sijaishuollossa toimiville sosiaalityontekijéille, johtaville sosiaalitydntekijéille ja
sosiaalitydn esimiehille.

Tampereella 20.8.2018
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