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LIITE TAMPEREEN KAUPUNKI JA LINDORFF OY:N 15.12.2015
ALLEKIRJOITETTUUN HANKINTASOPIMUKSEEN

Tampereen kaupunki ja Lowell Suomi Oy sopivat talla yhteisty6ésopimuksen liitteella
insolvenssipalveluiden tuottamisesta Tampereen kaupungille.

Tama sopimusliite on lisdys Tampereen kaupungin (jatkossa Asiakas) ja Lindorff Oy:n nyk Lowell
Suomi Oy:n (jatkossa Lowell) valiseen 15.12.2015 allekirjoittamaan hankintasopimukseen.

Insolvenssiasiat
Tampereen kaupunki toimittaa valmiit paatdkset Lowellille jalkiperintdan manuaalisesti.
Lowell tallentaa paatéksen/tuomion jdrjestelmaansa ja ldhettdd asiakkalle yhden

maksuvaatimuksen. Taman jalkeen paatés/tuomio voidaan toimittaa ulosottoon ellei
suoritusta ole saatu.

Lowell valvoo Asiakkaan etua insolvenssitilanteissa Lowellin perinndssa olevien saatavien osalta.
Palvelu sisdltda alla kuvattuihin tilanteisiin erikoistuneen asiakaspalvelun.

Insolvenssipalvelut sisdltiavat seuraavat toimenpiteet:

Rikos- ja vahingonkorvausasiat

a. Kaupunki hakee tuomion/pdatdksen
b. Valmis paatds/tuomio siirretaan Lowellille ulosottoa ja jdlkiperintda varten

Konkurssiasiat

a. Konkurssivalvonta
b. Seuranta

Yrityssaneerausasiat

a. Saldoilmoitukset
b. Maksuohjelman valvonta
c. Palvelu ei sisalla lausumia

Vanhat saatavat

a. konkurssi- ja yrityssaneerausvalvontoja, rikos/vahingonkorvausasioita
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Yrityssaneeraus

Lowell seuraa yrityssaneeraustietoja virallisesta rekisterista seka ilmoittaa selvittdjalle saneeraus-
ohjelmaa varten tarvittavat saldot saneerauksen piiriin kuuluvista veloista. Lisaksi Lowell toimittaa
maksutiedot velalliselle sekd huolehtii suoritusten vastaanottamisesta ja tilityksista Asiakkaalle.
Lowell my6s valvoo maksuohjelman mukaiset suoritukset ja huolehtii perinnan paattadmisesta
yrityssaneerauksen paatyttya ja sen mukaisten suoritusten tultua maksetuksi.

Lowell ei anna lausumia yrityssaneeraushakemuksista, saneerausohjelmaehdotuksista eika tutki
raportteja saneerauksen onnistumisesta.

Konkurssi

Lowell seuraa konkurssitietoja virallisesta rekisterista. Lowell toimittaa Asiakkaan puolesta saldo-
todistuksen pesaluetteloa varten pesanhoitajalle, valvoo Asiakkaan saatavan konkurssissa, ja
huomioi konkurssin aiheuttamat toimenpiteet omissa perintatoimenpiteissaan.

Asiakkaan kanssa on mahdollista sopia myds konkurssihakemusten ja konkurssiuhkaisten maksu-
vaatimusten ldhettdmisesta.

LIITE HANKINTASOPIMUKSEN PALVELUHINNASTOON

mnsolvenssiasiat _______ Himnoitten |

Yrityssaneeraus 90 €/kpl
» Sisaltaa saldotietojen toimittamisen ja

maksuohjelman seuraamisen

Konkurssivalvonta 50 €/kpl
+ Sisaltaa saldotietojen toimittamisen ja

suorituksen seurannan

Rikos- ja vahingonkorvausasiat

 Manuaalinen tallennus 20 €/kpl
Rikos-,riita-, ja vahingonkorvausasioiden valmiiden
paatdsten tallennus

» Jalkiperintaprovisio kertyneesta padoman ja

L m 4% kertyneesta maarasta
viivastyskoron maarasta

Hinnaston ulkopuoliset toimenpiteet 80 €/tunti (notaarity6)
Lowell veloittaa hinnastossa mainittujen palkkioiden liséksi asian hoitamisesta 200 €/tunti (lakimiestyo)
syntyneet kulut (asiakirjakopiot, posti-, maksuliikenne- ja viranomaiskulut sekd

oikeudenkd&ynteihin liittyvédt matkakulut).

Hinnat eivat sisalla arvonlisaveroa. Oikeudet muutoksiin pidatetaan.
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Suoritusten tilitys, kohdistus seka laskutusehdot

Lowell laskuttaa Asiakkaalta tehtavista perintatilityksista vapaaehtoisen perinnan,
oikeudellisen perinnan ja jalkiperinnan osalta hinnaston mukaisen provision
peritystda kokonaismaarasta (saatavan padaomasta, viivastyskorosta, luottokorosta
ja Asiakkaan omista toimenpiteista aiheutuneista kuluista).

Lowell veloittaa Asiakkaalta Lindorffilta veloitettavat viranomaiskulut.
Laskutusvali on 1 viikko.

Hintoihin lisataan laskutushetkelld voimassa olevan verokannan mukainen
arvonlisavero.

Maksuehto on 14 paivaa nettolaskutuspaivasta lukien.
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Toimeksiantojen seuranta on mahdollista Lowellin verkkopalvelun kautta, kuten
muidenkin toimeksiantojen osalta.

Tama sopimus liitetaan osaksi 15.12.2015 allekirjoitettua hankintasopimusta.
Tata liitettd on tehty kaksi (2) yhtapitavaa kappaletta, yksi kummallekin
osapuolelle.

Allekirjoitukset
Aika ja paikka

20

Nimenselvennys ja asema Nimenselvennys ja asema

Lowell Suomi Oy

Nimenselvennys ja asema Nimenselvennys ja asema
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Nama yleiset sopimusehdot ovat osa asiakasyrityksen (Asiakas) ja Lowell Suomi Oy:n tai
sen kanssa samaan konserniin kuuluvan yhtién (Lowell) solmimaa sopimuskokonaisuutta
(Sopimus). Yleisia sopimusehtoja sovelletaan, ellei sopijapuolten kesken ole toisin

kirjallisesti sovittu.

1. Ma@adritelmat

Sopimuksessa tai sen liitteissa kdytetaan
maaritelmia:

1.1. Asiakas

Asiakkaalla tarkoitetaan asiakasosapuolen
organisaatiota ja toimintoja sellaisina kuin ne
olivat Sopimuksen tekohetkella.

1.2. Asiakaskortti

Asiakaskortilla tarkoitetaan Sopimuksen
liitteena olevaa dokumenttia, jossa sovitaan
kayttéonotettavista Palveluista.

1.3. Hinnasto

Hinnastolla tarkoitetaan dokumenttia, josta
yhdessa Palvelukohtaisten sopimusehtojen
kanssa ilmenee Lowellin palkkioiden ja kulujen
laskutusperusteet.

1.4. Integraatio

Integraatiolla tarkoitetaan Osapuolten valistd,
ennen Palvelun kayttédnottoa tehtavaa
teknisten rajapintojen suunnittelua, toteutusta
ja kayttéonottoa.

1.5. Lowell

Lowellilla tarkoitetaan Lowell Suomi Oy:ta tai
sen kanssa samaan konserniin kuuluvaa
yhtiéta, joka on téman Sopimuksen
allekirjoittaja, seka Lowellin Palvelun
tuottamiseksi kayttamia alihankkijoita
riippumatta siita, minka yrityksen nimissa
Sopimus on allekirjoitettu.

1.6. Loppuasiakas
Loppuasiakkaalla tarkoitetaan Asiakkaan

saatavan suorittamisesta vastuussa olevaa
asiakasta.

1.7. Maksumuistutus

Maksumuistutuksella tarkoitetaan laskun
eraantymisen jalkeen velkojan tai
perintatoimintaa ammattimaisesti harjoittavan
[dhettamaa kirjallista muistutuskirjetta.

1.8. Maksuvaatimus

Maksuvaatimuksella tarkoitetaan
maksumuistutuksen jalkeen perintatoimintaa
ammattimaisesti harjoittavan lahettamaa
perintalain mukaista kirjallista perintakirjetta.

1.9. Osapuoli/Osapuolet

Osapuolella tarkoitetaan Lowellia tai Asiakasta
erikseen. Osapuolilla tarkoitetaan Lowellia ja
Asiakasta yhdessa.

1.10. Palvelu

Palvelulla tarkoitetaan Lowellin tuottamia
saatavienhallintapalveluja yhdessa tai erikseen
siina laajuudessa kuin Yleisissa
sopimusehdoissa ja Palvelukohtaisissa
sopimusehdoissa on kuvattu.

1.11. Palvelukohtaiset sopimusehdot

Palvelukohtaisilla sopimusehdoilla tarkoitetaan
tietyn Palvelun erityisid sopimusehtoja kuten
esimerkiksi Informaatio- ja Perintapalvelun
sopimusehtoja tai Laskutuspalvelun
sopimusehtoja.

1.12. Palvelusopimus

Palvelusopimuksella tarkoitetaan Asiakkaan ja
Lowellin solmimaa padsopimusta, jonka
liitteena voi olla esimerkiksi Yleiset
sopimusehdot, Palvelukohtaisia
sopimusehtoja, Hinnasto ja Asiakaskortti.

1.13. Sopimus

Sopimuksella tarkoitetaan Asiakkaan ja
Lowellin solmimaa sopimuskokonaisuutta.
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1.14. Toimeksianto

Toimeksiannolla tarkoitetaan Asiakkaan
Lowellille palvelukohtaisesti toimittamaa
yksittaistd saatavaa.

2. Yleista

2.1. Osapuolten yleiset velvollisuudet

Osapuolet sitoutuvat noudattamaan omassa
toiminnassaan voimassaolevaa lainsaadantoa
ja viranomaismaarayksia, hyvaa liiketapaa
seka palvelukohtaisia yleisesti hyvaksyttyja
kaytantdja kuten hyvaa perintatapaa, hyvaa
kauppatapaa, hyvaa luottotietotapaa ja hyvaa
tietojenkasittelytapaa.

Osapuolet vastaavat omien
tuotantojarjestelmiensa kehittamisesta ja
integraatioista seka niista aiheutuneista
kustannuksista ja tydmaarista.

2.2, Lowellin oikeudet ja velvollisuudet

Lowell vastaa Palveluiden toimivuudesta ja
ajantasaisuudesta Palvelun
kayttoonottohetkesta alkaen. Lowell vastaa
omalta osaltaan Palvelun tuottamiseen
vaadittavien jarjestelmien ylldpidosta ja
kehityksesta, seka kyseisesta tyosta
aiheutuvista kustannuksista, ellei tassa
Sopimuksessa toisin sovita.

Lowellilla on oikeus kayttaa kaikkea Palvelun
tuottamiseksi saamaansa ja Palvelun
tuottamisessa muodostunutta tietoa. Lowellilla
on oikeus kasitella tata tietoa mm. tilastojen,
analysointien ja maksutapatietojen muodosta-
miseksi seka maksukayttaytymisen
arvioimiseksi lainsaadannén sallimissa
puitteissa ja kayttaa naita tietoja, arviointeja,
tilastoja ja analyyseja sisdisessa ja ulkoisessa
liiketoiminnassaan.

Lowellilla on oikeus perustellusta syystd olla
ottamatta vastaan Toimeksianto tai lopettaa
yksittaisen Toimeksiannon hoitaminen.
Lowellilla on oikeus laskuttaa valittémasti
Asiakkaalta toimenpiteista aiheutuneet
Hinnaston mukaiset kulut ja palkkiot.

Asiakkaan pyytdessa yksittaisen
Toimeksiannon hoitamisen lopettamista,
Lowellilla on oikeus laskuttaa valittémasti
Asiakkaalta toimenpiteista aiheutuneet
Hinnaston mukaiset kulut ja palkkiot.

2.3. Asiakkaan yleiset velvollisuudet

Asiakkaan tulee toimittaa Lowellin kayttéon
riittavat ja tarkat tiedot kaikista Palvelun
tuottamiseen ja kayttdmiseen liittyvista
asioista seka muutoin kaikin tavoin edesauttaa
Palvelun tuottamisessa ja kayttamisessa.
Asiakas vastaa toimittamistaan tiedoista ja
ohjeista. Asiakas vastaa itse tekemastaan ja
teettamastaan Palvelun tuottamiseen ja
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kayttamiseen liittyvasta tyosta ja tyon
kustannuksista, ellei tdssa Sopimuksessa ole
toisin sovittu.

3. Sopimuksen tekeminen, muuttaminen
ja siirtaminen

3.1. Sopimuksen tekeminen

Sopimus tehdaan Osapuolten valilla
kirjallisesti ja vahvistetaan Osapuolten
allekirjoituksin. Sopimus katsotaan tehdyksi
myo6s, mikali Asiakas on aloittanut Palvelun
kayttdmisen Sopimuksen mukaisesti.
Sopimuksen ulkopuolelle jaavat Osapuolten
esittamat markkinointimateriaalit seka
tarjousmenettelyssa esitetyt dokumentit.

Asiakaskorttiin merkittavia tietoja voidaan
tdydentaa ja muuttaa Sopimuksen
allekirjoittamisen jalkeen Palvelun
kayttéonoton yhteydessa ja kdytén aikana.
Asiakaskortin paivittdminen ei edellyta
Sopimuksen paivittamista muilta osin.

3.2. Sopimuksen muuttaminen

Muutokset Sopimukseen tehdaan kirjallisesti
ja ne tulevat voimaan Osapuolten
allekirjoituksin. Kun yhta sopimus-
kokonaisuuden osaa, Asiakaskorttia lukuun
ottamatta, muutetaan, Sopimus paivitetaan
kokonaisuudessaan ja vahvistetaan
Osapuolten allekirjoituksin.

Lowellilla on oikeus lainsaadannén muutosten
ja siihen verrattavien merkittavien
toimintaymparistdn muutosten johdosta
muuttaa Palveluiden sisaltéad, hinnoittelua ja
hinnoittelumalleja ilmoittamalla Asiakkaalle
muutoksesta kirjallisesti viimeistaan kuukausi
ennen muutoksen voimaantuloa.

Sopimuksen mukaisiin Palveluihin halutut
muutokset tulee tilata Lowellilta kirjallisesti ja
muutostodista sovitaan Osapuolten kesken
erikseen. Lowell antaa muutostilaukselle
arvioidun toteutusaikataulun seka
kustannusarvion. Muutostdiden veloituksista
sovitaan erikseen.

3.3. Sopimuksen siirto

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtaa taman
sopimuksen mukaisia oikeuksiaan ja
velvoitteitaan kolmansille osapuolille ilman
Lowellin kirjallista suostumusta. Lowellilla on
oikeus siirtda oikeutensa ja velvollisuutensa
samaan konserniin kuuluvalle Suomessa
rekisterdidylle yritykselle ilmoittamalla siita
Asiakkaalle kirjallisesti yhtd kuukautta ennen
siirtoa.



4. Palvelun tuottaminen, kayttaminen ja
muuttaminen

Lowell toimittaa saatavienhallintapalvelun
Asiakkaan kayttéon erikseen sovitun
aikataulun mukaisesti. Palvelun valittaminen
ja jalleenmyynti Sopimuksen ulkopuolisille
osapuolille on ehdottomasti kielletty. Lowell
ottaa vastaan ainoastaan Asiakkaan Loppu-
asiakkaita koskevia toimeksiantoja.

Lowell toimittaa laskuja ja Maksumuistutuksia
seka kohdistaa perintatoimenpiteita
yhteiséihin tai kuluttajiin, joiden lainmukainen
maksuvelvollisuus Asiakkaaseen nahden on
naytettavissa tarvittaessa toteen. Asiakkaan
toimittamien Toimeksiantojen tulee olla
perusteiltaan ja maariltaan selvia.

Asiakas vastaa vahintadan yhden
Maksumuistutuksen ldhettamisesta
Loppuasiakkaalleen ennen perintavaiheen
aloittamista, ellei Maksumuistutusten
lahettamisestd ole Osapuolten kesken sovittu
toisin. Trattaprosessiin tulevan yrityssaatavan
osalta maksumuistutuksessa on tullut asettaa
vahintdan seitseman paivan madraaika
saatavan maksamiselle tai saatavaa koskevien
huomautusten esittamiselle. Asiakas vastaa
perintavaiheessa Toimeksiantojen
perintakelpoisuudesta.

Palveluja tuotetaan Palvelukohtaisten
sopimusehtojen mukaisesti. Muutokset naihin
ehtoihin tehdaan kirjallisesti.

Asiakkaan tehtya Toimeksiannon Lowellille,
Asiakas ei saa itse samanaikaisesti hoitaa
kyseiseen Toimeksiantoon liittyvia laskutus-,
muistutus- tai perintatoimenpiteita eika antaa
niita kolmannen osapuolen hoidettavaksi.

Sopimuksessa sovittuja Palveluja tuotetaan
Asiakkaan organisaatiolle ennen Palvelun
kayttoonottoa toteutetun Integraation
mukaisesti ja/tai Palvelun kayttéliittyman
avulla. Kayttéénoton jalkeen tehtavien
teknisten muutosten ei katsota kuuluvan
Sopimuksen perusteella tehtavaan
Integraatioon, vaan niiden tekemisesta ja
kustannuksista on sovittava erikseen.

Asiakkaan tulee ilmoittaa vahaista
suuremmista muutoksista organisaatiossaan,
liiketoimintamallissaan

ja yhtiérakenteessaan seka liiketoiminnan
siirroista, lopettamisista ja uusien liiketoimien
aloittamisista Lowellille hyvissa ajoin ennen
muutoksen voimaan-tuloa. Lowell antaa arvion
muutoksen mahdollisista vaikutuksista
Palvelun tuottamiseen, seka hinta- ja
aikatauluarvion mahdollisten muutostdiden
toteuttamisesta.

Lowellilla on oikeus kayttaa Palveluiden
tuottamisessa alihankkijoita. Lowell vastaa
alihankkijoiden tydsta kuin omastaan.
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5. Tiedonantovelvollisuus

Osapuolet sitoutuvat antamaan toisilleen
tiedon kaikista yhteistyén kannalta
olennaisista seikoista ilman aiheetonta
viivytysta.

Asiakkaan tulee ilman aiheetonta viivytysta
antaa saatavienhallintapalveluiden hoidon
kannalta tarpeelliset tiedot ja ilmoittaa
viivytyksetta Lowellille tietoonsa tulleista
suorituksista ja muista saatavien hoitoon ja
asiakaspalveluun vaikuttavista seikoista.

Mikali perittava saatava on niin vanha, etta se
sovellettavan vanhentumissaanndksen
perusteella voisi olla vanhentunut, Asiakkaan
tulee ilmoittaa toimeksiannossa, miten
vanhentuminen on katkaistu.

6. Tiedoksiannot

Sopimuksessa tarkoitetut kirjalliset
yhteydenotot tulee lahettaa vastaanottavan
Osapuolen kaupparekisterissa olevaan
viralliseen osoitteeseen tai Sopimuksessa
yksildityyn sahképostiosoitteeseen, ellei
asiasta ole kirjallisesti toisin sovittu.
Ilmoitusten katsotaan tulleen perille
lahettamistad seuraavana arkipdivana.

7. Salassapitovelvollisuus ja tietoturva

Osapuolten valinen yhteistyd on
luottamuksellista. Osapuolet sitoutuvat
pitdmaan salassa toistensa liikesalaisuudet.
Sopimus ja sen yhteydessa kasitellyt tiedot
ovat luottamuksellisia ja kuuluvat
salassapitovelvollisuuden piirin eika niita tai
niiden osia saa luovuttaa kolmannelle
osapuolelle paitsi milloin se on tarpeen
Osapuolen tdman Sopimuksen tai lain-
mukaisen velvoitteen tayttamiseksi tai laillisen
edun valvomiseksi.

Osapuolet ovat velvollisia huolehtimaan siita,
ettd heidan henkildstdénsa ja alihankkijat ovat
sitoutuneet noudattamaan
salassapitovelvollisuutta.

Salassapitovelvollisuus on voimassa myds
Sopimuksen paattymisen jalkeen.

Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, i) joka
on yleisesti saatavilla taikka muutoin julkista,
ii) jonka Osapuoli on saanut kolmannelta
osapuolelta ilman salassapitovelvollisuutta, iii)
joka oli oikeutetusti Osapuolen hallussa ilman
sitd koskevaa salassapitovelvollisuutta ennen
sen saamista toiselta Osapuolelta, iv) jonka
Osapuoli on itsenaisesti kehittanyt
hyddyntamatta toiselta Osapuolelta
saamaansa tietoa.

Lowellilla on oikeus kayttaa Sopimuksen
syntya ja Sopimukseen perustuvaa yhteistyéta



referenssind viestinndssaan ja
markkinoinnissaan.

8. Henkilotietojen kasittely ja tietosuoja

Ammattimaisena perinndnharjoittajana Lowell
kasittelee perintatoimeksiantojen hoitamisen
yhteydessa saamaansa ja kerdadmaansa
Asiakkaiden ja Loppuasiakkaiden henkil6tietoa
Tietosuoja-asetuksen (2016/679)
tarkoittamana rekisterinpitajana. Lowell
vastaa talloin henkilbtietojen kasittelyn
lainmukaisuudesta ja rekisterdityjen
oikeuksien toteuttamisesta seka sellaisten
Tietosuoja-asetuksen (2016/679)
edellyttamien teknisten ja organisatoristen
toimenpiteiden toteuttamisesta, joilla
varmistetaan henkildtietojen kasittelyn riittava
turvallisuustaso ja, joilla suojataan
henkilétietoja luvattomalta tai laittomalta
kasittelylta seka vahingossa tapahtuvalta
menettamiseltd, tuhoamiselta, muuttamiselta
tai luovuttamiselta.

Mikali Lowell tuottaa Sopimuksen perusteella
sellaisia Palveluja (esim. informaatio- ja
laskutuspalveluja), joissa Lowell toimii
lahtokohtaisesti Tietosuoja-asetuksen
(2016/679) tarkoittamana henkildtietojen
kasittelijana ja Asiakas rekisterinpitajana,
Osapuolet sopivat niiden osalta henkil6tietojen
kasittelysta erillisella tietojen
kasittelysopimuksella.

Lowell on perintaliiketoiminnassaan
Rahanpesulain (444/2017) tarkoittama
ilmoitusvelvollinen. Lakisaateisten
velvoitteiden noudattamiseksi Lowell voi
kasitella Asiakkaiden ja Loppuasiakkaiden
tuntemistietoja ja muita henkildtietoja
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estdmiseen, paljastamiseen ja selvittamiseen
seka rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
ja sen rikoksen, jolla rahanpesun tai
terrorismin rahoittamisen kohteena oleva
omaisuus tai rikoshyoéty on saatu, tutkintaan
saattamista varten.

9. Hinnat, hintojen muutokset,
maksuehdot ja kuittausoikeus

Sopimukseen perustuvat Lowellin palkkiot ja
kulut laskutetaan Palvelukohtaisten
sopimusehtojen, Hinnaston ja Yleisten
sopimusehtojen mukaan. Hinnaston hinnat
eivat sisalla arvonlisaveroa.

Lowell laskuttaa Sopimukseen perustuvat
kulut ja palkkiot Asiakkaalta vahintaan kerran
kuukaudessa. Laskut eraantyvat
maksettavaksi 14 paivan kuluttua
laskutuspaivasta.

Lowellilla on oikeus kuitata Asiakkaalle
tehtavista perintatilityksista Sopimuksen
perusteella laskuttamansa erdantyneet kulut
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ja palkkiot, niille kertyneet viivastyskorot ja
niiden perinnasta aiheutuneet kulut.

Lowellilla on lisdksi oikeus ryhtya kuittaamaan
laskuttamansa kulut ja palkkiot tilitettavista
varoista, mikali;

O Asiakas toistuvasti viivastyy
maksuissaan,

O Asiakas asetetaan konkurssiin,
yrityssaneeraukseen tai selvitystilaan,

O Asiakkaan luottotietoihin
rekisteréidaan maksuhairiémerkinta
tai

O Sopimus on irtisanottu paattymaan.

Sopimuksen paattyessa Palveluun liittyvat,
Sopimukseen perustuvat laskuttamattomat
kulut ja veloitukset erdantyvat maksettavaksi
paattymispaivasta lukien.

10. Viivastyskorko

Sopimukseen perustuville viivastyneille
rahasuorituksille on maksettava korkolain
mukaista viivastyskorkoa erapaivasta lukien.

11. Verkkopalvelut ja tekniset
integraatiot

Asiakaskorttiin merkitaan henkildt, joilla on
oikeus kayttaa Lowellin verkkopalveluja ja
siihen tehdaan kayttdoikeuksiin liittyvat
muutokset.

Asiakas on vastuussa kdyttdjatunnuksien ja
salasanojen kaytosta ja niiden avulla
tapahtuvasta suorasta ja valillisesta
toiminnasta. Asiakas vastaa myds
mahdollisesta vahingosta, joka aiheutuu
kayttajatunnuksen ja salasanan
oikeudettomasta kaytdsta tai joutumisesta
sivullisen haltuun.

Mikali Asiakkaalla on syyta epailla
kayttajatunnuksen kadonneen tai joutuneen
sivullisen haltuun, tasta on valittomasti
ilmoitettava Lowellille, joka huolehtii kayttaja-
tunnukseen ja salasanaan liittyvien oikeuksien
poistamisesta.

Asiakas on velvollinen pyytamaan Lowellilta
kayttooikeuksien lakkauttamista henkildlta,
jolla ei ole tyésuhteen paattymisen,
tyotehtdavien muuttumisen tai muun syyn
vuoksi enda oikeutta verkkopalveluun.

Lowellilla on oikeus lainsdadannon,
viranomaismaardyksen tai Asiakkaan sopimus-
rikkomuksen perusteella rajoittaa tai
peruuttaa annettu kayttbéoikeus. Lowell voi
lisdksi aina poistaa kayttooikeuden, jota ei ole
kaytetty kuuteen (6) kuukauteen.

Lowell tarjoaa Verkkopalveluja Asiakkaiden
kaytettdviksi yleisesti kaytdssa olevalla



tekniikalla. Asiakas vastaa itse
Verkkopalveluihin liittymisesta ja
kayttamisesta aiheutuvista kustannuksista.

Lowellilla on oikeus muuttaa
verkkopalveluiden sisdltod, ehtoja,
palveluvalikoimaa, kdyttdohjeita, tietoteknista
toimintaa ja palvelun ulkoasua.

Mikali Asiakas on tehnyt sopimuksen Lowell
Informaatiopalveluiden kaytdsta, Asiakas saa
kopioida, siirtaa tai poimia palvelusta saatuja
tietoja yksittdisen aineiston osaksi. Kun
Asiakas kayttaa aineistoa, on lahteeksi
merkittdava kyseinen palvelu. Asiakas ei saa
hyddyntaa Lowell Informaatiopalveluiden
kautta saamiaan tietoja kaupallisesti
myymalla tai luovuttamalla niita kolmansille
tahoille, jos tasta ei ole nimenomaisesti
erikseen kirjallisesti sovittu.

Lowell Informaatiopalveluissa tietoja voi hakea
Asiakkaan antaman henkilétunnuksen tai y-
tunnuksen perusteella. Asiakas vastaa siita,
etta Asiakas kayttaa palvelua ainoastaan
luottotietolain sallimissa puitteissa ja siten
mm. siitd, ettd Asiakkaalla on luottotietolaissa
saadetty peruste luottotietokyselylle.

12. Vahingonkorvaus ja vastuun
rajaukset

Osapuolet vastaavat valittomasta vahingosta,
joka toiselle Osapuolelle on aiheutunut sen
vuoksi, ettd vahingon aiheuttanut Osapuoli on
tahallaan tai tuottamuksella laiminlydnyt
Sopimuksessa olevaa velvoitetta.

Edelld mainittu Osapuolten korvausvastuu on
Lowell Informaatiopalveluita lukuun ottamatta
enimmillaan vahingon alkamishetkea
edeltédvan kolmen (3) kuukauden aikana
Asiakkaalta laskutettujen palveluhintojen
kokonaismadra sen Palvelun osalta, johon
vahinkotapahtuma liittyy. Korvausvastuun
enimmaismaara on viisikymmentatuhatta (50
000 €) euroa. Lowell Informaatiopalveluiden
osalta Osapuolten korvausvastuu on
enimmillaan vahingon alkamishetkea
edeltavan yhden (1) kuukauden aikana
Asiakkaalta laskutettujen palveluhintojen
kokonaismaara. Enimmaismaara on tuhat

(1 000 €) euroa.

Milloin vahinko liittyy yksittaisen
Toimeksiannon kasittelyssa tapahtuneeseen
virheeseen tai laiminlydntiin, jonka johdosta
kyseinen saamisoikeus on menetetty,
korvausvastuun maara arvioidaan
tapauskohtaisesti. Korvausvastuun
enimmaismaara on kuitenkin Toimeksiannon
maksamaton padomamaara silla hetkelld, kun
vahinko aiheutui.

Lowell ei vastaa vahingosta, joka on
aiheutunut sen vuoksi, etta Asiakas on
kayttanyt Lowellin tuottamia Palveluita
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Sopimuksen vastaisesti tai siita, etta Asiakas
on antanut virheellisia, harhaanjohtavia tai
puutteellisia tietoja.

Lowell ei vastaa sellaisista Toimeksiantojen
hoitamisen yhteydessa kolmansille osapuolille
aiheutuneista vahingoista, jotka ovat
johtuneet Asiakkaasta. Mikali Lowell joutuu
korvaamaan kolmannelle osapuolelle
vahingon, joka on aiheutunut Asiakkaasta, on
Asiakas velvollinen korvaamaan kyseisen
vahingon Lowellille taysimdaraisesti.

Lowell ei vastaa Asiakkaalle aiheutuvista
mahdollisista valillisistd vahingoista.

13. Ylivoimainen este

Osapuolet eivat vastaa vahingosta, joka on
aiheutunut Osapuolen
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella
olevasta seikasta, kuten valuuttakurssien
muutoksesta, tyotaistelutoimenpiteesta,
ylivoimaisesta esteesta tai tapahtumasta,
jonka estaminen edellyttaisi taloudellisesti tai
muuten kohtuuttomia toimenpiteita
todennakdisesti syntyvaan vahinkoon
verrattuna (force majeure).

Osapuolten on ilman aiheetonta viivytysta
ilmoitettava toiselle Osapuolelle ylivoimaisesta
esteestd samaten kuin esteen lakkaamisesta.
Osapuolten on aloitettava neuvottelut
ylivoimaisen esteen vaikutuksista
Sopimukseen ilman aiheetonta viivytysta
ylivoimaisen esteen ilmenemisen jalkeen.

14. Immateriaalioikeudet

Kaikki Palveluihin liittyvat
immateriaalioikeudet ovat Lowellin omaisuutta
ja pysyvat Lowellin omaisuutena. Lowell
vastaa siitd, etta Palvelut eivat loukkaa
immateriaalioikeuksia Suomessa.

Lowell ei kuitenkaan vastaa
immateriaalioikeusloukkauksesta, joka on
johtunut Asiakkaan tekemista muutoksista
Palveluihin, Palvelun kayttamisesta
Sopimuksen vastaisesti tai Palvelun
kdyttamisesta yhdessa kolmannen osapuolen
tuottaman palvelun kanssa.

15. Sopimuksen voimassaolo ja
irtisanominen

Sen lisaksi mita Palvelusopimuksessa on
sovittu Sopimuksen irtisanomisesta, kumpikin
Osapuoli voi irtisanoa Sopimuksen paattymaan
valittdmasti, mikali

O Osapuoli rikkoo tai laiminlyd
olennaisesti Sopimukseen perustuvaa
velvoitettaan taikka viivastyy
olennaisesti sen tayttamisessa,



O Osapuoli asetetaan konkurssiin,
yrityssaneeraukseen tai selvitystilaan;

O Osapuolen liiketoiminta tai sen osa
siirtyy yritysjarjestelyn tai muun
toimenpiteen johdosta tai osapuolen
organisaatiossa, liiketoimintamallissa
tai yhtidrakenteessa tapahtuu
olennainen muutos,

0 Osapuolen toiminta on negatiivisen
julkisuuden tai viranomaisen huomion
kohteena, mika on omiaan
vaikuttamaan haitallisesti toisen
osapuolen maineeseen tai
yrityskuvaan
tai

O Osapuoli toimii lain tai yleisesti
hyvaksyttyjen kaytantdjen vastaisesti,
mistd saattaa seurata toiselle
osapuolelle vahinkoa.

Sopimuksen paattyessa sellaiset ehdot, joiden
sisdltamat velvoitteet jatkuvat paattymisesta
huolimatta, jaavat voimaan kunnes ne on
taytetty. Tallaisia ehtoja sovelletaan myds
mahdollisiin seuraajiin ja siirronsaajiin.

16. Sopimuksen padttymisen vaikutukset

Toimeksiantojen hoitaminen loppuu
Sopimuksen paattymispdivana, tai tata
mydhempana ajankohtana, mikali muualla
tdssa Sopimuksessa on niin sovittu.

Lowellilla on kuitenkin niin halutessaan oikeus
jatkaa perinndssa olevien toimeksiantojen
hoitamista Sopimuksen paattymishetkella
voimassa olleiden ehtojen mukaisesti.
Perinnan nain jatkuessa Asiakkaalla ei ole
oikeutta suorittaa itse samanaikaisesti
kyseisten Toimeksiantojen perintda tai antaa
sitd kolmannen osapuolen hoidettavaksi.

Lowellilla on oikeus veloittaa Asiakkaalta
toimenpiteista aiheutuneet Hinnaston
mukaiset kulut ja palkkiot. Kulut ja palkkiot
veloitetaan ainoastaan, mikali ne ovat synty-
neet ennen sopimuksen paattymista.

Osapuolet voivat myds tapauskohtaisesti sopia
toimeksiantojen lopettamisesta. Talldin
osapuolet ovat paasseet yksimielisyyteen
siirrosta johtuvista toimenpiteista ja Lowellin
veloittaman korvauksen suuruudesta.

17. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
Sopimuksesta mahdollisesti johtuvat
erimielisyydet ratkaistaan Helsingin
karajaoikeudessa. Lowellilla on myds oikeus
saattaa Sopimuksesta johtuva erimielisyys
Helsingin kauppakamarin saantdjen mukaisen
yksijasenisen valimiesoikeuden ratkaistavaksi.
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Jos Asiakkaan koti- tai liikepaikka on
ulkomailla, Lowellilla on oikeus saattaa
erimielisyydet myds Asiakkaan koti- tai
lilkepaikan yleisen tuomioistuimen

tai Helsingin kauppakamarin saantéjen
mukaisen yksijasenisen valimiesoikeuden
ratkaistavaksi.

18. Valtuutus

Sopimuksen nojalla perintaan edennyt saatava
siirtyy perittavaksi kaikkine oikeuksineen
Lowellille, jolla siirron nojalla on oikeus
velkojan asemassa ja oikeuksin omissa
nimissaan suorittaa toimeksiantoon liittyvat
vapaaehtoiset ja oikeudelliset
perintatoimenpiteet seka Asiakkaan puolesta
vastaanottaa ja kuitata vastaanotetuiksi
Loppuasiakkaalta saatavat suoritukset.

Asiakas omistaa saatavan korkoineen kaikissa
perinndn eri vaiheissa. Lowell perii saatavaa
Asiakkaan toimeksiannosta.

Lowell voi siirtda perittavdkseen siirretyn
saatavan takaisin Asiakkaalle, minka jalkeen

Lowell jatkaa perintdaa Asiakkaan lukuun ja
nimissa taman valtuutettuna asiamiehena.

19. Mahdolliset muutokset Yseen

Jos tulee muutoksia, niin kirjaa ne téhan.



