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Sisdisen tarkastuksen tehtdavand on kaupunkikonsernin hyvan johtamis- ja hallinto-
tavan, sisaisen valvonnan, riskienhallinnan seka konsernivalvonnan riittavyyden ja
tuloksellisuuden arviointi ja jarjestelman kehittdmiseen liittyvien suositusten esitta-
minen.

Kaupungin hallintosaannossa on madritelty, etta tarkastustoimikunta valvoo muun
muassa sisdisen valvonnan, konsernivalvonnan ja riskienhallinnan asianmukaista
jarjestamista, riittavyytta ja tehokkuutta sekd hyvan johtamis- ja hallintotavan to-
teutumista. Myos kaupungin toimintakertomuksessa annettava selonteko sisdisen
valvonnan ja konsernivalvonnan jarjestamisesta tulee kasitella toimikunnassa.

Tarkastustoimikunnan puheenjohtajana toimi pormestari Lauri Lyly ja jasenina Ka-
lervo Kummola, Jaakko Mustakallio ja Atanas Aleksovski. Kokouksissa oli lisaksi las-
naolo- ja puheoikeus konsernijohtaja Juha Yli-Rajalalla. Toimikunnan sihteerina ja
esittelijana toimivat tarkastusjohtaja Markus Kiviaho ja tarkastuspaallikko Kaj Pale-
nius.

Toimikunta kokoontui paatosvaltaisena vuonna 2018 kuusi kertaa. Toimikunta ka-
sitteli vuoden 2017 selonteot sisdisesta valvonnasta ja konsernivalvonnasta seka toi-
mintakertomusraportoinnin merkittdvista riskeista ja epdavarmuustekijdista. Toimi-
kunnalle raportoitiin sisdisen tarkastuksen tydohjelman toteutumisesta, neljannes-
vuosittaiset yhteenvetoraportit sekd tarkastusten seurantaraportit. Lisaksi tarkas-
tustoimikunta kasitteli yksittdisia hyvaan johtamis- ja hallintotapaan seka konserni-
valvontaan liittyvida asiakokonaisuuksia. Toimikunta kasitteli myos tilintarkastajan
tarkastussuunnitelman sekd raportoinnin tilikaudelta 2017. Sisdisen tarkastuksen
toiminnan painopistealueet 2018 - 2021 sekd vuoden 2018 tydohjelma hyvaksyttiin
tammikuussa 2018.

Sisdinen tarkastus on osa hallintosddnnossa maarattya Tampereen kaupungin joh-
tamisjarjestelmas, jota kaupunginhallitus ja pormestari kayttdvat toteuttaessaan
valvontavelvollisuuttaan. Sisdinen tarkastus toimii kuntalain mukaisesti kaupungin-
hallituksen, sen puheenjohtajistosta koostuvan tarkastustoimikunnan ja pormesta-
rin alaisuudessa.

Sisdinen tarkastus on riippumatonta ja objektiivista arviointi- ja varmistus- seka kon-
sultointitoimintaa. Se on objektiivinen, muusta organisaatiosta riippumaton toi-
minto, joka tukee kaupunkikonsernin ja sen palvelualueiden johtoa tavoitteiden
saavuttamisessa. Sisdinen tarkastus auttaa tarkastus- ja konsultointipalveluiden
avulla kehittamaan kaupungin hyvaa johtamis- ja hallintotapaa, sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan seka konsernivalvonnan asianmukaisuutta ja riittavyytta. Tarkas-
tustyolladn sisdinen tarkastus edistdad myos kaupunkistrategian ja sille erikseen ase-
tettujen valtuustokauden painopisteiden ja tavoitteiden toteutumista. Atk-avustei-
sessa tarkastuksessa sisdinen tarkastus hyodyntaa ACL-tarkastusohjelmistoa.
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Sisdisessa tarkastuksessa oli vuoden 2018 lopussa kahdeksan henkilda. Tarkastus-
harjoittelijana oli viiden kuukauden ajan Tampereen yliopiston Johtamiskorkeakou-
lun hallintotieteiden maisteriohjelman opiskelija. Tarkastusharjoittelija tarkasti kau-
pungin myodntdmien avustusten kayttda seka julkisten hankintojen kilpailuttamista.
Lisaksi han osallistui sisdisen tarkastuksen strategisen painopisteet -asiakirjan raken-
teen uudistamiseen.

Sisdisen tarkastuksen henkilosto

Tehtava Huom.
Nimi

Markus Kiviaho tarkastusjohtaja, JHTT, CGAP, CRMA

Kaj Palenius tarkastuspaallikko, CIA, CISA
tietojarjestelmatarkastaja toimi lepadamassa

Piritta Haapahuhta sisdinen tarkastaja, JHT, HT

Irja Peltoniemi atk-tarkastaja

Jukka Piirto sisdinen tarkastaja, HT

Anne Perttala tarkastaja

Marja Parssinen sisdinen tarkastaja

Leena Salminen sisdinen tarkastaja

Organisaatiokaavio on liitteena 1.

Sisdisen tarkastuksen tehtdvat on maaritelty kaupunginvaltuuston hyvaksymassa
hallintosddnnossa ja tarkastustoimikunnan hyvaksymassa sisdisen tarkastuksen toi-
mintasaannossa.

Sisdinen tarkastus arvioi riskiperustaisesti kaupungin:

e hyvdn johtamis- ja hallintotavan,

e sisdisen valvonnan,

e riskienhallinnan ja konsernivalvonnan jarjestamista ja tuloksellisuutta sekéa an-
taa arviointiin perustuvia suosituksia.

Sisdisen tarkastuksen riippumattomalla ja objektiivisella arviointi- ja varmistus- seka
konsultointitoiminnalla tuetaan kaupungin toiminnan tuloksellisuutta, omaisuuden
turvaamista, lainmukaisuutta ja eettisyytta, seka johtamisessa ja pdatdksenteossa
kaytettdvan tiedon oikeellisuutta ja riittdvyyttd. Sisdinen tarkastus edistda toimin-
nallaan hyvan johtamis- ja hallintotavan, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ke-
hittymista.

Sisdinen tarkastus vastasi tarkastustoimikunnan asioiden valmistelusta ja koordi-
noinnista. Toimintayksikkoja ja yksittdisia toimintoja tarkastettiin tarkastustoimi-
kunnan hyvaksyman tarkastussuunnitelman mukaisesti. Lisaksi tehtiin erityistarkas-
tuksia. Tavoitteena oli varmistua sisdisen valvonnan asianmukaisuudesta ja valvon-
tajarjestelmiin sisaltyvien valvontatoimien riittavyydesta ja tehokkuudesta seka val-
vontavelvollisten toiminnan tuloksellisuudesta.

Tarkastustyotd tehtiin paatetyn tydnjaon, tydohjelman ja tarkastussuunnitelmien
mukaisesti ja se kohdistui kaupungin kaikkiin palvelualueisiin, liikelaitoksiin ja osaan
konserniohjausyksikoita seka Koppariin.
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Raportointi Tarkastusvuoden aikana valmistui 10 (12 vuonna 2017) tarkastusraporttia, 3 (3) tar-
kastusmuistiota, 2 (4) sisadista muistiota sekd 4 arviointilausumaa (0). Raporteissa ja
muistioissa kdsiteltiin toimintayksikkdjen ja toiminnan johtamis-, riskienhallinta- ja
valvontaprosesseja, sahkoisen asioinnin menettelyitd, julkisten hankintojen valvon-
taa ja sopimusten hallintaa, henkildstdjohtamiseen liittyvia teemoja, matkustuskay-
tdntoja, tietosuoja-asetuksen toimeenpanoa, korjausvelan hallintaa, avustustoimin-
taa ja siihen liittyvan valtiontukisddntelyn noudattamista, taloudenhoidon menette-
lyita ja valvontaa seka kaupungille myodnnetyn valtionavustuksen kdyton asianmu-
kaisuutta ja raportointimenettelyitd. Sisdinen tarkastus teki myds neljan yksikon ns.
hyvan johtamis- ja hallintotavan kokonaisarvioinnit sekd erilaisia erityistarkastuksia
ja -selvityksia.

Tarkastusraportit on kasitelty tarkastusyksikdssa hyvan tarkastustavan edellytta-
malla tavalla ja toimitettu tiedoksi ja/tai toimenpiteita varten toimintayksikoihin tar-
kastuskohteen vastuuhenkilille ja heidan esimiehilleen.

Tarkastukset ja arvioinnit on lueteltu liitteessa 2.
Toiminnan kehittamiseksi annetut suositukset

Vuoden aikana valmistuneissa tarkastusraporteissa ja -muistioissa annettiin yh-
teensd 31 (40) suositusta. Naista 4 (12) kohdistettiin ylimman johdon toteutetta-
vaksi. Loput 27 (28) suositusta kohdistettiin toimintayksikaille.

Suositusten edellyttdmiin toimenpiteisiin oli ryhdytty tai niiden toteutus oli aikatau-
lutettu siten, ettd vuoden 2017 suositusten toteuttamisprosentti oli Iahes sata. Kes-
ken olevien suunniteltujen ja aloitettujen toimenpiteiden toteuttamista seurataan
saannollisesti sisdisen tarkastuksen seurantaraporteilla ja tulevissa tarkastusaluei-
siin kohdistuvissa tarkastuksissa.

Sisdisen tarkastuksen tavoitteiden toteutuma vuodelta 2018

Valtuustokau- | Tavoite 2018 Mittari

den tavoitteet

Hyvéan johta- Hyvéa johtamis- ja hallinto- Kh:n hyvdksyma uusi ohje

mis- ja hallin- tapa ja sisdinen valvonta -oh-

totavan kehit- | jeen uudistaminen

taminen
Sisdisen valvonnan ja riskien- | Kuvauslomakkeen ja sen sovelta-
hallinnan toimintatavan mal- | misohjeen valmistuminen
lipohjan laadinta

Laatutyd Sisdisen tarkastuksen ammat- | Tarkastusjohtajan ja -paallikén
tistandardien noudattamisen | laatima koonti itsearviointien tu-
itsearviointimenettelyt loksista ja kehittdmistoimista

Asiakastyytyvaisyys Asiakaspalaute arvo 4,3; tulos 4,4
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Hyvan johtamis- ja hallintotavan kehittdminen

Sisdinen tarkastus valmisteli yhteistydssa kaupungin riskienhallintatoiminnon
kanssa kuntalain 14 §:n mukaisen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet -
padtoksen, jonka kaupunginvaltuusto hyvaksyi 17.12.2018. Tasta johtuen Hyva joh-
tamis- ja hallintotapa ja sisdinen valvonta -konsernimaarayksen valmisteluun osal-
listuminen siirtyi vuodelle 2019.

Sisdinen tarkastus jarjesti ylimman johdon Hyva johtamis- ja hallintotapa ja sisdinen
valvonta -tapaamisen 17.5.2018. Aiheena olivat hyvdn hallinnon perusteet ja me-
nettelytapavaatimukset, kunnan toiminnan julkisuus ja viestinta, ajankohtaiset asiat
tietosuojaan liittyen seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittaminen. Tilai-
suudesta saatu palaute oli jalleen positiivista ja tilaisuutta pidettiin erittdin tarpeel-
lisena ja hyodyllisena.

Hyva hallinto- ja johtamistapa ja sisdinen valvonta -kuvausten laadinta kdynnistyi
aktiivisesti 2018 syksylla ja ne ovat olleet perustana kaupungin sisdisen valvonnan
selonteon laadinnassa. Toimintaymparistdanalyysien ja riskiprofiilien laadinta on
vuoden 2018 aikana vakiintunut osaksi kaupungin toiminnan strategista johtamista
seka palvelu- ja vuosisuunnitelmien laadintaa. My0s sisdinen tarkastus paivitti oman
toimintaymparistdanalyysinsa seka riskiprofiilin, mitka tarkastustoimikunta hyvaksyi
tammikuussa 2019 osana sisdisen tarkastuksen yksikén Hyva hallinto- ja johtamis-
tapa ja sisdinen valvonta -kuvausta.

Laatutyo ja asiakaspalaute

Sisdinen tarkastus on itsearvioinut omia toimintatapojaan ja tunnistanut arvioinnin
perusteella kehittdmiskohteita, joille maaritelldan toimenpiteita ja joiden vaikutta-
vuutta seurataan ja analysoidaan toimistopalavereissa. Yksikon tarkastusprosessiin
ja tarkastusraportteihin kohdistuvan asiakaspalautteen pohjalta saatiin tietoa siitd,
miten tarkastetut suhtautuvat tarkastusprosessin kulkuun, tuotettuun lisdarvoon ja
suosituksiin. Asiakaspalautteen yleisarvosana oli 4,4 asteikolla 1-5 (ed. vuosi 4,6) ja
saatu palaute oli pddosin positiivista seka toimintaa kehittavaa. Yleisarvosanaan ver-
rattuna alhaisemman keskiarvon saivat vaittamat liittyen sisdisen tarkastuksen tuot-
tamaan lisdarvoon ja siihen, miten tarkastus auttoi kehittdamaan sisaista valvontaa.
Kunkin tarkastuksen asiakaspalaute kdydaan |dpi tarkastajan kanssa.


https://www.tretasku.fi/documents/206336/7005165/Ylimm%C3%A4n+johdon+tapaaminen+17.5.2018_Hyv%C3%A4n+hallinnon+perusteet+ja+menettelytapavaatimukset+-+Riikka+Viitaniemi.pdf/ab81bcc3-ef81-8651-baf8-7111ac681a0c
https://www.tretasku.fi/documents/206336/7005165/Ylimm%C3%A4n+johdon+tapaaminen+17.5.2018_Hyv%C3%A4n+hallinnon+perusteet+ja+menettelytapavaatimukset+-+Riikka+Viitaniemi.pdf/ab81bcc3-ef81-8651-baf8-7111ac681a0c
https://www.tretasku.fi/documents/206336/7005165/Ylimm%C3%A4n+johdon+tapaaminen+17.5.2018_Kunnan+toiminnan+julkisuus+ja+viestint%C3%A4+-+Anna-Maria+Maunu+.pdf/1a798478-5a38-9aa2-0e0a-cfccaadcae05
https://www.tretasku.fi/documents/206336/7005165/Ylimm%C3%A4n+johdon+tapaaminen+17.5.2018_Sis%C3%A4isen+valvonnan+ja+riskienhallinnan+kehitt%C3%A4minen+-+Kaj+Palenius.pdf/1e4389ff-45f7-f467-231f-d2fea9c0d44d
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Asiakaspalautekyselyssa saadut arviot sisdisen tarkastuksen

tarkastusraporteista 2018
Arvioiden keskiarvot vaittadmittain (5 = tdysin samaa mieltd, 1 = tdysin eri mielta)

10 15 20 25 30 35 40 45 50
1. Tarkastus vastasi tarkastussuunnitelmaa 4,3

2. Tarkastusasiakirjan yhteenveto oli selkeé ja

4,5
kattava ’

3. Tarkastus/ arviointi auttoi kehittdmaan

e 4,3
sisdistd valvontaa

4, Yleisesti ottaen tarkastus/ arviointi antoi

L o 4,1
lisdarvoa yksikdlle ’

5. Tarkastusasiakirjassa esitetyt suositukset

olivat toteuttamiskelpoisia 45

6. Tarkastus/ arviointi suoritettiin hyvassa

yhteistydssa tarkastuskohteen kanssa 47

Sisdisen tarkastuksen kehittdminen ja laadunvarmistus

Toimintavuoden aikana on jatkettu tarkastustydn ohjauksen ja laadun kehittdmista.
Tassa tarkoituksessa yksikdssa on

e laadittu Hyva hallinto- ja johtamistapa ja sisdinen valvonta -toimintatavan ku-
vaus

e suoritettu sisdisen tarkastuksen ammattistandardeihin perustuvia itsearvioin-
teja

e kdyty sdaannollisesti tavoite- ja kehityskeskustelut

e tehty tarkastusraportteihin liittyvat asiakaspalautekyselyt

e uudistettu sisdisen tarkastuksen suunnittelun perustaksi strateginen painopis-
teet -asiakirja seka paivitetty toimintaymparistdanalyysi ja riskiprofiili

o ylldpidetty riskikontrollimatriisia tarkastusten tulosten analysoimiseksi

o yllapidetty ja kehitetty yksikon ohjeistusta, prosessikuvauksia ja asiakirjoja.

Vuonna 2016 tehdyn tarkastusyksikon sisdisten tarkastajien ammattistandardien
mukainen ulkoisen laadunarvioinnin mukaan “Tampereen kaupungin sisdisen tar-
kastuksen yksikko on oikeutettu kdyttdamaan standardien noudattamista ilmaisevaa
mainintaa toiminnassaan”.

Yksikolle laadittua omaa strategiaa (Toiminnan painopisteet 2018 - 2021) tarkennet-
tiin tarkastustoimikunnan ja sisdisen tarkastuksen suorittamiin toimintaympariston
analysointeihin seka riskien arviointeihin perustuen. Tarkastustoimikunta hyvaksyi
suunnitelman 15.1.2018. Vuoden aikana sisdinen tarkastus on lisdnnyt yhteistyota
erityisesti riskienhallinta- ja lakitoimintojen kanssa koulutusten jarjestdmisessa ja
riskienhallinnan kehittamisessa. Lakitoiminnon kanssa on tehostettu yhteistyota tar-
kastuksiin liittyvien oikeudellisten kysymysten analysoinnissa sekd hyvan hallinnon
menettelyiden varmistamisessa.
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Edustukset ja asiantuntijatehtavat

Sisaisen tarkastuksen edustajat ovat osallistuneet seuraavien tyéryhmien/toimie-
linten tyéhon:

e Hairictilanteiden aikainen johtoryhma seka tilannekuvaryhma
e Riskienhallinnan johtoryhma

e Kaupungin johtoryhma (lasndolo- ja puheoikeus)
e Hallintopaallikkoverkoston kokoukset

e Pirkanmaa2019 Tarkastustoiminta -tyoryhma

e Sisdiset tarkastajat ry:n julkissektoritoimikunta

e Tietoturva- ja tietosuojatydryhma

e Paatosvalmistelun sihteeriverkosto

e HR-vastaavien kokoukset

e Liikelaitosten toimitusjohtajien kokoukset

e Tietohallinnon ohjaus- ja johtoryhma

e Taisto18 - valtakunnallinen harjoitus

Kehittdmispaivat Yksikolla oli kaksi sisdistd kehittamispdivaa, joissa uudistettiin mm. sisdisen tarkas-
tuksen tavoite- ja riskiperustaista strategista suunnittelua seka sisdisen tarkastuksen
toiminnan tuloksellisuuden arviointia. Tarkastustoimikunta hyvéaksyi sisdisen tarkas-
tuksen uudistetun strategian joulukuussa 2018.

Yksikodstd on osallistuttu konsernihallinnon toimesta jarjestettyihin talouden ja hal-
linnon ajankohtais- ja erityiskysymyksia koskeviin tilaisuuksiin. Lisaksi on osallistuttu
mm. FCG Oy:n, Julkishallinnon tarkastajat ry:n ja Valtionhallinnon tarkastajat ry:n,
Sisdiset tarkastajat ry:n sekd Suomen Tilintarkastajat ry:n jarjestamiin koulutuksiin.
Yksikdssa on toiminut aktiivinen, ldhes viikoittain kokoontunut englanninkielen opis-
keluryhmd. Sisdisen tarkastuksen edustajat ovat toimineet my6s kouluttajina
useissa sisaisen valvonnan ja johtamisen kehittamistd kdsittelevissa tilaisuuksissa.
Yksikdn koulutusvastaavana toimi atk-tarkastaja.

Talousarvio ja tilinpadtosluvut

Yksikon talousarvio sisaltyy konsernihallinnon talousarvioon. Sisdisen tarkastuksen
vuosisuunnitelma oli -605 t€ ja toteutuma oli -586 t€, jolloin toteutumaprosentti oli
96,8 ja sdastod jai 19 t€ euroa. Talousarviovuoden aikana yksikolle kertyi suorite-
tuista kassantarkastuksista tuloja 3,5 t€ euroa. Sdastoa kertyi palveluostoissa ja tar-
vikehankinnoissa. Muutoin talousarvio toteutui pddosin paatetyssa muodossaan.

KuntalO -tulokset ja esimiesarviointi

Vuoden 2018 KuntalO -tulokset pitivat sisalldaan tarkastustoimen ja sisaisen tarkas-
tuksen tulokset. Yhteenvetoindikaattorien mukaan johtamisen ja tyossa jaksamisen
tulokset olivat hyvat. Sisdisen tarkastuksen toimistopalaverissa kehittamiskohteiksi
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maariteltiin seuraavat: 1 Kokee muutokset tydssa myonteisiksi ja 2. Tyon palkitse-
vuus. Vahvuudeksi valittiin tydyhteisotaidot. Sisdisen tarkastuksen toimistopalave-
rissa kasiteltiin vuonna 2018 tarkastusjohtajan esimiesarvioinnin tulokset.

Tarkastusvuoden aikana tehtiin useita laajoja ja haasteellisia tarkastuksia, joista osa
jatkui vuoden 2019 puolelle. Tarkastajat osallistuivat myds valvonnan ja riskienhal-
linnan asiantuntijoina useisiin, tulevaisuuteen tahtaaviin kaupungin kehittamisteh-
taviin.

Henkilostdon hyva tydmotivaatio, asian- ja ajanmukainen ammattitaito, kehittami-
seen ja uuden oppimiseen tahtaava tyoskentelytapa seka hyva tydilmapiiri ovat kan-

nustaneet tarkastajia vaikeissakin asioissa suoriutumaan asetetuista tavoitteista hy-
vin.

Johdon suhtautuminen tarkastusyksikon tyéhon ja aktiivinen osanotto johdon kou-
lutustilaisuuksiin sekd oman vastuualueen toiminnan hyvan johtamis- ja hallintota-
van asianmukainen kehittdminen antavat oikeanlaatuisen signaalin my&s koko hen-
kilostolle valvonnan merkityksesta osana arkipdivdn johtamista.

Tarkastustoimikunta on kasitellyt aktiivisesti johtamiseen, riskienhallintaan ja siséi-
seen valvontaan liittyvia kysymyksia. Tarkastustoimikunnan asenne vaikeissakin yk-
sittdisissa kysymyksissd hyvaan johtamis- ja hallintotapaan ja sisdiseen valvontaan
seka toimikunnan antama tuki yksikdn toiminnalle ovat edistaneet positiivista val-
vontakulttuuria koko kaupunkiorganisaatiossa ja samalla tukeneet yksikon kehitta-
mistyota.

Tampereella 26. paivana helmikuuta 2019

Markus Kiviaho

tarkastusjohtaja
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TAMPEREEN KAUPUNGIN SISAINEN TARKASTUS

PORMESTARI

Tarkastusjohtaja

Markus Kiviaho, JHTT, CGAP, CRMA
konsernihallinto ja omistajaohjaus

Sisdinen tarkastaja

Piritta Haapahuhta, JHT, HT
elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue

ATK-tarkastaja

Irja Peltoniemi
liikelaitokset,
Pirkanmaan pelastuslaitos

KAUPUNGINHALLITUS

SISAINEN TARKASTUS

Tarkastuspaallikko
Kaj Palenius, CISA, CIA

tietojarjestelmat, tietohallinto ja tietosuoja

Sisdinen tarkastaja

Jukka Piirto, HT
kaupunkiymparistdon palvelualue

Tarkastaja
Anne Perttala
hyva johtamis- ja hallintotapa ja
sisdinen valvonta, kyselyt,
toimiston asiat

TAMPEREEN ' KAUPUNKI

TARKASTUSTOIMIKUNTA
Audit Committee

Sisdinen tarkastaja

Leena Salminen
hyvinvoinnin palvelualue

Sisdinen tarkastaja

Marja Parssinen
Konsernipalvelukeskus Koppari, palkat,
henkilostohallinto, kassatoiminnot
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SISAINEN TARKASTUS, RAPORTOINTI VUONNA 2018

TARKASTUSRAPORTIT 2018

R1 Sairaalahoidon vahentaminen kotihoidossa

R2 Kaupinojan pintavesilaitoksen KVR-urakka

R3 Tredun palveluverkon toimipisteiden hallinnointi ja toimipisteisiin liittyvien toimenpiteiden kasittely Tam-
pereen kaupungin toimielimissa

R4 Saastdvapaat

R5 Avustusyhteisojen tilinpdatokset

R6 Lahitorit

R7 EU:n yleinen tietosuoja-asetus - toimeenpanon tilanne Tampereen kaupungissa

R8 Tampereen Vesi Liikelaitoksen hankinnat

R9 Tampereen raitiotiehankkeen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisen arviointi

R10 Matkustuskaytannot

TARKASTUSMUISTIOT 2018

M1 Kiinteistbomaisuuden korjausvelan seuranta

M 2 Opetus- ja kulttuuriministerion takaisinperintd Tampereen kaupungin kasvatus- ja opetuspalveluihin
myo&nnetyista erityisavustuksista

M3 Sahkoinen asiointi Tipotien ja Linnainmaan terveysasemilla

SISAISET MUISTIOT 2018

S1 Kassantarkastukset vuonna 2017
S2 Taloudellisten etuuksien vastaanottaminen

ARVIOINTILAUSUMAT 2018

Al Tampereen Voimia Liikelaitos
A2 Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitos
A3 Nuorisopalvelut

A4 Lukiokoulutus



