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TARJOUS AURINKOVOIMALAN TOIMITTAMISESTA
15.10.2019
Asiakas: Tampereen Kaupunki

Kohde: DnroTRE:6140/02.07.01/2019, Aurinkosahkéjarjestelma, Hiedanranta

Salassapidettéva — sisdltaa liikesalaisuuksia valkoisen paneelin ja taiteellisen osuuden
osalta. Salassa pidettdvit osat merkattu kursiivilla.
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1. YHTEENVETO

Kiitamme tarjouspyynnésta koskien Keittamén julkisivun ja Kuorimon vesikaton (jatkossa
Kohde) aurinkosihkojarjestelmaa.

Naps Solar Systems Oy (jatkossa Toimittaja) on erittdin kiinnostunut hankkeesta ja tarjoaa
sitd tdman tarjousdokumentin mukaisesti.

Katolle on suunniteltu xxx paneelin voimala. Tekninen ratkaisumme seké hankkeen
toteutus on kuvattu yksityiskohtaisesti myéhemmin tassi tarjouksessa.

Tarjotun ratkaisun hinta, ilman asiakkaalle mahdollisesti myonnettivii energiatukea
20 %.

Naps Solar Systems Oy téyttaa tarjouspyynndssa esitetyt soveltuvuusvaatimukset.

Jarjestelma Hinta euroa, alv. 0%
Keittamon julkisivu asennettuna 85 870,00
Kuorimon kattovoimala kelluva asennus 35 804,00

OPTIO: Kuorimon tukirakenteet 13 268,00
Rambollin ehdotuksen mukaisesti

Hankkeen kokonaisaikataulu méaréytyy vuodenajan ja valitun kokonaisuuden perustella.
Toteutuksen l&pimenoaika (siséltaen tavaroiden tilauksen ja toimituksen) on 12 viikkoa, sill3
oletuksella ettd kohde on asennuskelpoinen sain ja mahdollisen lumitilanteen osalta.

Jarjestelma@n arvioitu vuosituotanto

Keittdmo julkisivuasennus SN uodessa
Kuorimo kattoasennus 14 - 16 MWh vuodessa

*Tuottoarvio on viitteellinen eiké tarkkaa vuosituotantoa voida ennalta taata.
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2. KOHTEEN KUVAUS

Alla olevissa kuvissa on esitetty alustavat sijoittelukuvat kohteille.

Tilaajan oma visualisointi Keittdimén julkisivun voimalasta. Visualisoinnin mukainen voimala on
toteutuskelpoinen, joskin yksittdisen paneelin mitat ma&rdd voimalan lopulliset mitat. Tarjous on
hinnoiteltu Napsin vakiomittaisella valkoisella paneelill~ mutta paneeliston tasmallinen
mitoitus voidaan toteuttaa asiakaskohtaisesti mitoitettavalla valkoisella paneelilla erikseen niin
sovittaessa. Erillisestd paneelituotannosta muodostuu erilliskustannusera.
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Kohdereferenssind kuvassa Napsin valkoisella paneelilla toteutettu julkisivukohde Ruotsissa. Samalla
paneelilla ja toteutustekniikalla voidaan toteuttaa Keittimén kohde. T

Kattoasennus
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Katolle nro 4 hahmoteltu 100m2 paneelisto. Havainnekuvassa paneelisto on oasennettu ns. kelluvaslla

asennustekniikalla. Jos asennus tehdddn Rambollin suosituksen mukaisella erillisen tukirakenteen
ratkaisulla, on paneelisijoittelu hieman eri.

Havainnekuva asennustavasta, jossa paneeliston paino on vain kantavien rakenteiden paalla. Ym kuvassa
tummalla erottuvat terdspalkit ja niiden alla olevat kivilaatat on sijoitettu kantavien rakenteiden palle.
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NAPS

Ym. kohteessa kantavat palkkilinjat kulkivat paneelistoon suuntaukseen nihden poikittain 6m jaolla.
Kuorimon katon palkkilinjan ollessa 7,5m jaolla taytyy erikseen varmistaa, ettd asennustapa soveltuu
kohteeseen.

3.NAPSIN LAADUKKAAT JA TURVALLISET TOIMITUKSET

Naps on aurinkosahkdalan kokenein toimittaja ja tunnetuin tuotemerkki Pohjolassa. Yhtio
tunnetaan globaalisti korkeasta laadusta ja asiantuntijaosaamisesta. Jokainen Naps
aurinkovoimala  suunnitellaan huolellisesti  valittujen suunnittelu-, ymparisté- ja
laatuperiaatteiden mukaisesti ja toteutetaan kokemuksen toimiviksi osoittamilla
laadukkailla komponenteilla, tehokkaina projekteina.

Naps aurinkovoimala -—projekti on aina laadukas ja asiakkaalle huoleton
aurinkoséhkoratkaisu, joka varmistaa kohteen kustannus- ja energiatehokkuuden
vuosikymmeniksi eteenpain.

Aurinkopaneelit

Naps kayttdd hankkeissaan ainoastaan laadukkaita paneeleja, joko Napsin itse omalla EU-
tehtaallaan valmistamia huipputehokkaita ja korkealaatuisia Naps Saana-paneeleita tai
Napsin pitkdn kokemuksen perusteella valittuja laadukkaita aasialaisia paneeleja
tarkastetuilta toimittajilta.

Tahan projektiin on valittu julkisivuun ainutlaatuinen JEEEE .,

paneeli ja katolle huipputehoka iyl RN T2rjottu paneelisto
on varustettu paneelikohtaisella seurannalla, joka varsinkin julkisivussa on olennainen
lisdvaruste tuotannon seurattavuuden kannalta.

Vaihtosuuntaajat

Naps valitsee vaihtosuuntaajat (invertterit) kohteen asennusolosuhteiden ja paneelipiirien
kokojen seka asiakkaan olevien tai tulevien tarpeiden perusteella. Valinnat perustuvat seki
yhtién pitkaan kokemukseen laadukkaista invertterivalmistajista etts jatkuvaan alan ja
toimittajien seurantaan.

Asennusmekaniikka ja asennussuunnitelma

Naps mitoittaa sopivimman asennusmekaniikan ja asennustavan aina tapauskohtaisesti
katon tai muun asennuspinta-alan maastoluokan seka asennusolosuhteet huomioiden.

Aurinkosadhkdinsindérimme suunnittelevat  ja valitsevat voimalakohtaisesti
asennusmekaniikan siten, ettd se tdyttdd Eurocode-standardin vaatimukset ja sen
kansalliset suomalaiset liitteet SFS-EN 1990 sarja (2007).

Lisaksi mekaanisessa suunnittelussa huomioidaan asennuspaikkakohtaiset
erityisolosuhteet, kuten tuuli- ja lumikuormat, rakennetetut tai luonnolliset varjostukset ja
ympardivat rakennukset.

Asennuslaskelmat perustuvat asiakkaalta saatuihin tietoihin asennusalustasta ja sen
kunnosta. Mikéli mekaanisen suunnitelman lihtékohtia ei ole tiedossa, Naps tarjoaa
asennusselvityksen lisdpalveluna.
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Jokainen erikseen asennettava (ei rakennukseen integroitu) Napsin aurinkovoimala on
I&httkohtaisesti siirrettavissa esimerkiksi vesikaton huoltotéita varten.

Séhkosuunnittelu
Napsin aurinkosahkéinsinéérit lapikdyvat yrityksen erityiskoulutuksen

aurinkosdhkdsuunnitteluun vakiotoimituspaneeleiden ja erikoisvalmisteiden paneeleiden
sdhkodasentamisesta sekd asennusympiristdn muutosten merkityksesta suunnitteluun.

Sahkésuunnitelmassa lasketaan paneeliyhmit sekd sahkokuormitukset ja niiden
Jakaminen kiinteistén sahkonkayton suunnitelmaa tukien. Lisaksi Naps suunnittelee ja
mitoittaa paneeliston ketjut vastaamaan valittujen vaihtosuuntaajien optimaalista
kayttéaluetta, mika osaltaan optimoi jérjestelman vuosituotannon.

Paneeliryhmien vilille varataan aina tarvittava tila katon ja voimalan huoltoreiteille.

Paloturvallisuus  huomioidaan  jokaisessa  sihkdsuunnitelmassa ja  jokaiselle
aurinkovoimalalle tuotetaan oma manuaali. Napsin sahkoasennuksesta vastaava
tydnjohtaja (S2) varmentaa jokaisen séhkésuunnitelman ennen tuotannon aloitusta.

Paloturvallisuus

Aurinkoséhkdjdrjestelmien paloturvallisuus on Napsille ensiarvoisen térkedid. Kaikki Napsin
suunnittelemat ja toteuttamat voimalat on suunniteltu siten, ettd palokuorman mddrd on
minimoitu. Voimalassa on mahdollisimman véihén osia ja osat on valittu niin, etté ne
ylldpitavit tulipaloa mahdollisimman véihén.

Paloturvallisuuden maksimoimiseksi suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan mm.
seuraavat seikat:

*  Sdhkdkeskuksissa, joihin voimala kytketddn, on AC-virran katkaisu kytkimelld.
Tarvittaessa kytkimeen voidaan kytked lisimaksusta hétdseis-painike

* Jokaisella paneeliryhmdllé  on uniikki tunniste, jonka perusteella erilliset
paneeliryhmdt voidaan tunnistaa ja tarvittaessa kytked irti.

»  CFPA-E Guideline No 37:2018 F-ohje huomioidaan

» Voimalan osien mitoitus perustuu Suomen ja EU:n séddoksiin ja asetuksiin mm.
Johtimien ja sulakkeiden mitoituksen osalta.

Aurinkovoimalan vuotuinen tuotantoarvio

Aurinkopaneelien sijoitussuunnittelussa huomioidaan mm. kaltevuudet, varjostukset,
huollettavuus seka paloturvallisuus. Tamén jilkeen tuotanto optimoidaan mahdollisimman
kustannustehokkaaksi.

Kohteelle lasketaan mitoituksen ja kohdekdynnin perusteella kohdekohtainen
tuotantoennuste. Ennuste lasketaan Helioscope -aurinkosahképrojektien suunnittelu- ja
laskentatybkalulla valittujen komponenntien yhdistelman perusteella. Tuottoarviot
perustuvat 30 vuoden siakeskiarvoihin kohteen alueella.
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Helioscopen antamia tuloksia verrataan NSDP-ohjelman tuloksiin ja lisaksi tuotantoarvion
tdsmentamisessa  hyddynnetddn  Napsin  neljgn  vuosikymmenen  kokemusta
aurinkosahkajarjestelmista.

Naps aurinkovoimalan &lykis ohjaus, seuraus ja monitorointi

Napsin suunnittelema ja toimittama aurinkosahkdjarjestelma on taysin automatisoitu, eiké
sen kayttd edellytd kiinteiston omistajalta mitdsn toimenpiteita. Laitteiston automaatio
huolehtii itse tuotannon optimoinnista sekd eri siteilyolosuhteisiin sopeutumisesta
paneeliketjukohtaisesti.

Etdseurannan avulla laitteiston tuotantoa voidaan seurata yksityiskohtaisesti, ja laitteiston
mahdolliset vikatilanteet voidaan korjata nopeasti ja tehokkaasti. Etiseuranta mahdollistaa
myds laitteiston tuotannon ja toiminnan seurannan seki raportoinnin asiakaskohtaisesti
raatdldityna asiakkaan verkkopalveluissa, mobiilisti, ndyttétauluissa tai muissa halutuissa
medioissa.

Napsin aurinkoséhkdjérjestelmédt  voidaan liittdéd osaksi kiinteiston valvonta- ja
automaatiojarjestelmaa. Napsin yhteistybkumppanuus energianhallinnan markkinajohtaja
EnerKeyn kanssa mahdollistaa myds suoran integraation Enerkey-ohjelmistoon.

Naps aurinkovoimala —-hankkeen toteutus

Naps suunnittelee, projektoi ja johtaa itse omalla henkilskunnallaan Napsin
aurinkovoimaloiden toimitusprojektit. Naps asettaa projektille vastaavan projektipaallikén,
joka on yleensi aurinkosdhkédn erikoistunut insinééri.

Napsin projektipdallikké vastaa kokonaisuudessaan voimalahankkeen yksityiskohtaisesta
suunnittefusta ja toteutuksesta sisaltden mahdollisten alihankkijoiden tyén johtamisen.
Projektipaallikkd  vastaa  asiakasyhteyksien hoitamisesta ja projektikokousten
Jarjestamisestd asiakkaan tai asiakkaan nimeémien edustajien kanssa.

Napsin projektitiimiin  kuuluvat lisdksi Napsin omaan henkilékuntaan kuuluvat
projektipdallikdn sijainen (nimetty, toimii tarpeen mukaan), asennustydénjohtaja seka
sahkotdiden johtaja, jolla on sdhkétsiden valvontapiatevyydet (52).

Hankkeen viestinti

Napsin vastaava projektipdéllikkd hoitaa projektitoiminnan viestinnan ohella yhteydet
asiakkaan viestintévastaavaan. Naps aurinkovoimalan kayttodnotto on aina vastuullinen
energiatoimenpide, jonka julkisuusarvon hyédyntimisessi Naps tukee asiakasta.

Naps julkaisee asiakkaan kohteen valmistumisesta tiedoksiantoja omissa medioissaan ja
tukee asiakkaan sisaistd ja ulkoista viestintd3 asiantuntijaroolissaan. Naps voi kayttaa
asiakkaan voimalakohdetta referenssiviestinnassaan.

4. TARJOTTAVA AURINKOVOIMALA

Tassd kappaleessa on kuvattu kappaleen 3 periaatteiden mukaan suunniteltuna ja
toimitettuna Napsin tarjouksen tekninen ratkaisu kyseessa olevaan asiakkaan kohteeseen.

Tarjotut padkomponentit
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Tarjouksen pdgkomponentit

Aurinkopaneelit

Vaihtosuuntaajat

Asennusmekaniikka

Etaseuranta ja
saaasema

Voimalasuunnittelu

Projektinjohto

Naps
SMA STP-sarja
Sunbeam Kelluva tasakattomekaniikka
Naps Palkkilinjan paélle asennettava
Schletter Julkisivumekaniikka
" WEB Enerest™ web- ja
l mobiiliseurantachjelmisto. Tuulimittari
Solar-Log ja referenssikenno. Laitteella on
erillinen vuosimaksu, jonka asiakas
maksaa.
Naps Asennus- ja sahkosuunnitelma.
Projektisuunnitelma ja hankkeen
Naps

johtaminen.

Padkomponenttien valintaperusteet kyseisessd kohteessa.

Aurinkopaneelit

Vaihtosuuntaajat

Layout

Naps Solar Systems Oy

Napsilla on vuosien kokemus Suomessa tistd valitusta
Naps Saana -aurinkopaneelista. Paneeli on erittdin
korkeatehoinen (W/m? ja sopii tihin kohteeseen hyvin
tilan . kdytdn - optimoimiseksi ja kokonaistuotannon
parantamiseksi valkoisen paneelin  pienemmin tehon
vuoksi. .

RIS sorEeldi 0N G

Laadukkkat vaihtosuuntaajat, jolla voidaan toteuttaa
vaihtosuuntaajien sijoittelu ja samalla optimoida kohteen
tuotanto.

Tarjouslaskennassa kaytetty sijoitussuunnitelma on kuvattu
Liitteessa 1.
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Etdseuranta WEB Enerest™ web- ja mobiiliseurantaohjelmisto, jonka
avulla voidaan toteuttaa asiakkaan toivoma etiseuranta,
liityntd asiakkaan nykyiseen kiinteistdautomaatioon seki
jarjestelman etdohjaus.

Solar-Log  on invertterivalmistajista  riippumaton
ohjelmisto, mika takaa asiakkaalle aidon
valinnanvapauden, kun voimalan vaihtosuuntaajien uusinta
on aikanaan ajankohtaista.

HUOM! Solarlogin kytkenta asiakkaan verkkoon tarjotaan
erilliselld hinnalla.

Voimalan suunnittelu tehdaan kohdekohtaisena
Voimalasuunnittelu raatilointind Napsin  omien  aurinkosahkéinsinéérien
toimesta.

Napsin nimetty vastuullinen projektinjohtaja ohjaa,
Projektinjohto koordinoi ja valvoo toteutushankkeen ja siihen liittyvan
toteustusorganisaation toiminnan.

Jarjestelmén vuosituotantoarvio

Kohteelle on laskettu Napsin suunnittelun ja kohdekaynnilla kerattyjen tietojen perusteella
kohdekohtainen vuosituotantoarvio. Arvio on laskettu Helioscope-aurinkosahkoprojektien
suunnittelu- ja laskentatyokalulla, ja perustuu 30 vuoden saakeskiarvoihin kohdealueella.

Tuotantoarviot on laskettu vuositasolla, mutta tarvittaessa voimme toimittaa lisaksi Naps
aurinkovoimalan kuukausi-, péivé tai tuntikohtaiset tuottoarviot.

Keittdmd julkisivuasennus T A W,
Kuorimo kattoasennus 14 - 16 MWh vuodessa
*Tuottoarvio on viitteellinen eikd tarkkaa vuosituotantoa voida ennalta taata.
Takuut
Tarjouksemme sisaltad jérjestelman padkomponenttien osalta ohessa esitetyt takuuehdot.

Paakomponenttien takuuehdot

Valmistajan rajoitettu tuotantotakuu 25
vuotta, rakenteellinen takuu 10 vuotta.

Aurinkopaneelit m
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Asennusmekaniikka ja asennustyd Valmistajan takuu 10 vuotta,
asennustyén takuu 2

Vaihtosuuntaajat Valmistajan takuu 5 vuotta

Muut asennuksessa kaytetyt

- 5 vuotta
materiaalit

Yksityiskohtaiset komponenttien takuuehdot ovat saatavilla pyydettaessa. Jarjestelma on
CE-merkitty.

Naps projektinjohto

Tarjoukseemme laskettu projektointi ja projektinjohtopalvelu perustuu Napsin kattavaan
kokemukseen voimalaprojekteista ja siséltid ohessa esitetyt vaiheet ja tyétehtavit.

Napsin projektinjohtopalveluiden sisélts.

Projektinjohto . Projektisuunnitelma ja hankkeen johtaminen, sisaltden:

1) Alustava projektisuunnitelma.

2} Sopimuksen allekirfjoitusten jdlkeen pidettiva
projektin aloituskokous.

3) Aloituskokouksessa tasmennettivit asennus-,
sahko- ja sijoittelusuunnitelmat (1 iteraatiokierros
ja hyvaksyttdminen) ja nadiden valmistuttua
asennustyon aikataulun ja tarvittaessa
projektisuunnitelman ja lisatdiden
kustannusarvion péivitykset.

4) Komponenttien  hankinnat ja  toimitusten
koordinointi asennuskohteeseen.

5) Napsin asennushenkildston koordinointi.

6) Voimalan asennusten koordinointi ja valvonta.

7) Sahkétyon valvonnan koordinointi.

8) Sahkotdiden hyvaksyttaminen.

9) Naps aurinkovoimalan manuaalin laadinta.

10) Varmennustarkastus ja kdyttéénoton koordinointi.

11) Voimalan manuaalin toimitus asiakkaalle.

12) Aurinkovoimalan luovutus ja kayttékoulutus.

13) Aurinkovoimala-hankkeen paatéspalaveri.

Suunnittelutyot Tarjous sisdltdd alustavan piddkaavion, mekaniikan
kuormituslaskelman, paneelisijoittelukuvan,
o maadoituskaavion sekd _ yhden iterointikerran
Naps Solar Systems Oy +358 20 754 5666
Ruosilankuja 4, FI-00390 Helsinki sales@napssolar.com

Business [D: 25981407 www.napssolar.com



17.10.2019

suunnitelmiin aloituskokouksessa tehtyjen tarkennusten
perusteella.  Lisatydt laskutetaan tuntiperusteisesti
voimassa olevan lisdtyéhinnaston mukaan.

Asennusten Naps vastaa asennustdiden jarjestdmisesti ja valvonnasta

valvonta hyvaksytyn  projektisuunnitelman  mukaan. Napsista
riippumattomat muutokset asennustyén  ajoituksessa
voivat aiheuttaa lisdkustannuksia asennustyéhén.

Tyémaavalvonta Naps valvoo aurinkovoimalaprojektin tymaata. Mikali
asiakkaan  asennuskohteessa on muita tyémaita
samanaikaisesti, sovitaan tybmaiden sujuvuuteen ja
valvontaan liittyvdt toimenpiteet erikseen. Muut kuin
Napsin voimalaan suoraan liittyvat kokoukset (aloitus- ja
paatdspalaveri) ja niihin osallistuminen ovat erikseen
laskutettavia. Taman tarjouksen hintaan kuuluu projektin
aloituspalaveri, yksi seurantakaynti (tarvittaessa) tydn
aikana seka lopetuspalaveri. Muut kaynnit laskutetaan
toteuman mukaan.

Muu konsultointi Asiakas  vastaa  lupien  hakemisesta  sovittujen
projektiaikataulujen  puitteissa.  Projektipaallikké  voi
konsultoida asiakasta lupaprosessien, sahkotoiden tai
muun  osalta erillislaskutuksena.  Kaikki  lisity®
hyviksytetdan asiakkaalla etukiteen erikseen.

Napsin lisdpalveluita optiona

Napsin tarjoaman jérjestelman toimintavarmuus on erittdin hyvé ja huoltotarve vahainen.
Tarjoamme kuitenkin optiona markkinoiden asiantuntevimman aurinkosahkéorganisaation
Etavalvonta- ja Huoltopalvelut mahdollisimman hyvin sihkéntuotannon varmistamiseksi.

Optio 1- Naps Etidvalvontapalvelussa Naps valvoo jirjestelmien toimintaa
valvontaportaalinsa kautta vahintaan kerran viikossa. Reagointi mahdollisiin havaittuihin
poikkeamiin tapahtuu etdhallinnalla, mikéli hairién poistaminen etind on mahdollista.
Mikdli hairi6ta ei etdhallinnalla saada korjattua, ja Tilaaja on tilannut myos Naps
Huoltopalvelun, huolehtii Naps mahdollisista tuotantoon oleellisesti vaikuttavista hairiésta
Naps Huoltopalvelun sisdllon mukaisesti. Olennaisesti vaikuttavat hiiriét sovitaan
tapauskohtaisesti Tilaajan ja Napsin valill4.

Mikali Tilaaja ei ole tilannut Naps Huoltopalvelua, ottaa Naps yhteytta asiakkaan
huoltohenkildst66n ja ohjeistaa heidat héirién poistamiseen tai korjaamiseen.

Etdvalvontapalvelun avulla Tilaaja varmistaa, ettd aurinkosidhkén ammattilainen huolehtii
Jarjestelmén toimivan suunnitellusti, energian tuotanto pysyy optimoidulla tasolla ja ett3
mahdolliset tuotantoon vaikuttavat héiriot saadaan korjattua nopeasti.

o Huoltopalvelun edellytys on, ettd kohteessa on toimiva internetliittyma ja
etdseurantalaitteistolla on reitti asiakkaan palomuurin ldpi internetiin.
Internetyhteyden toimivuus on yksiselitteisesti Tilaajan vastuulla.

Naps Solar Systems Oy +358 20 754 5666
Ruosilankuja 4, FI-00390 Helsinki sales@napssolar.com
Business ID: 25981407 www.napssolar.com
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Optio 2 - Naps Huoltopalvelu siséltaa ylld esitetyn Naps Etdvalvontapalvelun. Edelld
kuvatun lisdksi Huoltopalvelussa Naps reagoi itse kaikkiin oleellisesti tuotantoon
vaikuttaviin poikkeamiin sekd kaikkiin havaittuihin merkittaviin turvallisuusriskeihin.
Huoltosopimukseen siséltyvit Etdseurantapalvelun liséksi seuraavat palvelut:

* Napsin oma kokenut henkil6sto tai Napsin yhteistydkumppani tulee tarvittaessa
paikan paélle selvittdmaan ja korjaamaan jarjesteimidn havaitut oleellisesti
tuotantoon vaikuttavat viat seka turvallisuusriskit.

o Mikali jarjestelmdssd on Huoltopalvelun uikopuolisia virheit4 tai ongelmia,
niiden korjaaminen laskutetaan toteuman mukaan seki materiaalien etts
tydn osalta

o Huoltopalvelun edellytys on, ettd kohteessa on toimiva internetliittyma ja
etdseurantalaitteistolla on reitti asiakkaan palomuurin Idpi internetiin.
Internetyhteyden toimivuus on yksiselitteisesti Tilaajan vastuulla.

* Kaynti paikan paalld védhintddn kerran vuodessa, jolloin suoritetaan koko
jarjestelmdn visuaalinen tarkistus, sdhkéisten kytkentéjen tarkistus, mahdolliset
ylijannitesuojien vaihdot jne.

Raatdldimme mielellimme myos erikseen asiakkaan tarpeeseen sopivat etiseuranta- ja
huoltopalvelut.

Optio 3 — Naps konsultointipalveluissa Napsin aurinkosihkén asiantuntijat konsultoivat
asiakasta aurinkosahkoon liittyvissa asioissa tuntiveloitteisesti tai erillisen sopimuksen
perusteella.

Konsultointipalveluitamme ovat esimerkiksi aurinkovoimalan kilpailutuksen laadinta,
energiatukien tai erilaisten lupien hakeminen, voimalakonseptien suunnittelu
kiinteistdsijoituskohteisiin, energiatehokkuuden kehittaminen kiinteistossa jne.

5. PROJEKTIN AIKATAULU JA ORGANISAATIO

Projektin kokonaiskesto on noin 12 viikkoa sopimuksen allekirjoittamisesta ja siitd kun
tarvittavat luvat ovat kunnossa. Olemme tarjouksessamme olettaneet, ettd projekti alkaisi
viikolla 4/2020. Tarjottu toteutusaikataulu on esitetty ohessa.

Projektin alustava aikataulu.

Projektin vaihe / Vko 1123 |4|5 |6 |7 |8/[9/[10/11]12

Sopimus allekirjoitettu

Voimalan detaljisuunnittelu

Hankinnat

Nostot

Mekaniikan asennus

Paneelien asennus

Kaapeloinnit, vaihtosuuntaajien asennus

Viimeistely, kayttéonotto, etaseurannan
yhdist&minen ja luovutus

Naps Solar Systems Oy +358 20 754 5666
Ruosilankuja 4, FI-00390 Helsinki sales@napssolar.com
Business ID: 25981407 www.napssolar.com
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Voimalan luovutus asiakkaalle ‘ ‘ ‘ J j ‘ ‘ | ’ ‘ l—]

Kokonaisaikataulu on alustava ja tasmallisestd projektin aikataulusta sovitaan erikseen
projektin aloituskokouksessa.

Naps varaa oikeuden siirtdd ulkoasennuksena tehtivid tditd mikali lumi, rankka sade,
liukkaus, tai korkea pakkanen estaa turvallisen ja tehokkaan tyéskentelyn. Ao. tapauksessa
t6ita jatketaan valittdmasti, kun olosuhteet ovat jalleen turvalliset.

Lumity&t asennuskohteessa on rajattu téman tarjouksen ulkopuolelle. Mikili asennuksia
tehddan aikaan, jolloin lumisade vaikuttaa voimalan asentamiseen, on vastuu lumitéists
Tilaajalla.

Napsin avainhenkilot

Esitimme projektin toteutusorganisaation avainhenkildiksi kokenutta projektitiimis, jonka
Jokaisella jasenelld on vuosien kokemus aurinkosahkdjérjestelmien toteutusprojekteista.
Kaikki ehdotetut henkilét ovat Napsin omia tydntekij6itd. Tarvittaessa ja erikseen
sovittaessa Napsilla on mahdollisuus vahvistaa projektitiimia omalla henkilékunnallaan ja
myds pitkdaikaisten kumppaneista koostuvan verkoston kautta. Organisaation
avainhenkilét ja heidan roolit on esitetty ohessa,

Kuva 7. Napsin projektiorganisaation avainhenkilét

Markus Andersén 18 vuotta alan kansainvilistd johdon
kokemusta, grid- ja off-grid -projektit

DI Suvi Saukkoriipi 4 wvuotta alan kokem?s-ta, vanhempi
projektipaéllikkd, grid -projektit

ins. Juhani Helin 3 vuotta alan asennustyén kokemusta, 10
vuotta projektinjohtokokemusta, grid- ja
off-grid -projektit

Olavi Backstrom +30 vuotta asennustydn ja valvonnan
kokemusta, S2-sahkdasennuspatevyys,
grid -projektit

6.NAPS YHTIONA

Naps on Suomen ja Pohjoismaiden johtava aurinkosdhkératkaisujen toimittaja, alan
pioneeri vuodesta 1981 alkaen. Padkonttorimme sijaitsee Helsingissd ja omien Naps
Saana-paneelien tuotantolaitos Tallinnassa. Olemme historiamme aikana toimittaneet yli
250 000 jarjestelma@a, yli 740 maahan ja kaikkiin maanosiin.

Naps Solar Systems Oy kuuluu Naps Solar —konserniin, kaikki liiketoiminnat liittyvat
aurinkosahkdén. Suurin omistajamme on Taaleri Oyj:n hallinnoima Kiertotalousrahasto.
Merkittavid omistajia ovat myds Vantaan Energia, Pori Energia, Rauman Energia, Vakka-
Suomen Voima, Kokkolan Energia ja Oulun Seudun Sahkg, jotka yhdessi Napsin kanssa

Naps Solar Systems Oy +358 20 754 5666
Ruosilankuja 4, FI-00390 Helsinki sales@napssolar.com
Business ID: 25981407 www.napssolar.com
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omistavat myds aurinkoséhkéd palveluna toimittavan Naps Aurinkovoimala Oy:n. Vuonna
2018 Naps Solar —konsernin liikevaihto oli n. 10 M€,

Ydinosaamisemme on aurinkoséhkdjérjestelmien optimointi asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin
sekd kustannus- ja ekotehokkaan jarjestelman suunnitteleminen ja toteuttaminen
kohdekohtaisiin olosuhteisiin. Hyédynndmme omaa paneelituotantoamme raataloidyissa
ratkaisuissa ja globaalia hankinta-osaamistamme standardiratkaisuissa.

Toimitamme itse aurinkovoimalakokonaisuudet suoraan kotimaisille ja kansainvilisille
yritys- ja jarjestdasiakkaille, kuluttajaratkaisut toimitetaan valtuutetun Powered by Naps -
jalleenmyyjaverkostomme kautta.

Naps Solar Systems Oy on [SO:9001-laatusertifioitu ja kuuluu Tilaajavastuu.fin piiriin.
Johtamisjdrjestelmamme kattaa toimintaprosessien ja tydohjeiden ohella keskeiset
toimintatapaperiaatteemme (liite 2) ja sen auditoi vuosittain Lloyds Register Quality
Assurance Ltd. Toimintamme on linjassa YKin Agenda 2030:n kestévdn kehityksen 7.
periaatteen kanssa: me tuotamme edullista ja puhdasta energiaa.

7.VIIMEAIKAISET REFERENSSIT

Referensseihimme kuuluu yli 60 MW edests asennuksia yli 140 maassa kaikissa maanosissa.
Suomessa ja Pohjoismaissa olemme toimitetun asennuskannan perusteella
markkinajohtaja. Ohessa esimerkkina viimeaikaisia kattoasennusprojekteja, jotka olemme
suunnitelleet ja toteuttaneet toimittaneet Suomessa. Tarjoamme mieluusti lisitietoa naisti
tai muista aiemmista asennuskohteistamme erikseen niin sovittaessa.

Napsin relevantteja referensseja lahivuosilta

Kiilto Oy 950kWp 2019 (asennetaan)
Motonet 790 2019
Toyota 595 2019
Toripiha 170 2018
Arena Center 160 2018
Viikin Kampus 560 2018
Rauman Telakka 500 2018
Satotukku 200 2018
XXL Espoo 191 2018
Laitilan Wirvoitusjuomatehdas 200 2018
Kauppakeskus Iso Omena, Espoo 514 2018
ms Puwilla, Pori 601 T 2017
Postin Rahtiterminaali, Vantaa 500 2016
"Kauppakeskus Retail Park, Vantaa 258 2016
Naps Solar Systems Oy +358 20 754 5666
Ruosilankuja 4, FI-00390 Helsinki sales@napssolar.com

Business 1D: 25981407 www.napssolar.com

13



17.10.2019

Jatevedenpuhdistamo HSY, Viikki 258 2016
mmtos, Urajarvi 222 2016
PAF pdakonttori, Maarianhamina 208 2016
Helen Suvilahti, Helsinki 340 2015
Schenkerin rahtiterminaali, Vantaa 200 2015

8. KAUPALLINEN TARJOUS

Tasséd kappaleessa on eritelty tarjouksemme hinnat ja hinnan sisiltdmat oletukset,
mahdolliset lisapalvelut sekd hinnasto mahdollisille projektin aikana esiin nouseville ja
erikseen sovittaville lisatéille.

Hinnat

Perustuen kdytettdvissa olevaan tietoon, tdssa tarjouksessa maariteltyyn tyon sisiltéon,
laitteisiin ja tarvikkeisiin tarjoamme hankkeen toteutusta seuraavasti.

Keittamon julkisivu asennettuna 85 870,00

Kuorimon kattovoimala kelluva asennus 35 804,00

OPTIO: Kuorimon tukirakenteet Rambollin 13 268,00
ehdotuksen mukaisesti

Optio 1 - Naps Etévalv;ntapalvelu 799,00 € / vuosi / kohde
Optio 2 - Naps Huoltopalvelu 2850,00 € / vuosi / kohde

* Hinta on esitetty ilman asiakkaalle mahdollisesti myonnettivia energiatukea
20%.

Kiinted hinta perustuu seuraaviin oletuksiin ja asiakkaalta saatuihin tietoihin:

. St T b T imic i VOIS SO TPGn SEHITE Ve
S i SO

* Tarjottu toimitus sisdltdda koko aurinkosdhkojarjestelman paikalle tuotuna ja
kayttdkuntoon asennettuna tdman tarjouksen mukaisesti.

= Hinta ja projetiaikataulu perustuvat siihen, ettd asiakkaalla on kaikki tarvittavat
luvat kunnossa ennen projektin aloittamista

* Projektin aikaiset kokous- ja tyOmaakdytinndt ovat erikseen sovittu
aloituspalaverissa. Tarjottu hinta sisaltda projektin aloitus- ja paatdskokoukset.

* Tilaaja vastaa katon kestavyydestd ja soveltuvuudesta aurinkosihkojérjestelmin
sijoituspaikaksi. Tilaaja vahvistaa katon kestévyyden kirjallisesti Toimittajalle ennen
projektin alkamista

* Kiinted hinta ei sisilld mahdollisesti tarvittavia tai vaadittavia erillisid kerroksia
kattopinnoitteiden osalta tai uusia ja erillisid rakenteita katon kantavuuden

Naps Solar Systems Oy +358 20 754 5666
Ruosilankuja 4, FI-00390 Helsinki sales@napssolar.com
Business ID: 25981407 www.napssolar.com
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parantamiseksi tai muuta kiinteistd6n tai aurinkosahkojarjestelmin asentamiseen
liittyvaa erillista rakennustyota,

* Kiinted hinta ei sisélla lisékiinnityksia kattoon tai katon kaltevuudesta johtuvia
paneelikenttien lisakiinnityksid toisiinsa.

= Tarjotun hinnan oletuksena on, etta Tilaaja valmistelee asennusalueen siten, ett3
se on asennustdiden alkaessa puhdistettu irtaimesta ja asennusta hiiritsevista
roskista, vapaasti Napsin kdytettdvissd ja asennusalue on selkeésti rajattu ja
merkitty, mikali katolla on samanaikaisesti asennustyén kanssa muuta toimintaa.

o Nostoaluiden tulee olla yhdessa sovittuna nostopdivind vapaasti Napsin
kéytettdvissd. Mikali nostoalue ei ole vapaasti kaytettdvissd yhdessa
sovittuina nostopaivind, Naps veloittaa odotusajan ja/tai alueen
tyhjennysty6t toteuman mukaan.

= Suunniteltu sijoitussuunnittelu ja voimalan koko perustuvat tarjouksen
tekohetkella kdytettavissd olevaan ja asiakkaalta saatuun tietoon katon rakenteesta
jajarjestelmalle kdytettavissa olevasta pinta-alasta.

» Paneeliston kaapelit voidaan tuoda kiinteiston nykyisille sihkdkeskuksille lyhinta
mahdollista reittid, joka on katselmoitu kartoituskaynnilla.

= Kiinted hinta ei sisédlla sdhkokeskusten muutostéitid ellei siitd ole erikseen
tarjouksessa mainuttu. Mahdolliset muutostyt laskutetaan toteuman mukaan.

* Kaapelit tuodaan katolla lankahyllyilla lapiviennille ja lapivienti on helposti
saavutettavissa olevassa paikassa.

= Yksittdisen kaapelin  vetopituus paneelikentaltd  vaihtosuuntaajalle on
maksimissaan 100 m ja 6 mm? DC-kaapelia tarvitaan maksimissaan 10 m/paneeli.

* Toimituskokonaisuus ei sisdlld mahdollisia lankahyllyjd, lapivienteja jne.
rakennuksen sisdtiloissa vaan oletus on, ettd naiden osalta voidaan hyédyntaa
nykyisid kaapelireitteja, |apivienteja ja lankahyllyja.

* Vaihtosuuntaajien asennuspaikka on helposti saavutettavissa ja ne voidaan
asentaa siihen mihin ne on kartoituskaynnilld suunniteltu asennettavan.

* Kaikki vaihtosuuntaajat voidaan asentaa samaan tilaan, lihelle lipivientid ja
sahkokeskusta seindasennuksena.

* AC-kaapelia vaihtosuuntaajalta aurinkosahkon AC-keskukselle tarvitaan 10 m ja
AC-keskukselta sahkokeskukselle tarvittavaa AC-kaapelia tarvitaan 10 m.

*  Jérjestelmadn kuuluu katselmoitu maara AC-keskuksia ja tarvittavat liityntapisteet
ovat lahimmalla sahkokeskuksella.

* Tilagja jarjestdd ja vastaa sen internetliittymastd (sis. mahdolliset reittimet
WLAN/LAN) ja datakytkenndistd, jotka ovat etdseurannan edellytyksena.
Tasmallisemmin ndma ovat toimiva internet-yhteys (vahintdin 4 x RJ45 paikkaa)
asennusalueelle seka verkkovirtapistorasia.

o Mikali yhdessa sovittuna asennus-ja konfigurointipdivdni ei ole toimivaa
internetyhteyttd tai riittavaa padsya esim. palomuurin 13pi, tydtunnit ja
matkat veloitetaan toteuman mukaan.

Naps Solar Systems Oy +358 20 754 5666
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= Asiakkaalla on vaaditut luvat (rakennus- / toimenpidelupa) hankkeen aloittamiselle
sovittuna projektin aloitusajankohtana.

Mikéli  jarjestelmien mychemmaéssd tarkemmassa suunnittelussa ilmenee, ettd
sijoitussuunnitelmaa, mekaanista toteutusta, sdhkotoiden toteutusta tai kaapelointia
Jjoudutaan muuttamaan tarjousvaiheen suunnitellusta, ja muutokset johtuvat Napsista
riippumattomista syistd, piddttdda Naps oikeuden paivittdd tarjottua kiintedd hintaa
muutosten edellyttdmalla tavalla.

Mikéli jarjestelméan tai sen asennukseen kohdistuu rakenne- tai sdhkésuunnittelijoiden,
arkkitehtien tai viranomaisten edellyttdmana muutostoiveita, joita Napsilla ei tarjousta
tehdessddn ollut tiedossa, sovitaan niistd erikseen ja Naps mielellidn toteuttaa
muutostoiveet erikseen kirjallisesti sovittuna ja lisatyShinnaston lisdtydtarjousten
perusteella.

Mikali tydn toteutuksen aikataulu muuttuu ja pitkittyy merkittavasti sovitusta ja Napsista
riippumattomista syistd, ja sen seurauksena toimittajalle aiheutuu ylimaarsisia
tydmaakdyntejd, yliméardista asennus- tai valvontatyotd, asennustyén koordinointia,
projektipalavereita jne. varaa Naps oikeuden laskuttaa ylimaardisen tyén kiintedn hinnan
lisdksi kappaleessa 8. Kaupallinen tarjous kohdan Lisdty6t ja hinnoittelu méarittelyn
hinnaston mukaisesti. Naps varaa oikeuden tarkastaa lisatyon hintoja projektin pitkittyessé
yli 3 kuukautta sopimuksen allekirjoituksesta.

Mikéli asiakkaan kohteeseen tilattuja tuotteita ei voida toimittaa suoraan tai sailyttaa myés
mahdollisen viivdstyksen aikana asennuskohteessa, Naps varaa oikeuden laskuttaa
tarvikkeiden varastoinnista ja kuljetuksista aiheutuvat ylimaaraiset kustannukset asiakkaalta
toteutuneen kustannukseen mukaan lisattyna 10 prosentin (+10%) kasittelypalkkiolla.

Lisdatyot
Mikéli projektin toteuttamisen aikana ilmenee lisatyGtarpeita, jotka eivét sisélly tarjottuun

kiintedhintaiseen projektikokonaisuuteen, tarjoamme mielellimme mahdolliset lisatyot
oheisen tyéhinnaston mukaan.

Taulukko 1. LisétyShinnasto

Paneeli-, teline- ja muu mekaaninen asennusty6 40,00 €/h
Suunnittelutehtdvat | 82,00 €/h
Sihkasennus 50,00 €/h ]
Tysnjohto- ja projektinjohto tehtavit 93,00 €/h ]

Mahdollisiin erikseen sovittaviin lisatéihin liittyvat suorat kulut, mahdolliset matka- ja
majoituskustannukset, laitteet, tavarat ja tarvikkeet laskutetaan toteutuneen
kustannukseen mukaan liséttynd 10 prosentin (+10%) késittelypalkkiolla.

Asiakas saa tahtoessaan lisétdista erillistarjouksen tai hinta-arvion etukiteen.

Naps Solar Systems Oy +358 20 754 5666
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Tyypillisia erikseen tilattavia lisdtdita, joita asiakkaamme ostavat ovat:

= Lupien hakemisen avustaminen

= Osallistuminen varsinaisiin rakennustyémaa-kokouksiin uudisrakennus- tai
peruskorjauskohteissa.

= Asiakkaan yksityiskohtainen avustaminen seurantajarjestelman kayttéénotossa ja
henkilostén koulutuksessa.

Maksuehdot

Jokainen  aurinkovoimala on asiakaskohtaisesti rakennettava kokonaisuus, jonka
komponenetit tilataan sopimuksen allekirjoitusten jalkeen. Naps Solar Systems Oy ei kanna
jarjestelman rahoitus- tai luottoriskid asiakkaan puolesta, jonka vuoksi komponentit
laskutetaan tilausten yhteydessa ja tyd valmistumisen perusteella.

Maksuerat eraantyvat seuraavasti:

50% paakomponenttien* hinnasta, kun

0,
komponentit on tilattu. 42 585,90 eur alv 0%

50% padkomponenttien hinnasta, kun

O,
komponentit on toimitettu asiakkaalle**. 42,365,50 eur aly 0%

Asennustyd ja tarvikkeet, kun asennus on valmis. 24 334,80 eur alv 0%

Loput komponentit, kun jarjestelméa on
kayttdonotettu ja varmennustarkastus on 12 167,40 eur, alv 0%
suoritettu.

Mahdolliset lisatydt lisatyon valmistumisen
perusteella.

*Paakomponentit ovat vaihtosuuntaajat, asennusmekaniikka ja paneelit.

Kaikissa laskuissa laskun maksuaika on 14 paivaa laskun péivayksesta.
Sopimusehdot

Siltd osin kuin tdss3 tarjouksessa ei muuta sanota, toimitussopimuksessa noudatetaan
YSE1998:n mukaisia ehtoja.

9. TARJOUKSEN VOIMASSAOLO

Tarjouksemme on voimassa 31.10.2019 asti ellei voimassaoloa kirjallisesti erikseen jatketa.

Toivomme suunnittelemamme kokonaisuuden ja laatimamme tarjouksen vastaavan
tarpeitanne ja odotuksianne.

Ystavallisin terveisin,

Naps Solar Systems Oy +358 20 754 5666
Ruosilankuja 4, FI-00390 Helsinki sales@napssolar.com
Business ID: 25981407 www.napssclar.com
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Naps Solar Systems Oy

Markus Andersén
Myyntijohtaja

LITTEET:

Liite 1. Kohteen alustava sijoittelukuva
Liite 2. Naps Solar —konsernin toimintatapaperiaatteet
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Liite 1: Kohteen alustava paneelisijoittelukuva

INH
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Liite 2. Naps Solar —konsernin toimintatapaperiaatteet

Me tuotamme edullista ja puhdasta energiaa

Naps  Solar  —konserni  on  vksi  maailman  vanhimmista
aurinkosdhkdtoimijoista. Yhtio on toiminut alalla vuodesta 1981, jolloin
asizkkaiden paatoksia ohjasivat haastavat sahkdistdmisen olosuhteet tai
hauaskantoiset ympiristonakemykset. Napsia puolestaan ohjasi tahto
tarjota puhdasta, uusiutuvaa enerygiaa pitkdan, luotettavasti ja turvallisesti,

Naps on toteuttanut globaalisti yh 250 000 oo iestelmiaa
kaikille mantereille, erilaisiin olosuhteisiin, niin sdhk&verkkoon kytkettyina
kuin verkon ulkopuolisina saarekeratkaisuina. Neljan vuosikymimenen kokemus ja oma paneelituotanto ovat
luoneet perustan korkealaatuiselle aurinkoséhkd- ja proiektitoiminnan csaamiselle. Naps valitsee kaikessa
toiminnassaan pitkdkestoiseen laatuun sekd ekologisesti ja taloudellisesti kestavdan toimintaan perustuvat
ratkaisut.

Toimintamme ydin on hnjassa YK:n Agenda 2030:n kestdvan kehityksen

& ) jeriagti tavoitteen kanssa: me tuotamme edullista ja puhdasta
KESTAVAN energiaa. Yrparistdnakohulman ja ilmastovaikutusten huomiomnti ovat
K E-HITYKSE" osa jokaista tydvaihettamme. Toteutamme atjessa kestévia kaupunkeja ja

= 3% . ben e . . . .
TAVCATTEET yhteisdja, aurinkovoimala kerrallaan. Tavoitteenamme on kiertotalouden

- energiatehokkuuden jatkuva kehittdminen.

Arvot ja  sertifioitu  johtamisjarjestelmd  ohjaavat

toimintaamme

Arvojanime ovat asiakaslahtdisyys, asiantuntijuus, ekologisuus ja

edelldkavijyys. ' taamn ohjaaval arvojen fisabusi

Loy e actecne. ot dokumentoitiin joo 1990-luvulla

kansainvihsen  standardoimisjarjestd 1SQ 89001 -laadunhallinta-
1o joita larkastetaan jatbuvasti toiminnan kehittymisen

Touyintatapa el - (ks on mieité
tyoskentelemain
il ‘.]-f‘;,_-"; : - TS ( i itan ] oF
kyseenalaistaa.  Hallmnon  tavoitteena on  vastuullisuus.  Vastuullicuus | oitkdjanteisessi
olosuhdepolitikassa ja pyrkimykesssi behtr b oo yhteiskuntaa,
lohtamisjanestelmamme  <saltad  laatupolithkan,  oimintaprosessit ! - tyo-  ja

turvallisuusohjest. 1SO 9001 -jarjestelma auditoidaan vunsittain Lleyd s Register Quality Assurance Ltdn
toimesta.  Johtamisiariestelmamme  maanttaa  mm. hyvén  hallintotavan,  eettiset
pariaatteet, henkildstd- ja tietoturvapolitiikan, hankinta- ja alihankintaohjeet seka

Lloyd's prosessit korkealaatuisen  tuote- projekdinhalinnan <o hyvdn rakennustavan
Register
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noudattamiseksi liiketoiminta-alueiden markkinoiden sahké-, rakennus- ja kaupan alan standardien mukaisesti.

Naps noudattaa hankinnoissaan tilaajavastuulain asettamia velvoitteita ja edellyttas, ettd myds yrityksen
vakituiset likekumppanit ja hankintaketjun csapuolet sitoutuvat Tilaajaavastuufi —palveluun, hoitavat
lakisaateiset yhteiskunnalliset velvoitteensa ja sitoutuvat Napsin ympéristétavoitteisiin, eivithd kayta laitonta
tydvoimaa.

Asiantuntijaorganisaation tirkein resurssi on ihminen

Naps on asiantuntijacrganisaatio, jonka erinomaisuus
perustuu  henkildston  kykyyn  suoriutua  tehtdvistddn
menestyksekkdasti sovitussa aikataulussa, laajuudessa ja
sovitum taloudellisin reunaehdoin kaikissa
sidosryhmaékontakteissa.  Henkildston  osaamisen  jatkuva
kehittarninen ja innovaatioihin kannustaminen ovat yrityksen
tirkein  voimavara myds tulevaisuuden menestyksen
takaamiseksi.

Naps-konsernissa noudatetaan oikeudenmukaisia
tydsuhdekdytdntdjd  ja  kansainvélisesti  hyvaksyttyja
ihmicoikeuksia, tyontekijdiden oikeuksia sekd tydeldamaa

lakeja ja . - Moaos on o sitoutunut

tydehtosopimubseen.

Ja menettelytavoissa. Haluamme taata wirvalhsen, | el | ja
asiantuntijuutta  edistavan  tybskentely-ympariston  emmeka  hyvaksy tyéyhteséssdmme
kiusaamista.

Laatu lunastetaan jokaisena piivana

Napsin henkildsté on sitoutunut noudattaraan yhiion eettisiz toimintatapaperiaatieita,
jotka perehdytetéan jokaiselle tydntekijélle ja tarkastetaan ‘uosittain  yhdesss
henkiloston kanssa osana yhtidn sisdista kehitysti. Napsin johto vastaa yhtien
laatujariestelman  vilapidosta  ja  kehityksestd, Napsin hallitus  valvoo  yimpans

toimielimend standardien voimassaoloa ja yrityksen toiminnan [+ seka
aseltas ja toiminnalle asetettuja o - rnittareita.
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