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1. Elaméanmittaisia kasvutarinoita

Kansalaisopistot ovat paikallisiin ja alueellisiin tarpeisiin pohjautuvia vapaan sivistystyon oppilaitoksia,
jotka tarjoavat mahdollisuuksia omaehtoiselle oppimiselle ja kansalaisvalmiuksien kehittamiselle.
Opinnot perustuvat elinikéisen oppimisen periaatteeseen sekd henkilén omaan haluun oppia ja
kehittyd. Matalan kynnyksen oppilaitoksena kansalaisopistojen opintoihin voi osallistua kuka tahansa.

Tampereen seudun tydvaenopisto on Suomen vanhin kansalaisopisto. Jarjestimme monipuolista
yleissivistavaa vapaan sivistystyon koulutusta, kursseja ja luentoja Tampereen ja Ylojarven kaupunkien
alueella. Liséksi opisto tarjoaa tavoitteellisesti etenevaa taidekasvatusta eli taiteen perusopetuksen
opintoja aikuisille kuvataiteessa ja kddentaidossa, lapsille ja nuorille kuvataiteessa, sanataiteessa ja
teatteritaiteessa. Opistossa toimii myds oppimisen pulmissa auttava Opinverstas.

Yllapitamisluvan uusimisen yhteydesséa tydvaenopiston koulutustehtévaksi on maéritelty koulutus, joka
painottuu vieraisiin kieliin, kuvataiteeseen ja muihin taideaineisiin, kddentaitoihin, terveytta edistavaan
koulutukseen ja yhteiskunnallisiin aineisiin. Tyévaenopisto jarjestdd myds maahanmuuttajien kieli- ja
kulttuurikoulutusta.

Tehtévéansa toteuttaessaan opiston tavoitteena on olla rohkea, yhteisollisen oppimisen
verkostotoimija, joka tarjoaa tekemisen kaupunkiin luovuuden, kohtaamisen, tekemisen ja hyvinvoinnin
tiloja. Olemme kohtaamispaikka, jossa jokainen on tekija. Tyvaenopistossa opiskelu tukee oppijan
omaehtoista osaamisen ja nykypdivan kansalaistaitojen kehittdmista sekd urakehitysta tydelaméssa
jatkuvan oppimisen hengessa. Toiminta mahdollistaa yhteisollisen oppimisen, monipuolisen
harrastamisen ja hyvinvoinnin edistdmisen. Opisto on mielentila, joka luo elamanmittaisia
kasvutarinoita.

2. Itsearvioinnin toteutus

Laki vapaasta sivistystydsta (21.8.1998/632) velvoittaa oppilaitokset arvioimaan antamaansa koulutusta
ja osallistumaan ulkopuoliseen toimintansa arviointiin. Koulutuksen arvioinnin tarkoitus on tukea
vapaan sivistystyon kehittdmista ja parantaa oppimisen edellytyksia.

Vastaavasti Laki taiteen perusopetuksesta (21.8.1998/633) maarittelee koulutuksen arvioinnin
tarkoitukseksi tukea koulutuksen kehittamisté ja parantaa oppimisen edellytyksia. Lain mukaan
koulutuksen jarjestdjén tulee arvioida antamaansa koulutusta.

Tybvéenopistossa itsearviointia toteutetaan vuosittain. Arvioinnin pohjana on CAF-arviointimalli.
2.1 The Common Assessment Framework, CAF

Itsearviointimallit perustuvat jatkuvaan oppimiseen ja toiminnan systemaattiseen kehittdmiseen.
Mallien taustalla on Demingin laatuympyrénd tunnettu jatkuvan parantamisen periaate: suunnittele >
toteuta > arvioi > paranna. My6s tyovéenopiston itsearviointi on suunnitelmallinen ja jatkuva
arviointiprosessi, jolla edistetdan toiminnan laatua ja kehittdmista sekd tunnistetaan vahvuuksia ja
kehittamiskohteita.

Ty6véenopiston itsearvioinnissa hyddynnetdan kansalaisopistoissa yleisesti kdyttssa olevaa CAF-
arviointimallia. CAF-malli (kaavio 1) on luotu julkishallinnon tarpeisiin. Siitd on oma versio
kansalaisopistotoiminnan arviointiin. Arvioinnissa luodaan kokonaiskuva organisaation toiminnasta ja
kehittdmistarpeista toimintatapoja ja tuloksia tarkastelemalla.
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Kaavio 1. CAF-mallin arviointialueet

Tydvéenopiston itsearvioinnissa CAF-mallin laadulliset mittarit on jaettu kolmen lukuvuoden sykliin
(taulukko 1). Poikkeuksena ovat asiakastulokset, joita tarkastellaan joka lukuvuosi jatkuvan palautteen
asiakaskyselyjen pohjalta. Lukuvuoden 2023-2024 vaihtuvina arviointialueina olivat johtajuus, strategia
ja toiminnan suunnittelu seka yhteiskunnalliset tulokset.

Lukuvuosittain » Tulosten numeraalinen
tunnuslukutarkastelu
> Asiakastulokset

Lv. 2022-2023 # Henkilosto » Henkilstotulokset
> Prosessit
Lv. 2023-2024 7 Johtajuus # Yhteiskunnalliset tulokset

# Strategia ja toiminnan suunnittelu

Lv. 2024-2025 » Kumppanuudet ja resurssit » Keskeiset
suorituskykytulokset

Taulukko 1. Tydvéenopiston arviointisykli

Lukuvuoden 2023-2024 CAF-arviointi suoritettiin ryhmatyoné paéatoimisen tydyhteison kokouksessa
kesékuussa 2024. Tydyhteisolle lahetettiin etukateen kirjallisten dokumenttien pohjalta laaditut
nykytilankuvaukset. Jokainen ryhmé keskusteli etuké&teen toimitetun materiaalin pohjalta arvioitavista
alueista ja valitsi tydvéenopiston vahvuuksia ja kehittdmiskohteita. Esille nostetut asiat otetaan
huomioon tyévéenopiston tulevien vuosien kehittdmissuunnitelmaa ja -ohjelmaa péivitettaessa.

2.2 Jatkuva palaute: kurssipalautteet

Opiston asiakkaat ja opiskelijat voivat antaa tydvaenopiston toiminnasta palautetta monin eri tavoin.
Itsearvioinnin asiakastulosten tarkastelussa on kaytetty lukuvuoden 2023-2024 kurssipalautteita.
Palautekyselyt ovat osa Tampereen kaupungin maarittaméaa asiakaskokemuksen mittausmallia.

Automatisoitu palautekysely l&htee jokaiselle sahkdpostiosoitteensa ilmoittaneelle kurssilaiselle
jokaisen kurssin paatyttyd, lukuun ottamatta vapaan sivistystyon lapsiryhmid, ellei niissa ole aikuisia
l&sné. Taiteen perusopetuksen lapsille ja nuorille on oma palautelomakkeensa. Palautetta kysytéén
opiston toiminnasta, kurssien toteutuksesta ja asiakaspalvelusta.



Myds henkilostokoulutuksista on kerétty palaute. Tassé raportissa niité on kéytetty johtamisen
tarkasteluun.

2.3 Tyontekijakyselyt

Tampereen kaupungin tyontekijat vastaavat vuosittain useisiin hyvinvointikyselyihin. Lukuvuonna
2023-2024 oli vastattavana kolme tyontekijakokemuskyselya. Tyontekijakokemus kertoo tydntekijan
henkil6kohtaisista kokemuksista ja havainnoista arjen tyssa. Jokaisen tydntekijan kokemus on
subjektiivinen tulkinta hanen tydelamastaan, ymparistostaan, tiimidynamiikastaan, johtamisesta ja
siitd, miten ndma tekijat vaikuttavat hénen yleiseen tyotyytyvaisyyteensa. Naiden yksildllisten
kokemusten tarkastelu paljastaa teemoja, jotka edistavat laajempaa tyontekijdkokemusta
organisaatiotasolla. Henkilostokyselyt olivat mukana lukuvuoden 2023-2024 CAF-arviointialueiden
tarkastelussa.

Kyselyyn kutsutaan vastaamaan kaikki kyselyn aikana tydsuhteessa olevat tyontekijat. Lukuvuonna
2023-2024 Tampereen seudun tydvaenopistossa tydskenteli 33 paatoimista tyontekijaa ja 359
tuntiopettajaa. Heisté syksyn 2023 kyselyyn (Q3/2023) vastasi 15 tyontekijaé (6,1 %), syyslukukauden
paatosvaiheen kyselyyn (Q4/2023) 12 tyontekijaa (10,5 %) ja kevaan 2024 paatosvaiheen kyselyyn
(Q2/2024) 21 tyontekijaa (9,6 %). Matala vastausprosentti selittyy tydvaenopiston tydsuhderakenteella.
Ty6véenopiston tyontekijoista yli 84 % on méaréaikaisissa tydsuhteissa olevia tuntitydntekijoitd, joiden
motivointi vastaamaan on haasteellista.

3. Johtajuus

CAF-arvioinnissa johtajuutta tarkastellaan neljan aihealueen kautta: johtamisen arvot ja perusta,
suorituskyvyn ja kehittdmisen johtaminen, henkildstjohtaminen seké verkosto- ja
sidosryhmajohtaminen.

3.1. Johtamisen arvot ja perusta

e Arvot ja missio. Tampereen seudun tyovaenopiston arvot ovat inmistenvélisyys, kohtuullisuus ja
seuraamustietoisuus. Missiona on tarjota yhteisollinen oppimispaikka, jossa jokainen voi kehittya ja
edistaa hyvinvointia.

o Kestéva kehitys. Opiston toiminnassa korostetaan kestévaé kehitysta, ja kursseja suunnitellaan
niin, etté ne tukevat tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta.

o Asiakaspalvelu. Opisto on antanut kaksi palvelulupausta: 1) Lempeasti lasna kaikille
asiakkaillemme. 2) Tarjoamme sujuvan asioinnin ja ajassa elavat opetuspalvelut. Lupaustensa
mukaisesti opisto panostaa aitoon kohtaamiseen ja sujuvaan asiointiin ja keraa jatkuvasti
palautetta toiminnan kehittamiseksi.

o Johtajuus ja strategia. Opiston visio ja kehittamissuunnitelma ohjaavat toimintaa ja tavoitteita.
Niiden pohjalta on laadittu kehittamisohjelma. Johtotiimi vastaa strategisesta suunnittelusta ja
vuoropuhelusta henkil6ston ja sidosryhmien kanssa, edistéen jaettua johtajuutta ja hyvaa
hallintotapaa. Tavoite- ja kehityskeskustelut ovat osa strategista johtamisjarjestelmaa. Johtajuuden
jakamista toteutetaan erityisesti tiimityolla.

Arvioinnissa vahvuutena nousi esille se, etta tydvaenopistolle on maaritelty selked suunta, ja sen arvot
ovat linjassa opiston mission, vision ja vapaan sivistystyon arvojen kanssa.

Ty6véenopiston visio kuvastaa Tampereen kaupungin strategian henked, kuten tasa-arvoa ja aktiivista
kansalaisuutta, mik& edistaa yhteiskunnan eheyttd ja siten toteuttaa vapaalle sivistystyolle madriteltyd



tarkoitusta (Laki vapaasta sivistystyosta 1998/632). Visiossa korostuu inmistenvélisyys. Kaupungin ja
tybvaenopiston visiot tukevat myds taiteen perusopetuksen lakiin perustuvaa tavoitetta antaa
oppilaalle valmiuksia ilmaista itsedén. Tekemisen kaupunki, Tampere, ammentaa asioiden rohkeasta
toteuttamisesta ja aikaansaamisesta, jossa kestavaa tulevaisuutta rakennetaan osaamisella, yhdessa
tekemalla. Tydvaenopiston toiminta vastaa haasteeseen, toimii mahdollistajana ja tarjoaa kaikille
yhdenvertaisia mahdollisuuksia toteuttaa itsedan.

Vision toteutumista tuetaan tydvaenopiston mission avulla, opisto on kohtaamispaikka, jossa jokainen
on tekija. Toiminnassa edistetdan inmisten monipuolista kehittymistd, hyvinvointia seka kestévan
kehityksen, kansanvaltaisuuden, moniarvoisuuden ja -kulttuurisuuden seka kansainvélisyyden
toteutumista omaehtoisen oppimisen, osallisuuden ja yhteisollisyyden avulla.

Opiston arvojen pohja on kestavassé kehityksessa. Arvot ovat selkeita, ja niita yllapidetaan
ty6vaenopiston ydintoiminnassa eli kurssien toteutuksessa ja opetuksessa. Arvojen vieminen
kaytantdon on kuitenkin osin kesken, eivatka ne ndy kaikessa kdytdnnon toiminnassa. Arvojen
kehittdmiselle tarvitaan aikaa ja niihin pohjautuvaa keskustelua téytyy jatkaa. On mygs tarkeda tuottaa
arvoista ja niiden perustasta helposti esitettavad informaatiota uusia tyontekijoité varten.

3.2 Suorituskyvyn ja kehittdmisen johtaminen

o Johtajuus ja strategia. Rehtori johtaa visio- ja missiotydskentelya. Tavoitteista keskustellaan
henkildston kokouksissa, ja johtotiimi asettaa niiden pohjalta tavoitteet ja strategian. Taiteen
perusopetuksessa tavoitteiden asettaminen ja strateginen johtaminen perustuu lautakunnan
hyvaksymiin opetussuunnitelmiin. Henkilosto osallistuu aktiivisesti tavoitteiden ja strategian
toteuttamiseen.

e Muutosten hallinta. Rehtori varmistaa, etta toimintaympariston muutokset huomioidaan
strategiassa ja suunnitelmissa. Muutostarpeista keskustellaan saanndllisesti ja toteutumista
tarkastellaan myo6s Kulttuurin palveluryhman tasolla. Tydvaenopisto on mukana kahdessa
kansalaisopistojen yhteishankkeessa (Kansalaisopistojen tulevaisuuskuvat seka Esteet nurin), jotka
tahtaavat muutosten huomioimiseen ja tulevaisuuden ennakoimiseen.

o Viestint& ja osallisuus. Paatoiminen viestintdasiantuntija mahdollistaa viestinnan kehittamisen.
Viestint& on avointa, tehokasta ja monikanavaista, milla pyritaan takaamaan asioiden valittyminen
paatoimisten tyontekijoiden lisaksi myos tuntiopettajille, sidosryhmille ja asiakkaille. Lukuvuoden
2023-2024 paattyessa asiakkaille kohdennetun uutiskirjeen oli tilannut 2687 henkilda, mika on 67,2
% enemmaén kuin vuotta aiemmin. TyGvaenopistossa toimii useita tiimejé, joissa kasitellaan
muutoksia ja niiden vaikutuksia. Osallisuuteen liittyvilla hankkeilla (Kiihdytyskaista ja Esteet nurin)
kehitetédén kuntalaisten ja opiskelijoiden osallistumisen mahdollisuuksia.

e Laadunhallinta. Opistossa on kayttssa laadunhallintajarjestelmd, joka tukee jatkuvaa kehittadmista
ja arviointia. S&4annollinen palaute opiskelijoilta ja henkilostélta parantaa toiminnan laatua ja
prosesseja. Toiminnan arviointi ja jatkuva kehittdminen perustuvat kansalaisopistojen CAF-
arviointimalliin. Arviointitulokset julkaistaan toiminnan lapinékyvyyden lisaéamiseksi.

o Riskienhallinta. Opistossa noudatetaan kaupungin ohjeistuksia kriisitilanteissa, riskienhallinnassa ja
tietoturvassa. Tampereen kaupungin kotisivuilta I0ytyy GDPR:n edellyttdmat tietosuojaselosteet
tyovaenopiston kayttamista ohjelmista, jotka siséltavat henkilotietoja. Tyovaenopistolla oli
lukuvuonna 2023-2024 opetusta 74 osoitteessa. Hallinnollisten toimipisteiden ulkopuolella
opettavien tuntiopettajien turvallisuudesta ja opastuksesta huolehtiminen on ajoittain
haasteellista.

e Resurssien kaytto kehittdmisen tukena. Tehokas resurssien kaytto ja jakaminen mahdollistavat
innovaatioiden ja kokeilujen toteuttamisen, mm. uudenlaiset kurssit, projektit ja digitaaliset
tyokalut. Henkildston ammatillista kehittymistd tuetaan myontamall& rahallista avustusta,
toteuttamalla koulutuksia ja kannustamalla itsensa kehittdmiseen. Kehittdmisesséa hyddynnetaan



hankerahoitusta. Myds yhteistyotahojen kanssa toteutettavat projektit antavat kaivattuja
lisaresursseja kehittaa opiston toimintaa ja osallisuutta.

Arvioinnissa seka vahvuudeksi ettd jatkokehittdmisen kohteeksi nousi viestintd. Opiston viestintd on
tehokasta ja viestintdasiantuntija tukee kehittdmistd. Kehittdmista tulee edelleen jatkaa ja panostaa
muutoksista ja niiden vaikutuksista tiedottamiseen. Ratkaisua vailla on myés se, mitka olisivat
tuntiopettajien tavoittamiseen toimivimmat viestintdkanavat. Lukuvuonna 2023-2024 |&hetettiin koko
henkilékunnalle kuukausikirje kymmenen kertaa. Kirjeen avasi keskimééarin 40,2 % vastaanottajista, ja
jotain viestissé olevaa linkkid klikkasi 13,5 % viestin avaajista.

Toiseksi vahvuudeksi koettiin kehittdmismyonteinen ja -haluinen ilmapiiri, jossa uuden kokeilemiseen
kannustetaan. Johtotiimi tukee opiston tavoitteiden asettamista ja strategian toteutumista ja
tybvaenopistossa toteutetaan ketterad reagointia sidosryhmien ja henkildston tarpeisiin.

Kehittdmismyonteisyytta jarruttaa aikapula ja asioiden suunnitteluun jumiutuminen: kuinka optimoida
ajankayttoa, saattaa asiat konkretian tasolle ja valttaa asioiden loputon pydrittdminen. Erityisesti
pedagogiselle kehittdmiselle koettiin olevan lilan vahan aikaa. Tulisi my6s 16ytaa entista parempia
ratkaisuja varmistaa se, etta toimintaympariston ja opiston muutostarpeet huomioidaan opiston
strategiassa seka toiminta- ja taloussuunnitelmissa.

Selkein kehitettava asia on opiston talousjohtaminen. Taloutta hallinnoidaan Kulttuurin palveluryhman
tasolla. Talousjohtamiseen kaivataan opiston sisalla lisdd avoimuutta, johdonmukaisuutta, selkeité
taloussuunnitelmia ja budjetteja. Selkeaksi toimenpide-ehdotukseksi nousi opiston talouden
kuukausittainen tarkastelu paatoimisten tyontekijoiden yhteisessé kokouksessa.

3.3. Henkiléstdjohtaminen

o Johtajuus ja viestinta. Opistossa vaalitaan johdon ja henkiloston valista arvostusta ja luottamusta.
Viestintaa on koko ajan kehitetty. Viestinnan kaksisuuntaisuus ei aina toteudu, mika heijastuu seka
tyontekijoiden etté esihenkiliden ty6hon. Tydntekijoiden tydpanosta arvostetaan, ja heita
osallistetaan tavoitteiden asettamisessa seka paatoksenteossa. Henkilosté on mukana myds hanke-
ja kehittamistygssa.

e Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus. Opistossa on kaksi tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa,
tyovaenopiston yleinen seka kuvataidekoulun suunnitelmaa. Suunnitelmia péivitetdan kolmen
vuoden valein. Niissa kiinnitetaan huomiota syrjinnan ehkaisemiseen ja yhdenvertaiseen
kohteluun. Suunnitelmien pohjalta on kuvataidekoulussa luotu turvallisemman tilan periaatteet.
TyOvaenopiston yhteisten periaatteiden tyostaminen alkoi kevaalla 2024.

e Henkiloston tukeminen. Tyontekijoita kannustetaan ja heidan hyvia suorituksiaan huomioidaan.
Johto tukee henkildst6éa tavoitteiden saavuttamisessa ja ammatillisessa kehittymisessa.
Henkil6stolla on mahdollisuus kehittaé itseaédn muun muassa osallistumalla tietyin ehdoin maksutta
tyovaenopiston opiskelijoille tarkoitetuille kursseille. Lukuvuonna 2023-2024 tyontekijaetua kaytti
37 tuntiopettajaa ja 11 paatoimista tydntekijaa. Etua kaytettiin yhteensa 107 kertaa.
Vuosisuunnitelmassa on varattu varoja my6s omaehtoiseen kouluttautumiseen. Vuoden 2023
koulutusmaararahoista kaytettiin 84,5 %. Tukea koulutukseen my6nnettiin yhdelletoista
tyontekijalle.

o Palautteen kerddminen. Henkilostolla on monia mahdollisuuksia antaa palautetta ja tehda
ehdotuksia toiminnan kehittamiseksi. Palautetta kerataan saannollisesti kyselyilla, kokousten
yhteydessa ja kehityskeskusteluissa. Henkilstokyselyjen tulokset kasitellaén koko tydyhteison
palavereissa.



Henkilstokyselyjen tulokset viittaavat siihen, ettéd tyontekijat pitavat tyotdan mielekk&ana ja etta he
ovat motivoituneita ja inspiroituneita seka tyostaan etta tydvaenopiston toiminnan suunnasta ja
tavoitteista. TyOyhteisO koetaan turvallisena. Positiivinen suhtautuminen oman tyon
vaikutusmahdollisuuksiin viittaa siihen, etta tydpaikka on osallistava.
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Kaavio 2. Johtajuus tyontekijidkokemuksessa

Tyontekijakokemuskyselyt osoittavat tydvaenopiston tydntekijoiden luottamusta esihenkilGihinsa,
vaikka monet mittaustulokset laskivat kevaalla alkusyksyyn verrattuna. Tyytyvaisyys siihen, miten
tyontekijat kokivat heidan tydpanostaan arvostettavan ja siihen, miten koettiin osaamisen
kehittamiseen kannustaminen, olivat kevaan mittauksessa arviointikauden korkeimmat (Kaavio 2).
Vastaajien lukumaaran vaihtelu huomioon ottaen tulokset pysyivat melko vakaina.

Henkilstojohtamisen vahvuutena oli kannustava johtaminen ja kehittymisen tukeminen. Tydntekijoille
tarjotaan erilaisia mahdollisuuksia kouluttautumiseen ja ammatilliseen kehittymiseen. Nimetyille
henkilGille on resurssoitu tyGaikaa henkilostokoulutusten organisointiin ja viestintaan, koulutuksia voi
toivoa ja niita toteutetaan.

Henkilostokoulutuspalautteiden perusteella tydvaenopiston jarjestamiin henkildstokoulutuksiin oltiin
tyytyvaisia. Edellisen vuoden tapaan parhaana antina vastaajat pitivat kiinnostavaa aihetta (24,1 %),
hyotya tydeldméssa (23,2 %) sekéd uuden oppimista (16,1 %).

CAF-arvioinnissa vahvuudeksi nousi myds yksilollisten tarpeiden ja tilanteiden huomioon ottaminen
seka selked pyrkimys tasa-arvoon ja yhdenmukaisuuteen. Opisto on tehnyt toimenpiteitd, joilla on
pyritty takaamaan esteettn osallistuminen tybelaméan. Vajaakuntoisille tyontekijoille on tehty
tyoskentelyolosuhteisiin yksilollisia mukautuksia (mm. tilojen vaihto, tyGtuoli, ergonomiset poydat).
TyOvaenopiston omat tilat ovat saavutettavia, ja niiden opetustilat ovat padasiassa fyysisesti
esteettomia. Tilanne muiden hallinnoimissa opetustiloissa ei aina ole yhta hyvé.

Vahvuudeksi koettiin myos henkilston mahdollisuus antaa palautetta ja tehda aloitteita. Koko
tydyhteison yhteiseksi tavoitteeksi esitettiin kaikenlaisen palautteen, mutta erityisesti myonteisen
palautteen, arkipéivaistaminen.



Kehittdmisen kohteeksi nousi jalleen viestinté. Vaikka sitd pidetéén avoimena ja rehellisend,
lapindkyvyytta toivotaan lisdd. Tyontekijat toivoivat tietoa mm. palkitsemisjérjestelmasté ja siité, keité
on palkittu ja miksi. Myds ongelmanratkaisua ja tydprosessien tehokkuutta toivotaan kehitettavan.
Tyontekijat perdaénkuuluttivat erityisesti esihenkildjaon tarkoituksenmukaisuutta suhteessa
tyontekijoiden tehtdviin. Perehdytyksessa koettiin edelleen puutteita, ja siihen toivottiin parannusta
valmisteilla olevan materiaalin myota.

3.4. Verkosto- ja sidosryhmajohtaminen

o Johtajuus ja sidosryhmayhteistyd. Tydvaenopistossa tehdéén aktiivista sidosryhmétyota.
Sidosryhmiin kuuluvat mm. opiskelijayhdistys, kuvataidekoulun vanhempainyhdistys, kaupungin
yksikot, muut oppilaitokset, poliitikot ja valtion hallinto. Opistolla on edustaja kansalaisopistojen
liiton hallituksessa. My®s taiteen perusopetuksen liiton toimintaan osallistutaan aktiivisesti. Rehtori
yllapitaa suhteita poliittisiin paattajiin ja sidosryhmiin, ja opiston edustajat ovat mukana
neuvoteltaessa kansalaisopistopalveluista Yl6jarven kaupungin kanssa.

o Viestint& ja julkisuuskuva. Opiston viestintaa ja markkinointia kehitetdan koko ajan. Rehtori ottaa
kantaa opiston teemoihin ja tuo tydvaenopistoa esille positiivisesti. Viestintaasiantuntija tukee
viestintaa ja markkinointia.

Verkosto- ja sidosryhmajohtamisen vahvuutena on edunvalvonnasta ja sidosryhmétyosta
huolehtiminen. Opistolla on paljon sidosryhmié ja hyvét suhteet mm. viranhaltijoihin ja paattajiin.
Ty6véenopistolla on mahdollisuus vaikuttaa myds kansallisella tasolla kansalaisopistojen toimintaan.
Rehtorin tukena toimiva viestintdasiantuntija luo ty6ll&an positiivista imagoa ulospain.

Arviointikeskusteluissa korostettiin, etta tiedonkulkua ja viestint&a tulee vahvistaa moninkertaisen tyon
valttamiseksi ja lisata viestintaa, joka tekee sidosryhmatoimintaa ndkyvdmmaksi. Rehtorin ohella myos
muu henkil6kunta tekee sidosryhmatydta, mutta kaikki yhteistydtahot eivét ole opiston tiedossa.
Tarvitaankin avoimempaa tietoa koko henkiloston sidosryhmaty6sta. Sidosryhmé- ja verkostotoimintaa
tulee kehittad strategialdhtgisesti ja valikoiden, unohtamatta sisdisten sidosryhmien suhteita. Yhteiset
kokoukset ovat tarked kanava kaikenlaisen sidosryhmétydn kasittelyyn ja kehittdmiseen.

4. Strategia ja toiminnan suunnittelu

CAF-arvioinnissa my@s strategiaa ja toiminnan suunnittelua tarkastellaan neljan aihealueen kautta:
tiedon kerddminen, tiedon hyddyntadminen, yhteistoiminnallinen suunnittelu sekd innovaatiot ja
muutokset.

41, Tiedon kerddminen

o Tietoa monin tavoin. Opistossa keratéén tietoa nykyisten ja potentiaalisten asiakkaiden tarpeista ja
odotuksista monin eri tavoin, erityisesti asiakaspalautejarjestelmén, sahkoisten kanavien ja
sosiaalisen median kautta. Sidosryhmien odotuksista saadaan tietoa tapaamisissa seka suorissa
yhteydenotoissa. Kurssipalautteiden opistotasoinen kooste késitellaan paatoimisten kokouksessa
kaksi kertaa vuodessa: syyslukukauden jalkeen seka koko lukuvuoden jalkeen.

o Opiskelijaméaarat ja -tyytyvaisyys. Opiskelijat ovat tyévaenopiston keskeisin sidosryhma.
TyOvaenopiston kaytossé olevaan kurssihallintajarjestelmaan kertyy opiskelijoiden taustoista ja
toiminnasta monenlaisia tunnuslukuja. Opiskelijam&arien seuraaminen ja palautteen kerddminen
ovat keskeisia opiston vetovoiman ja kurssien kiinnostavuuden mittareita. Erityisesti taiteen
perusopetuksessa ja opintopistekursseilla opettajat seuraavat tunneilla opiskelijoiden osaamisen
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kehittymistd. Osaamisen kehittymiseen vaikuttavista tekijoista saadaan viitteita myos
kurssipalautteista.

o Tilastot ja selvitykset. Tydvaenopisto hyodynt&ad myos esimerkiksi tilastokeskukselle, Kulttuurin
palveluryhmaélle ja Kuntaliitolle tuottamiaan tilastotietoja. Syksylla 2023 toteutettiin SWOT-analyysi
osana Kansalaisopistojen tulevaisuuskuvat -hanketta.

e Henkilokunnan tyytyvaisyys. Henkiloston tyytyvéisyytta seurataan sdannollisilla kyselyill& ja
kehityskeskusteluilla.

Selke& vahvuus ty6vaenopiston tiedonkeruussa on useiden palautekanavien kaytto. Palautteen
antaminen on tehty helpoksi, koska palautelomake menee séahkdpostilla kaikille kurssipaikan saaneille.
Valittu palautteen kerd&dmistapa jossain maéarin rajoittaa palautteen saamista niiltg, joille séhkoinen
toiminta ei ole sujuvaa. Tydvaenopiston kayttdma kurssihallintajérjestelmé on kokonaisuudessaan
erinomainen tietopankki tiedolla johtamista ajatellen.

Henkilostokyselyjen méaraa pidettiin liian isona. My6s niiden anonymiteetisté oltiin huolissaan:
pienessé henkilostémaaréssa yksilot ovat tunnistettavissa, ja "aina ei ole varmaa, mita tuloksilla
tehdéan.”

Talouden kausittaisesta toteutumisesta kaivattiin opiston sisélla lisa tietoa, ettd taloutta voisi
paremmin ennakoida ja arvioida.

4.2. Tiedon hyédyntadminen

o Toiminnan kehittaminen. Tydvéaenopisto tarjoaa laajan ja monipuolisen valikoiman kursseja eri
aihealueilta. Tarjonta sisaltaa seka lahi- etta etdopetusta. Keréatyn tiedon pohjalta tydvaenopistossa
arvioidaan sita, vastaako tarjonta kysyntaa ja tekeeko opisto sille maariteltyja tehtavia.
Saanndllinen palaute ja kehityskeskustelut auttavat tunnistamaan kehittdmiskohteita ja
onnistumisia. Tunneilla saatuja palautteita hyddynnetaan pedagogisessa kehittamisessa.

o Strategian ja toiminnan suunnittelu. Lukuvuonna 2023-2024 opisto arvioi strategian toteutumista
ja tavoitteiden saavuttamista hyodyntaen CAF-mallia ja SWOT-analyysia. Edellisen lukuvuoden CAF-
arviointia kaytettiin kehittdmisohjelman paivittamisessé ja SWOT-analyysin pohjalta visioitiin sita,
kuinka uhkia torjutaan ja miten mahdollisuuksia hyddynnetaan.

o Kestéavan kehityksen ohjelma. Kaupungin strategiasta nousevat painopistealueet, kuten
hiilineutraalisuus ja yhdenvertaisuus, muutetaan opiston kehittamisohjelmassa toiminnallisiksi
tavoitteiksi ja toimenpiteiksi. Strategian tavoitteita tuetaan erityisesti hankkeilla.

o Tarpeet ja resurssi. Toimintaa suunnitellaan resurssien mukaan ja toimintaan hyddynnetaan
hankerahoitusta. Kurssitarjotin elaa ajassa, uusia kursseja luotaessa seurataan toimintaympariston
muutoksia ja trendeja ja arvioidaan saatujen tietojen pohjalta kysyntéa ja
toteuttamismahdollisuuksia. Sidosryhmien odotukset ja tarpeet tasapainotetaan kaytettavissé
oleviin resursseihin eli odotuksia arvioidaan ja niita toteutetaan resurssien puitteissa.

Ty6véenopiston tarjonta suunnitellaan kaksi kertaa vuodessa, siksi tarjonta elad ajassa ja saatu tieto
mahdollistaa melko nopean reagoinnin kurssi-, luento- ja hanketarpeisiin. Ketteryys onkin
kansalaisopistotoiminnan suuri vahvuus. Ketteryyttd olisi mahdollista lisdté koko lukuvuoden kestavalla
jatkuvalla suunnittelulla ja Pop-Up tyyppiselld lyhytkurssitarjonnalla, jolloin kaikki kurssit eivat olisi
tiedossa vield esitteen mennessa painoon. Jatkuva suunnittelu edellyttia asiakaskunnan
toimintatapojen muutoksen tukemista séhkoisellda markkinoinnilla. Pop-Up-kursseja on opistossa
tarjottu jonkin verran, mutta kdytettavissa olevien resurssien rajallisuus estaa laajan kéyton.
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Koska palaute keratéan kurssin paattyessa, sillé ei voida enéda vaikuttaa meneilladn olevaan kurssiin,
vaan vasta seuraavaan toteutukseen. Meneillaan olevan kurssin muutostoiveiden esittamiseksi on
muita palautekanavia, mutta asiakkaan on oltava itse aloitteellinen.

Palautelomake antaa yleiskatsauksen tarjonnan suunnitteluun liittyvista tekijoistd, siksi silla saadaan
vain viitteitd esimerkiksi pedagogiseen kehittdmiseen. Eri tavoin kerattya tietoa on paljon, eika kaikkea
pystytd tai ehditd hyddyntda. Kurssilaisten méaraan ndhden vastausprosentti on pieni, mutta tarkkaa
osuutta ei talla hetkelld pysty jarjestelmdastd saamaan. Vastaukset antavat kuitenkin suunnan siitd, mita
mieltd asiakkaat ovat kurssitarjonnasta.

Kun organisaation toiminta painottuu tuntityontekijéiden tyélle, on tiedonkulku ja strategian
jalkauttaminen haasteellista ja edellyttaisi uudenlaisia toimintamalleja. Henkilékunta kaipaa tietoa siit4,
mitd erilaisilla tuloksilla tehd&én ja perddnkuulutti viestinnén kehittdmisté seka selkeéd ja avointa
viestintda paatoksenteosta. On myos oleellista tiedottaa rahoittajille, ettd kurssitarjonta ja -toiminta
ovat opiston ydintehtévé. Kerattya tietoa toivottiin hyédynnettavan tietojen konkretisointiin ja eri
henkildstoryhmille suunnattuihin selkeisiin ohjeisiin esimerkiksi kestédvén kehityksen toteutustavoista.
Kehittdmiskohteena mainittiin myds jo olemassa olevien toimintaohjeiden noudattaminen.

4.2, Yhteistoiminnallinen suunnittelu

o Selked perustehtédva. Vapaan sivistystyon ja taiteen perusopetuksen toimintaa méérittelevien
lakien mukaan opiston perustehtévéna on tarjota elinik&isen oppimisen periaatteen pohjalta
mahdollisuuksia omaehtoiseen oppimiseen ja kansalaisvalmiuksien kehittdmiseen. Perustehtava on
selked ja kaikille opiston tyontekijoille selva.

o Strategia ja suunnittelu. Opiston strategista ja toiminnallista suunnittelua ohjataan Kulttuurin
palveluryhmassa. Tehdyt suunnitelmat ovat linjassa opiston mission ja vision kanssa. Tavoitteet
ovat mitattavia ja saavutettavia. Prosessi sisiltdd myds seurannan ja arvioinnin.

o Henkiloston osallistuminen. TyGvéenopiston projektit liittyvat strategian toteuttamiseen.
Henkil6sto osallistuu hankety6hon seka strategian pohjalta laadittavan toiminta- ja
taloussuunnitelman suunnitteluun ja toteuttamiseen. Henkilostolta on kysytty ndkemyksia ja
ehdotuksia tai tiimeissé on kayty keskustelua erilaisista talouteen vaikuttavista yksityiskohdista.
My0s kehittdmisohjelma ja hankesuunnitelmat ovat olleet kommentoitavana, ja taiteen
perusopetuksen henkilostd on osallistunut opetussuunnitelmatyohon. Tiimitoiminta ja yhteiset
keskustelut lisddvéat joustavuutta mukautua toimintaympériston muutoksiin.

e Arviointi ja kehittdminen. Opistossa arvioidaan sdanndllisesti toiminnan tehokkuutta, tuloksia ja
vaikuttavuutta kurssipalautteiden ja mééarallisten mittareiden avulla. Henkil6ston ja tiimien
tehtavat on johdettu opiston tavoitteista. Kehityskeskusteluissa asetetaan konkreettisia tavoitteita
ja toimenpiteitd strategian toteuttamiseksi.

Ty6véenopistolla on monia tiimeja, joissa paatoiminen henkil6sto kasittelee asioita ja kaikkien danet
paasevat kuuluviin. Kaytettavissa olevat taloudelliset resurssit eivat kuitenkaan riita toiminnan
kehittdmiseen ilman hankerahoitusta. Hankkeiden koetaan vievan kaikkien ty6aikaa. Tarvitaan
aikatauluttamista ja tarkempaa suunnittelua, mm. hankkeita suunniteltaessa on keskusteltava
avoimesti resurssien tarpeesta ja kaytosta. Suunnitteluhenkil6sto toivoi paddsevansé nykyisté
selkedmmin mukaan opiston talouden suunnitteluun.

Keskusteluissa pohdittiin, tehd&&nkd arviointia vain arvioinnin vuoksi vai k&ytetaanko tuloksia aidosti
kehittamiseen. Pelkat maaralliset mittarit eivat anna riittavaa kuvaa kehittamiskohteista, tarvitaan
mya0s laadullista arviointia. Esimerkiksi tyontekijakyselyt eivat kerro juurisyita, jolloin kyselyjen
kasittelyssé on kdytettdva muita tapoja, joilla vastausten pohjalta I0ydetaan kehittdmisen kohteita.
Mikali arviointien halutaan palvelevan opistoa entistd paremmin, on mittareita kehitettdvd enemman
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opistotoimintaa kuvaavaksi. Se edellyttaa kyselylla kerattavien asioiden tarkkaa punnitsemista, etta
kyselylomake séilyy riittavan ytimekkaana, ja vastaajilla séilyy halu vastata kyselyyn.

4.3. Innovaatiot ja muutokset

Muutosten seuranta. Opisto seuraa sisaisié ja ulkoisia muutostekijoité, kuten teknologian kehitysta
ja opiskelijoiden odotuksia, ja arvioi niiden vaikutuksia toimintaan. Jarjestelmaéllista seurantaa
toteutetaan erilaisilla kyselyilla. Opistossa hyddynnetaan myds mm. Kansalaisopistojen liiton kautta
tullutta tietoa muutostekijoisté.

o Kehittamismyonteisyys. Opiston selkea missio ja visio ohjaavat toimintaa kohti uudistumista.
Muiden innovaatioista ollaan valmiita oppimaan: saatujen ideoiden soveltuvuutta tydvaenopiston
toimintaan arvioidaan, ja mikali ideat osoittautuvat hyddyllisiksi, niité pyritdan tuomaan opiston
kaytantoihin. Kehittamisté toteutetaan myos yhdesséd muiden organisaatioiden kanssa.

¢ Innovaatioiden tukeminen. Tydvaenopisto tukee henkildston kouluttautumista ja innovaatioiden
kehittamista eri tavoin. Lukuvuonna 2023-2024 paatoimisten tyontekijoiden innovoinnin ja uuden
kehittamisen valmiuksien tukemiseksi alkoi Virkistavaa tyonkulkua -hanke.

o |tsearviointi. Kurssipalautteet ja tyontekijakyselyt ovat keskeisia itsearvioinnin valineit&. Niiden
pohjalta maaritellaén kehittdmiskohteita niin opettamisessa, suunnittelussa kuin hallinnossakin.
Itsearvioinnin tuloksia kdytetaan toiminnan kehittdmiseen yhteistydssa sidosryhmien kanssa.

o Sahkoiset palvelut. Opisto on jatkanut verkkokurssien ja etaopetuksen kehittamisté, mikéa lisaa
tarjonnan saavutettavuutta ja joustavuutta. Opistolla on kaytossé sahkgisia neuvonta- ja
tukipalveluja, miké auttaa asiakkaita ja tulevia opiskelijoita I0ytdmaan vastauksia heita
askarruttaviin kysymyksiin ja tukee oppimispolulla.

e Resurssien varmistaminen. Ty6vaenopiston tuloina ovat valtionosuus, kuntaosuudet seké

opistotoiminnan tuotot. Opiskelijamaksuilla, vuokratuloilla ja hankerahoituksilla katetaan lahes

kolmasosa menoista. Kayttdmenojen ja vakanssien liséysesitykset arvioidaan Kulttuurin
palveluryhmassa, ja siella hyvéaksytyt suunnitellut muutokset budjetoidaan talousarvion laatimisen
yhteydessa. Menojen lisayksiin on niukasti mahdollisuuksia ilman ty6véenopiston omaa
tulonhankintaa. Muutosten ja innovaatioiden lapiviemisessa hyddynnetaan erityisesti projekteja,
jolloin hankerahoitus turvaa muutosten eteenpain viemista.

Opiston vahvuutena on innovatiivinen henkilokunta. Tyontekijéilla on paljon mahdollisuuksia vaikuttaa
tyohonsa ja sen kehittdmiseen. Rohkeus muuttua ja muuttaa innovointi kdytanndn toiminnaksi kaipaa
kuitenkin tyontekijakokemuskyselyiden mukaan kehittamista. (Kaavio 3.)

5,00
4,00 —
3,00
2,00
1,00
0,00
Tavoitteemme ovat Hyddynndmme Minulla on tarpeeksi TyOprosessimme ovat
innostavia innovatiivisuutta tyon mahdollisuuksia vaikuttaa toimivia ja tehokkaita
kehittdmisessa ty6honi
mmm 2023 Q3 2023 Q4 2024 Q2

Kaavio 3. Innovatiivisuuden osatekijoité tyontekijakyselyissa

Innovoinnin vahvin osa-alue on opiston aktiivisuus kehittaé sahkdisia palveluja osana toiminnan
uudistamista. Tyovaenopisto on aktiivinen esimerkiksi kdyttamansa kurssihallintajarjestelman
kehittamisessa. Myos pilvipalvelut ovat hyvin kaytossé, silla niiden on todettu auttavat tyontekijoiden
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vélisessa kommunikaatiossa. Sen sijaan asiakkaille suunnattu chat-palvelu on vield satunnaista. Sen
vakiinnuttaminen liséisi palvelun saavutettavuutta ja monimuotoisuutta.

Megatrendien seuraamisen mahdollisuus, arjessa innovointi ja muutoksiin mukaan l&hteminen koetaan
nykyisten aika- ja talousresurssien puitteissa haastavana. Toimintaan liittyvid maararahaliséyksia on
vaikea saada, siksi muutosten resurssointi talousarviota tehtdessd on hankalaa. Laitteisiin ja tiloihin
liittyvia muutoksia suunnitellaan ja rahoitetaan investointirahoilla. Suurempien projektien toteutus on
pienempié helpompaa, koska silloin hankerahalla voidaan palkata projektisuunnittelijoita. Muutosten
toteuttamisessa ja vakiinnuttamisessa tarvitaan kuitenkin opiston henkilokuntaa, niin paatoimisia kuin
tuntiopettajiakin. Lisdosaamista saadaan mm. kouluttamalla, mikéli resursseja on kaytettavissa.

Yksil6tasolla osallistumisen ja sitoutumisen taso vaihtelee tyontekijoittdin ja hankkeittain. Paatoimiselle
henkilstolle on sddnndllisesti yhteisia tilaisuuksia, mika edesauttaa sitoutumista. Vaikka resursseja
ovat niukasti, toivottiin enemman ja laajempaa ennakkosuunnittelua, johon osallistuisi koko opiston
henkilékunta, myos tuntiopettajat. Lisaksi toivottiin entista itseohjautuvampaa toimintaa, jossa tiimeilla
olisi paatosvalta ja erilliset budjetit, koska sen koettiin poistavan turhaa byrokratiaa ja sdastavan aikaa.

5. Yhteiskunnalliset tulokset

Julkisen organisaation tarkeimpéna tehtavana on vastata yhteiskunnan tarpeisiin ja odotuksiin.
Yhteiskuntavastuuta pidet&én kiintednd osana organisaation strategiaa. Yhteiskunnallisissa tuloksissa
tarkasteltiin CAFin madrittelemia sisaisia suorituskykymittareita.

o Mediajulkisuus. Opisto on ollut aikaisempaa paremmin nakyvilla ja nakyvyys on ollut mydnteista.
TyOvaenopisto ei pelkaa ottaa kantaa alueelleen ja yhteisolleen téarkeisiin aiheisiin. Lukuvuonna
2023-2024 tydvaenopisto on ottanut kantaa muun muassa vapaan sivistystyon leikkauksiin ja
kestavyysteemoihin. Tyovaenopisto sai 220 mediaosumaa, joista kaikki olivat positiivisia. Erityisté
huomiota saivat luovan puunveiston pajat, katutaide ja keramiikka. My0s opiston 125 vuotisjuhla ja
kuvataidekoulu 40. toimintavuoden julkiset ulostulot herattivat huomiota. Lukuvuoden aikana
tyovaenopisto julkaisi kotisivuillaan 38 toimitettua artikkelia ja 18 uutista. Facebookissa ja
Instagramissa tyovaenopisto julkaisi 3—7 julkaisua viikossa. Sosiaalisen median kattavuus nousi 13,9
% edelliseen lukuvuoteen verrattuna.

e Ympéristovastuu. Tybvéenopisto tavoitteena on vaikuttaa yh& enenevéssa maarin
ympéristohaittojen vahentamiseen. Opisto edistaa kestavaa kehitystda mm. kannustamalla
aineettomaan kulutukseen, kayttamalla kierratettévia materiaaleja, suosimalla julkista lilkkennettd,
tarjoamalla sahkaoisia palveluja seka ymparistotietoisuutta lisddvia kursseja. Lukuvuonna 2023-2024
tyovaenopistossa painotettiin edellisen lukuvuoden tapaan ymparistévastuullisuutta. Opistossa on
kaupungin periaatteiden mukaisesti nimetty ekotukihenkild. Syke-hankkeessa on jatkettu
ekososiaalisen sivistyksen ja kestavan kehityksen edistamista ja koko paatoiminen henkildsto
osallistui toimintaan.

e Sosiaalinen vastuu. Tydvéenopisto tukee véhévaraisten opiskelua ja maahanmuuttajien
kotoutumista tarjoamalla alennuksia ja ilmaisia kursseja. Opistossa myonnettiin lukuvuonna 2023-
2024 tyottomille, 67-vuotta taytténeille tai tiukassa taloudellisessa asemassa oleville opiskelijoille
yhteensa lahes 2900 alennusta (yli 65 000 €). Lisaksi oppimisvaikeuksia kokeville henkil6ille
tarjottiin ilmaista ohjaustoimintaa. Maahanmuuttajille suunnattua kotouttavaa toimintaa on
laajennettu viime vuosina tuntuvasti. Lukuvuonna 2023-2024 Luku- ja kirjoitustaidottomien
maahanmuuttajien koulutuksen lisaksi toteutettiin hankerahoituksella kaksi muuta intensiivisté
koulutusta: Digitaitoja maahanmuuttajille seka Kiihdytyskaista. Tyovéenopisto tekee yhteistyota
jarjestojen kanssa erilaisten oppijoiden asioissa sek& maahanmuuttajaty6ssa. Opisto on osallistunut
myds Ylojarven hyvinvointisuunnitelman tydstamiseen. Tyovaenopisto tyo6llistaa vuosittain satoja
tuntiopettajia seka mahdollistaa palkkatuki- ja tyokokeilujen kautta tyokokemuksen saamisen ja



14

etenemisen kohti avoimia tydmarkkinoita ja koulutusta. Lukuvuonna 2023-2024 tyévaenopistossa
oli kymmenen tukityollistettya tai tyokokeilijaa.

o Kansalaistoiminnan aktivointi. Tyvaenopisto on mukana kaupungin osallisuustyéryhméssa
etsimassé keinoja vahvistaa osallisuutta, lisaté yhteisollisyytta ja vahentaa yksinéisyytta. Aktiivista
kansalaisuutta edistetaan jarjestamallé luentoja ja kursseja, jotka kasittelevat yhteiskunnallisia
aiheita, edistavat kansalaistaitoja ja kannustavat aktiiviseen kansalaisuuteen. Lukuvuonna 2023—
2024 tarjottiin yhteensé 28 yleisluentoa, joista 15 oli seurattavissa myos netissa. Seniori-ikéisié
kannustettiin liikkumaan neljélla eri lahitorilla, toimintaa osallistui 64 henke&. Tyovaenopisto oli
mukana myds harrastamisen Suomen malliin kuuluvassa Tampereen Lupa lilkkkua Lupa harrastaa -
kokonaisuudessa. Opisto toteutti lukuvuonna 2023-2024 yhteensé seitsemén koko lukuvuoden
kestavaa kuvataiteen tai sanataiteen maksutonta harrastustoimintaryhmaa. Toimintaan osallistui
81 oppilasta. Kevaalla 2024 jarjestettiin juhlavuoden kunniaksi tydvaenopiston avointen ovien péiva
Sampolassa. Juhlahumuun ja tutustumistunneille osallistui noin 800 henkeé.

o Taloudellinen vastuu. Tydvaenopiston taloudellinen vastuu on kestéavaa varojen kayttoa, toiminnan
lainmukaisuutta ja rekisteritietojen ajantasaisuutta. Tilikauden 2023 tulos oli alijggmainen, mutta
toiminta osana kaupunkiorganisaatiota on taloudellisesti melko vakaata. Yli 90 % tyGvaenopiston
budjetista menee henkilosto- ja tilakustannuksiin. Opiston opetuksesta suurin osa toteutetaan
muiden hallinnoimissa tiloissa, miké& lisaa tilojen ja resurssien tehokkuutta. Myos pééatoimisten pieni
mé&é&ré suhteessa toiminnan laajuuteen auttaa pitamaan taloutta kurissa. Kurssimaksuja on
korotettu kolmena vuotena perakkain, mutta maksut ovat edelleen kilpailukykyiset esimerkiksi
muihin kansalaisopistoihin verrattuna.

Ty6véenopiston toiminta on monella mittarilla vastuullista. Se on luotettavaa, kohtuullisen
taloudellista, yhteiskunnallisesti hyvéksyttavaa ja ymparist6d kunnioittavaa. Opisto méarittad mita
mahdollisuuksia asiakkailla on valittavana ja miten eri mahdollisuuksia tuetaan, siten kaikki opiston
paatokset ovat tapa ottaa kantaa ja vaikuttaa arvojen ja yhteiskuntavastuun toteutumiseen.

Ty6véenopiston vahvuutena on myodnteinen ote ympéristéhaittojen vihentéamiseen. Opistossa on
otettu kayttoon asiakkaiden kierratysté tukevia toimintoja. Muun muassa kierratyspoyté on saanut
kiitosta, ja se on muodostunut jo pysyvaksi kaytannoksi. Suunta koetaan oikeana, mutta vield on paljon
kehitettdvad, ettei ympéristovastuu jaé vain ylatasolle: kestava kehitys ei ole pelkastaan kierratysta, se
on todellinen tapa toimia arvojen mukaisesti.

Saajat Eurot

= TPO vapaaoppilas

= |kdihmisten alennus yli 67-
vuotiaat, Tampere
28%

lkdihmisten alennus yli 67-
vuotiaat, Yl6jarvi

= Ty6ttoman alennus Tampere M

64 % 7> 45 %

Ty6ttoman alennus Yl6jarvi 11%

Kaikukortti alennus

Kaavio 4. Alennusten kohdentuminen alennusryhmittéin

Ty6véenopistossa on lisdtty ja tehty selkeitd toimenpiteitd sosiaalisen vastuun kantamiseksi ja
kansalaistoiminnan aktivoimiseksi. Tiukassa taloudellisessa tilanteessa olevien ihmisten opiskelua
tuetaan avustuksilla ja ilmaisella toiminnalla. Edelliseen lukuvuoteen verrattuna alennuksia myodnnettiin
19,1 % enemmaén ja mydnnettyjen alennusten euroméaaré nousi lahes 12 000 euroa. Selkein muutos oli
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Kaiku-korttia kéayttévien opiskelijoiden osuudessa. Kaiku-kortilla opiskelevien lukumé&éra nousi 82,7 % ja
heille myonnettyjen alennusten summa nousi 44,3 %. Koska Kaiku-kortteja ei lukuvuoden aikana
myonnetty Ylojarvelld, sen kaytto heijastui lahinnd Tampereen puolella myonnettavien tyottomien ja
ikaihmisille suunnattujen alennusten kayttoon. (Kaavio 4.)

Yhteiskunnallisten tulosten heikkoutena on henkildstédlle suunnattujen mahdollisuuksien epatasainen
jakautuminen. Tydvaenopiston ydintoimintaa toteuttaa vuosittain lahes 400 méaéaraaikaisessa
tyosuhteessa toimivaa tuntiopettajaa, joista monet palaavat opettamaan vuosi toisensa jalkeen. Jopa
koko lukuvuoden kursseja pitavat tuntiopettajat saavat vapaaehtoisen sairaanhoitopalvelun ja monet
tyosuhde-edut kayttoonsa Tampereen muiden mééraaikaisten tyontekijoiden tavoin vasta kuuden
kuukauden tydssaolon jalkeen, tydn lahestyessa jo loppuaan.

Heikoin osa-alue on kuitenkin taloudellisen vastuun kantaminen. Vapaan sivistystyon oppilaitoksen ei
ole tarkoitus tuottaa taloudellista voittoa, mutta tavoitteena on pysya annetun budjetin puitteissa.
Koronavuosien jalkeen se ei ole onnistunut. Tarvitaan toimenpiteita, joilla voidaan huolehtia talouden
tasapainoisuudesta niin, ettd tuotot riittavat kattamaan toiminnan menot. Henkilékunnan mukaan
ottaminen taloudellisen tilanteen tarkasteluun on ensimmainen askel siihen suuntaan.

Lisaa tiedottamista perdénkuulutettiin myos yhteiskuntavastuun toteuttamisesta. Viestinndssaan ja
mediajulkisuudessa opisto pyrkii huomioimaan yhteiskuntavastuun eri ulottuvuudet taloudesta
sosiaaliseen ja ymparistolliseen nakokulmaan. Mutta kuinka valitetaan potentiaalisille tuntiopettajille
tietoa, etté opisto voi tarjota mahdollisuuden ammatilliseen urapolkuun. My6s paattéjien suuntaan
kaivataan lisaa tiedottamista: "Joudumme muistuttamaan olemassaolostamme eri toimijoille esim.
uusien tydntekijoiden vaihtuessa.” Lisaksi opiskelijoiden tarinoita halutaan saada paremmin nakyviin.

6. Asiakastulokset lukuvuonna 2023-2024

Lukuvuonna 2023-2024 palautekysely lahti 93,6 % tydvaenopiston kursseista. Kyselyyn vastasi
yhteensa 5998 kurssilaista, mik& on 10 % enemman kuin edellisen& lukuvuonna. Vastaajista 49 opiskeli
kasityOtaiteen perusopetuksessa. Kuvataiteen perusopetuksen opiskelijat eivat osallistuneet kyselyyn.

Vastausten perusteella opiston kotisivut ovat kasvattaneet merkitystaan tarkeimpéné tapana tavoittaa
opiskelijoita. Jo 54 % vastaajista kertoi saaneensa tiedon netin kautta. Painetun kurssiesitteen merkitys
véaheni 3 % ja tuttavien suosittelu opiskelijoiden tavoittamisessa laski 5 %. Edellisena lukuvuonna
aloitettu uutiskirje oli saanut jo jalansijaa tiedon vélittdmisessa. (Kaavio 5.)

M Opiston painetusta kurssiesitteesta

M Opiston kotisivuilta

B Opiston Facebook-sivujen kautta
Opiston Instagramista

M Uutiskirjeesta

W Tuttava suositteli

Kaavio 5. Kurssitiedon saaminen



Parasta tiedotuskanavaa tarkasteltaessa tulee ottaa huomioon, etté palautteen kerddminen
toteutettiin sdhkdisené kyselyn4, jolloin opiskelijat, jotka eivét kayta séhkoisi& kanavia, ovat
vastauksissa lukumaaréénsa ndhden heikommin edustettuina.

6.1 Kurssin parasta antia

Lukuvuonna 2023-2024 vastaajien mielesta kurssien ehdottomasti parasta antia oli omaan
hyvinvointiin panostaminen (14,2 %). Sen liséksi nousivat esille itsensa kehittdminen (12,5 %) ja uuden
oppiminen (12,5 %). Aiempien vuosien suosikkivastaus, kiinnostava aihe, oli neljannelld sijalla (11,9 %).
Opiskelijat nékivat opiston edullisena mahdollisuutena harrastaa (11,3 %). (Kaavio 6.) Tulokset tukevat
kansalaisopistojen selke&é roolia kuntalaisten hyvinvoinnin ja osaamisen yllapit&jané ja kehittjana.

panostaminen

Itsensa kehittaminen

Opiskelu on vaikuttanut
mydnteisesti hyvinvointiini

Edullinen mahdollisuus
harrastaa

Itseluottamuksen

vahvis.tlJminen
Kurssi i

opiskella lisaa

Kaavio 6. Kurssin parasta antia

Aihe oli kiinnostava
Omaan hyvinvointiin 3000

Opinnoista on hyotya
tydelaméssa

Mahdollisuus tavata muita
opiskelijoita

Opiskelu toi vaihtelua
arkeen

Kurssista on hyotya tai voi
olla hydtyd muissa...

Uuden oppiminen

sasi motivaatiota

Keskustelut ryhméssé

Ty6vaenopiston opintoja voidaan hyddyntda jo monin tavoin muissa opinnoissa ja tydelamassa.
Kaikkiaan 847 vastaajaa oli sité mieltd, ett& kurssin parasta antia oli kurssin lisdédméa motivaatio opiskella
lisé&. Liséksi yli 300 opiskelijaa nosti kolmen tarkeimman asian joukkoon sen, etté opinnoista on hydtya
tybelamassa ja saman verran néki tdrkeénd, etté opinnot ovat hyddynnettévisséd muissa opinnoissa.

6.2 Opintojen kuvaus ja opetus

Opiskelijat olivat tyytyvaisid tydvaenopiston opintojen kuvaukseen ja opetukseen. Tyytyvaisyys nousi
edelliseen lukuvuoteen verrattuna lahes kaikkien tarkastelussa olleiden mittarien osalta. (Kaavio 7.)

Kurssikuvaus /
opintojen kuvaus

wWw ARARA
C RN RY AR NS

Opetus oli

opetukseen

Kaavio 7. Opintojen kuvaus ja opetus

asiantuntevaa, ja olin sisalto tarjosi uusia tai
vastasi kurssin sisaltod tyytyvdinen saamaani innostavia ndkokulmia

Kurssin / opetuksen Kurssilla / opetuksessa Kurssilla / opetuksessa
otettiin huomioon otettiin huomioon
henkilokohtaiset henkilokohtaiset
l&htokohtani tavoitteeni

mlv.22-23 mlv.23-24

16



17

Vastaajista 88,3 % oli sitd mieltd, ettd kurssikuvaus tai opintojen kuvaus vastasi vahintaan hyvin
kurssin/opintojen sisaltoa. Kurssien jarjestelyt toimivat hyvin ja ennakkotieto vastasi muutamaa
poikkeusta lukuun ottamatta todellisuutta. Opiskelijat toivoivat, ettd jos tyota on tarkoitus tehda myds
kotona, se kerrottaisiin kurssikuvauksessa. Kurssille valmistautumisessa taas auttaisi, jos saisi etukateen
tiedon siit4, mit4 materiaalia tarvitaan ja millainen on kurssin aikana tehtévien toiden laajuus.

Kaikista tyytyvaisimpia vastaajat olivat opetukseen. Véite “opetus oli asiantuntevaa, ja olin tyytyvéinen
saamaani opetukseen” toteutui 89,3 % mielesté vahintééan hyvin. Tulos nousi yli kaksi prosenttia
edellisesta lukuvuodesta.

Opettajat saivat paljon kiitosta karismaattisuudesta, asiantuntemuksesta ja ystavéllisyydesta.
Palautteissa kiitettiin etenkin niit& innostavia ja kannustavia opettajia, joiden koettiin kykenevan
monipuoliseen, vaihtelevasiséltdiseen opetukseen, jossa jokainen oppilas huomioidaan. Rauhallinen ja
kannustava ohjaus auttoi opiskelijoita tuntemaan olonsa mukavaksi ja itsevarmaksi.

Opetuksen laatu ja tehokkuus saivat kiitosta. Opetus oli selkeéé ja ajankaytt6 hyvin suunniteltua, mutta
opettajat olivat myds avoimia muuttamaan suunnitelmia lennosta. Kielenopetuksessa natiiviopettajat
saivat erityistd kiitosta autenttisen kielen ja kulttuurin valittdmisesta.

Opiskelijoiden mielesté kurssit tarjosivat erilaisia ndkdkulmia ja monipuolisia seké kaytannénlaheisia
harjoituksia, jotka rikastuttivat oppimiskokemusta ja auttoivat opiskelijoita soveltamaan oppimaansa
kaytanndssa. Moni vastaaja koki oppineensa paljon ja saaneensa uusia nakdkulmia. Opetuksen selkeys
ja vaiheittain eteneva rakenne auttoivat opiskelijoita ynmartdméén ja omaksumaan uusia asioita.
Selke&t padakohdat ja asioiden kertaus koettiin hy6dyllisena.

Laadukkaat ja hyvin suunnitellut materiaalit saivat kiitosta. Luentojen tiivistelmat ja selkedt ohjeet
auttoivat opiskelijoita oppimaan tehokkaasti. Konkreettiset esimerkit koettiin hyddyllisiné.

Mutta ei niin hyvag, ettei jotain kehitettavaakin. Yli 400 tuntiopettajan ja luennoitsijan toimintatavoissa
on eroja. Opetuksessa kehitettévéksi vastaavat nostivat seuraavat asiat:

e Suunnitelmallisuus ja ryhmén osaamistason huomioiminen. Opetuksen tulisi olla
suunnitelmallista ja ottaa huomioon ryhmén osaamistaso ja osallistujien erilaiset tarpeet, mm.
variaatiot liikkeissa ja kdytdnnon kielitaidon kehittdminen. Aiemmin opittuja asioita taytyy
vahvistaa.

o Aikataulutus. Aikataulun ja taukojen suunnittelu on tarkeaa, silla pitkat tauot ja epéselva
aikataulutus hairitsevat oppimista. Vastauksista ilmeni, ettei aikatauluja aina noudateta:
Vastaajat toivoivat, ettd tunnit kellotettaisiin tarkemmin ja opettaja vastaisi siit, ett sovittu
tuntien kesto toteutuisi. Ensimmaisend kurssipéivana haluttiin siirtyd nopeammin kaytantoon.

o Oppikirjan ja suunnitelmien mukainen opetus. Opettajan tulisi olla valmistautunut sek&
suunnitella opetuksensa hyvin. Jos kdytetadn oppikirjaa, tulisi pysyd oppikirjan ja suunnitelmien
mukaisessa opetuksessa - kursseja on eri tasoja, joten jokaiselle I0ytyy sopiva.

o Keskustelu ja puhuminen. Keskustelua ja puhumista tulisi olla enemmaén, myos
opettajajohtoisesti. Keskusteluja kaivattiin yhteisollisyyden ja vuorovaikutuksen edistdmiseksi
kurssilaisten kesken. Tehtévien &&neen lukeminen ja suullisen kielitaidon kehittdmiseen
téht4avia harjoituksia toivottiin lisaa.

e Kaytannon harjoitukset. Kaytannon harjoituksia ja konkreettista ohjausta ja/tai esimerkkeja
kaivattiin enemman, koska se auttaa soveltamaan opittua kaytant6on. Teoriaa tarvitaan, mutta
siséltoja tulisi tasapainottaa teorian ja kdytannon kesken.

o Opetusmateriaalien laadusta tinkiminen. Materiaaleihin tulee paneutua ja niiden tulee olla
opiskelijoille helposti saatavilla. Kirjallista materiaalia, konkreettisia ohjeita ja kuvia tekniikoista
kaivattiin, koska ne auttavat ymmartadméaan ja muistamaan opittuja asioita paremmin.
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Vastausten perusteella opiskelijoiden lahtokohdat otettiin huomioon aiempaa paremmin. Vastaajat
korostivat sité, etta kurssin suunnittelussa tulisi rynmadynamiikan vuoksi huomioida ryhmén
osaamistaso ja aiemmin opitun vahvistaminen. Se auttaisi kaikkia opiskelijoita pysym&an mukana ja
kehittymé&an. Vastaajat ehdottivat, ettd kursseja voisi jakaa alkeis- ja jatkokursseihin, jotta eri tasoilla
olevat opiskelijat saavat parhaan mahdollisen hyddyn. Kun osallistujan l1aht6taso selvitetddn paremmin,
voidaan kurssilla vastata entistéa paremmin opiskelijan tarpeisiin.

Henkil6kohtaisten tavoitteiden huomiointi koettiin aiempaa vahaisempéana ja sité toivottiin lisattavan.
Ne opettajat, jotka ottivat huomioon opiskelijoiden tarpeet ja kysymykset, tekivat oppimisesta
miellyttavad. Opiskelijat kokivat saavansa tarvittavaa apua ja ohjausta, ja opettajien henkilokohtaista
palautetta ja tukea arvostettiin. Osa vastaajista toivoi pidempaéa ohjausaikaa yhta opiskelijaa kohden.

4

3

2

1

0

Opetussuunnitelmassa Kurssin Sain kurssilta riittavasti Kurssin siséltdihin ja

asetetut tavoitteet tuntiméérd/aikataulu oli  aiheeseen liittyvaa tietoutta jarjestelyihin oli mahdollista
tayttyivat kurssilla mielesténi sopiva ja materiaalia vaikuttaa

mlv.22-23 mlv.23-24

Kaavio 8. Taiteen perusopetuksen erilliskysymykset

KésityOtaiteen perusopetuksen vastaajat olivat tasaisen tyytyvaisia koulutuksen eri osa-alueisiin (kaavio
8). Opiskelijat kokivat innostavana sen, etta opetus oli laajasti materiaalia kasittelevaa, materiaalia oli
runsaasti kaytettavissa ja valineet olivat hyvia. Eniten tyytyvaisyys kasvoi opintojen tuntimaaran ja
aikataulutuksen sopivuuteen. Myds tyytyvéisyys mahdollisuuksiin vaikuttaa kurssin siséaltoihin ja
jarjestelyihin lisééntyi edelliseen lukuvuoteen verrattuna.

Lukuvuoden 2023-2024 aikana oli tarjolla 18 opintopistekurssia, mik& oli 44,4 % enemman kuin
edellisend lukuvuonna, jolloin opintopistekurssitoiminta alkoi. Opintopisteité oli mahdollista suorittaa
tieto- ja viestintatekniikassa, tekstiilitydssd, kuvataiteessa ja kielissa. Tarjotuista kursseista puolet
toteutuivat.

50
40
30
20
10
0 - = [ J— = N
Sain riittévasti tietoa Sain riittévasti tietoa siité, Opetus tuki kurssin Opintopistekurssi tehosti
opintopistekurssin mité kurssilla arvioitiin.  tavoitteiden saavuttamista. opiskeluani.

suorittamisesta
m Taysin eri mieltd (1) = Melko eri mielté (2) Melko samaa mielta (3) Taysin samaa mielté (4)
Kaavio 9. Opintopistekurssien erilliskysymykset
Opintopisteita suorittaneista opiskelijoista 64 vastasi kyselyyn. Opintopisteiden koettiin tehostavan
opiskelua ja opetus tuki tavoitteiden saavuttamista. My0s tietoa suorittamisesta saatiin erittéin hyvin.

(Kaavio 9.) Avovastauksissa yksittaisena huomiona toivottiin kehitettavan opintopistesuorituksen
hyvaksymiskriteereita.
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6.3 Kurssi kokonaisuutena

Kurssin kokonaisuudessa tarkasteltiin ilmapiirid, tasapuolista kohtelua, opetustilojen ja -vélineiden
asianmukaisuutta seka tyytyvaisyyttd omaan panokseen (kaavio 10). Opiskelijoista 80,6 % suosittelisi
tyovaenopiston kurssia/opintoja ystévilleen (ka. 3.75). Jos suosittelijoihin lisdtaan myds ne henkilot,
jotka olivat melko samaa mielt& asian kanssa, suositteluprosentti on 95,8 %.

3,9
3,8
3,7
3,6
3,5
3,4
33
3,2
limapiiri oli kannustava Opiskelijoita kohdeltiin Opetustilat ja -vélineet ~ Olen tyytyvéinen Suosittelisin
tasapuolisesti olivat asianmukaiset omaan panokseeni kurssia/opintoja
kurssilla ystavilleni
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Kaavio 10. Kurssi kokonaisuutena arvioinnit

Opiskelijat kokevat edelleen, etté opiskelijoita kohdellaan tasapuolisesti ja ilmapiiri on kannustava.
Palautteiden perusteella suurin osa opettajista onnistui luomaan oppimista tukevan, rennon ja
innostavan ilmapiirin, jossa opiskelijat uskalsivat kysya ja osallistua aktiivisesti. Positiivinen, rento ja
kannustava ilmapiiri auttoi opiskelijoita tuntemaan olonsa mukavaksi ja itsevarmaksi, ja sen koettiin
tekevan oppimisesta miellyttavéaé ja motivoivaa.

Opettajan lasndoloon tunneilla kiinnitettiin huomiota, mm. puhelimen kéaytto opetuksen aikana koettiin
héiritsevaksi. Opiskelijat odottavat, etta opettaja edistaé ilmapiirin luomista innostuneisuudellaan ja
kontaktinotollaan.

Tyytyvéisyys opetustilojen ja -vélineiden asianmukaisuuteen on hieman kasvanut. Moni arvostaa sita,
etté opetusta on tarjolla l&ahell&, vaikka silloin joutuisikin hieman tinkimaan tiloista ja valineista.

Useissa palautteissa kehuttiin tilojen hyvaa sijaintia ja saavutettavuutta, mika teki osallistumisesta
helppoa ja vaivatonta. Hyva sijainti ei aina tarkoittanut lahella olemista tai hyvia kulkuyhteyksia.
Esimerkiksi Antaverkassa sijaitsevaa Kesapirttia kehuttiin rauhallisen ja miellyttavan ympariston vuoksi.
Luonnonlaheiset tilat ja kaunis ymparisto tarjosivat rentouttavan ja inspiroivan oppimisympaériston,
mika tuki oppimista ja rentoutumista.

Rauhallisen ympaériston koettiin parantavan viihtyvyytta ja oppimiskokemusta. Jos kurssien tiloissa
kuului liikaa &ania ulkopuolelta, se hairitsi opiskelijoiden keskittymista ja rentoutumista.

Monella kurssilla tilat koettiin lilan ahtaana silloin, jos kaikki osallistujat olivat paikalla. Opetustilojen
toivottiin olevan myos tilavampia ja tunnelmallisempia. Yksittaisind parannusehdotuksina mainittiin
esimerkiksi pimennysverhojen kaytto kuvien heijastamisessa, jolloin nakyvyytta ja keskittymista
voidaan parantaa, seka kasisaippuan saatavuus tyotiloissa tilojen kayttomukavuuden parantamiseksi.
My0s joidenkin luokkien ty6pisteiden valaistusta toivottiin parannettavan.

Useammassa tilassa koettiin ongelmia ilmanvaihdon ja lampdtilan kanssa. Joissakin tiloissa oli niin
kylma, etta sen koettiin haittaavan keskittymisté, oppimista ja mukavuutta. Opiskelijayhdistyksen
Kesapirtti ja Sampola saivat kiitosta tilojen sopivuudesta ja hyvésté ilmanlaadusta.
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P&&osin palautteissa kerrotaan, etté kurssitilat olivat hyvin varusteltuja ja vélineet riittivat kurssin
tarpeisiin: saatavilla oli kaikki tarvittavat tyokalut ja laitteet, ja opettaja esitteli ne hyvin. Téllaiset
kurssitilat saivat kiitosta, koska niissé oli helppo oppia ja tydskennella. Kaikissa tiloissa vélineet eivét
riittdneet tai valineet ja tydkalut olivat huonokuntoisia. Tamé vaikutti opetuksen sujuvuuteen ja
tehokkuuteen. Kun vélineit& ei ollut riittavéasti, niité piti jonottaa tai tuoda omat valineet kotoa.
Opiskelijat muistuttivat myos valineiden ja laitteiden huollosta ja paivityksista, etta ne vastaavat
paremmin kurssin tarpeita ja auttavat opiskelijoita suorittamaan tehtévéansa tehokkaasti ja turvallisesti.

Jos rakennuksessa on useampi ovi, toivottiin ennakkotiedoissa tarkempaa tietoa siitd, misté ovesta
mennaan sisélle. Opiskelijoilla oli my6s vaikeuksia 16ytaa oikeat luokkahuoneet. SelkeAmmat opasteet
ja kartat rakennuksissa auttaisivat tilojen |dytamisessa. Kaikkiin puutteisiin tyévéenopistolla ei ole
mahdollisuutta vaikuttaa, koska eri toimija hallinnoi tiloja. Tietoa on kuitenkin valitetty eteenpéin.

6.4 Asiakaskokemus

TyOvaenopiston palveluja on pyritty aktiivisesti kehittdmaan saatujen palautteiden pohjalta. Tulosten
perusteella onnistuimme lukuvuonna 2023-2024 edellisté vuotta paremmin tayttamaan asiakkaiden
odotukset (ka. 3,67). (Kaavio 11.) Asiakaskokemus on paaosin erittain positiivinen, ja opiskelijat olivat
tyytyvaisia kurssien laatuun, opettajiin ja oppimisymparistoon. Vastaajista 94,1 % koki, etta
asiakaskokemus vastasi heidéan odotuksiaan. Useimpien mielesté odotukset jopa ylittyivat: hieman
odotuksia parempana asiakaskokemusta piti (27,9 %) asiakkaista ja 23,3 % mielesta asiakaskokemus
ylitti kaikki odotukset. Odotukset eivét laisinkaan toteutuneet 1,3 % mielesta.
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Kaavio 11. Asiakaskokemus ja asioinnin sujuvuus

Asiakkaiden odotukset ylitti erityisesti opettajien osuus: kuinka paljon opettajat nakivat vaivaa tuntien
valmisteluissa, ja saivat valitettyé tunteen, etté opiskelijat ovat heille tarkeita. Opiskelijat saivat
tarvitessaan yksilollisté ohjeistusta ja tukea, mik& auttoi jokaista kehittymaan. Kurssit tarjosivat
mahdollisuuden vuorovaikutukseen ja yhteisollisyyteen, mika rikastutti oppimiskokemusta. Joustavat
kurssiformaatit, kuten online- ja hybridikurssit, saivat kiitosta. Tama mahdollisti osallistumisen eri
aikatauluilla ja paikoista.

Yhteenvetona voidaan todeta, etté asiakaskokemuksessa térkeind pidettiin:
1. Selkeat ja hyvin suunnitellut tunnit

Monipuolisuus ja ajankohtaisuus

Verkko-opetus

Pateva ja positiivinen opettaja

Turvallinen ilmapiiri

Ammattitaitoinen opetus

Hyvét tilat ja tydvalineet

Hyva ryhmé&henki ja yhdessa tekeminen

Monipuoliset opetusmenetelmat
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Eniten kritiikkia aiheuttivat kurssien tilat, aikataulut ja pienten maksujen maksaminen. Kurssien
alkamisajat eivat ole kaikille optimaaliset. Useissa palautteissa ehdotettiin kurssien aikataulun ja keston
tarkistamista niin, etta ne olisivat osallistujalle sopivampia. Toivottiin myos pidempié kurssiaikoja ja
tiheampia tapaamisia. Koettiin, etté jotkut kurssit voisivat hyotyd muutamasta lisatunnista, etta kaikki
aiheet ehdittéisiin kasitella. Arki-iltojen lyhytkurssit (4-5 viikkoa) taas mahdollistaisivat osallistumisen
myds kiireisemmille henkil6ille. Sunnuntain kurssien alkamisaika klo 10 oli hankala julkisilla
kulkuvalineilla liikkuville. Myds kurssien toistuva siirtyminen aiheutti ongelmia, siksi viestinté& kurssien
aikatauluista ja muutoksista tulisi selkeyttaa.

Vastausten perusteella asiointi oli sujuvampaa kuin edellisena lukuvuonna. Tiedottaminen toimi hyvin.
Vastaajista 84,7 % koki, ettd asiointi oli hyvin sujuvaa tai erittain sujuvaa. Asioinnin koki taysin
sujumattomana 27 vastaajaa (0,5 %). Kiitosta saivat helppo ilmoittautuminen ja maksaminen.

Vaikka enemmisto oli tyytyvéinen sujuvaan toimintaan, oli iimoittautuminen ja laskujen maksaminen
edelleen osalle vastaajista monimutkaiselta. Syksyn ilmoittautumisten ensimmaisen kymmenen
minuutin aikana osalla virtuaalisista jonottajista netti kaatuili ja jumittui. Imoittautumisissa on vuosien
mittaan kokeiltu erilaisia vaihtoehtoja, ja jokaisessa tavassa on ollut omat ongelmansa.
lImoittautumisten alkamisten rytmityksen tarkastelu on kuitenkin edelleen paikallaan.

Asiakkaat toivoivat kurssien seuraamista ja maksuja varten alustaa, johon olisi keskitetty kaikki kurssin
hallintaan liittyvat asiat. Kaytdssa olevassa ilmoittautumisjarjestelméssa se on jo olemassa. Koska
asiakkaat eivat 10yda sitg, tiedottamista taytyy lisata. llmoittautumisten helpottamiseksi
tyovaenopistossa otettiin edellisené lukuvuonna kayttoon yksi ilmoittautuminen pitkille, koko
lukuvuoden kestaville kursseille. Osa kursseista jai lukukauden mittaiseksi, ja jatkoon ilmoittaudutaan
uudelleen. Osaa niista toivottiin nyt koko lukuvuoden mittaisiksi.

Pienten maksujen ja kurssin maksuvaihtoehdoksi toivottiin Mobilepayta, miké viittaa siihen, etta
nykyiset maksutavat eivat ole riittavan joustavia tai helppokayttoisia. MobilePay:n kayttomahdollisuus
on ollut myos tyévéenopiston toive, mutta se ei kuulu Tampereen kaupunkiorganisaatiossa kaytossa
oleviin maksuvélineisiin. Vaihtoehtona toivottiin, etté pienet materiaalimaksut olisivat kurssimaksussa.

6.5 Taiteen perusopetuksen lapset ja nuoret

Viime lukuvuoden tapaan taiteen perusopetuksen lasten ja nuorten palautekyselyyn osallistuivat vain
teatteri- ja sanataiteen ryhmaét. Kyselyyn vastasi 15 oppilasta huoltajineen (14 %). Taiteen
perusopetuksen kyselyn toteutusta taytyy jatkoa ajatellen tarkastella uudelleen, etta tuloksista saadaan
kattavammat.
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Kaavio 12. Oppilaiden arvio taiteen perusopetuksen tunneista
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Oppilaat tulivat mielellaan tunneille ja useimmat heisté kokivat olonsa ryhmaéssa turvalliseksi.
Turvallisemman tilan periaatteiden kehittdmiselle on silti edelleen tarvetta. Joissakin ryhmissa oppilaat
toivoivat, ettd ryhmén rauhattomuuteen puututtaisiin. Opetustiloihin oltiin edellista tarkastelua
tyytyvaisempia. (Kaavio 12.)

Uusien asioiden oppiminen
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Minua ohjaa taman taiteen
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valineit3, joita en muuten

hyotya koulussa
padsisi kayttamaan gl e

Harrastus vahvistaa
itseluottamustani

Harrastus tuo minulle iloa
Kaavio 13. Oppilaalle tarkeintd taiteen perusopetuksessa

Taiteen perusopetuksen oppilaat arvostivat erityisesti sité, ettd harrastus tuo heille iloa. Parhaaksi
asiaksi nostettiin oman taidealan perusasioiden tekeminen eli tarinoiden kirjoittaminen tai naytelmén
esittdminen. Myo6s uusien asioiden oppiminen koettiin tdrkedné. Edellisen lukuvuoden térkein asia,
mukava ryhma ja kaveri, oli kolmannella sijalla. Lapsille ja nuorille hy6tynékdkulma ei ollut merkitseva.
(Kaavio 13.)

Taysin samaa mielté (4) Melko samaa mielta (3) Melko eri mielta (2) Taysin eri mielté (1)
m Lapsi lahtee tunneille mielellé&n m Lapsi palaa tunnilta hyvélla mielelld
Opetus vastaa odotuksiamme Saamme riittévasti tietoa lapsen oppimisesta

® Tuntien ajankohdat ovat perheellemme sopivia m Tiedotus opetusjérjestelyisté on riittavaa

Kaavio 14. Huoltajien vastaukset

My0s huoltajat olivat enimmaékseen tyytyvaisié taiteen perusopetukseen. Kehittamiskohteeksi nousi
edellisen vuoden tapaan tiedottaminen ja riittavé tiedon saanti opetusjérjestelyisté ja lapsen
oppimisesta. (Kaavio 14.) Kotiin toivottiin useampia tiedotteita vuodessa, koska tieto ei kulje pelkastaan
lasten kautta. Avovastauksissa tuli esille myos pulmia sovittaa perheen ja opetuksen aikataulut yhteen.

7. Kuntalaisten osallistuminen opiston toimintaan

Kuntalaisten osallistumista tarkasteltaessa ei ole rajoituttu pelkdstaéan Tampereen ja Yl6jarven alueelta
tuleviin opiskelijoihin. Kansalaisopistot ovat kaikille avoimia oppilaitoksia ja niiden toimintaa voi
osallistua asuinpaikasta tai kotikunnasta riippumatta. Tyévaenopiston opiskelijoista Iahes puolella (48
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%) on kotikunta opiston toiminta-alueen ulkopuolella. Kaikista naapurikunnista osallistuttiin yhta
aktiivisesti tybvéenopiston toimintaan. Erityisesti verkko- ja hybridikurssit mahdollistavat kauempaakin
osallistumisen, mutta joidenkin lyhytkurssien vuoksi tullaan Tampereelle kauempaakin. (Kaavio 15.)
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Kaavio 15. Opiskelijoiden jakautuminen kotikunnittain

Esitettyihin toimintalukuihin on laskettu mukaan vapaan sivistyon kurssien ja taiteen perusopetuksen
opintojen lisaksi pidempikestoisten maksupalvelu- ja henkilostokoulutusten maarat. Osallistumista
tarkastellaan kurssien tuntiméaarien ja henkildmaarien valossa. Kursseilla ilmoittautuneiden lisaksi
tarkastellaan netto-opiskelijamaaria (opiskelijat), jolloin jokainen yksittainen henkild on yksi opiskelija ja
brutto-opiskelijamaéria (kurssilaiset), jolloin yksi opiskelija voi olla useampi kurssilainen.

Tilastoja tarkasteltaessa tulee ottaa huomioon se, etté lukuvuoden 2022-2023 alussa tydvéenopistossa
otettiin kayttoon kahden eri lukukausille jakautuvan kurssin sijaan koko lukuvuoden kestavét kurssit ja
niihin yksi ilmoittautuminen. Siten lukuvuoden 2023-2024 kurssien, ilmoittautuneiden ja kurssilaisten
tilastot ovat vertailukelpoisia vain edelliseen lukuvuoteen verrattuna.

Opiskelemaan ilmoittautuneiden tilastossa nakyvét kaikki kursseille ilmoittautuneet henkilot, seké
paikan saaneet ettd ne, jotka ovat jaineet varasijoille. Yleisluennoilla mukana olevat ja joillakin
maksupalveluna toteutetuilla kursseilla opiskelevat eivét ilmoittaudu jarjestelmaan, vaan heidat
merkitaéan lasnéolleiksi paikalla tehdyn laskennan mukaan. Siten he eivat ndy ilmoittautuneiden tai
opiskelijoiden tilastoissa.
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Kaavio 16. Asiakasmaarén kehitys
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Lukuvuonna 2023-2024 Tampereen seudun tydvaenopiston kursseille ja luennoille osallistui yli 30 000
kurssilaista. Nuorekkaan, 125-vuotiaan tyovéenopiston suosio kasvaa tasaisesti, ja myos jonoon jaéneiden
ilmoittautuneiden maaré on kasvanut. Opiskelijamaaré on koronavuosien jalkeen ollut pienessa
kasvussa, mutta viel& ei ole saavutettu ennen koronaa olleita opiskelijamaaria. (Kaavio 16.)

Luentojen osallistujamaaraan vaikuttaa tarjottujen luentojen sisaltd seké maara, mika vaihtelee eri
vuosina suurestikin. Lukuvuonna 2023-2024 jarjestettiin 58 luentoa, joiden keskimaardinen
osallistujamé&éra oli 27,6 henkiloa / luento. Edelliseen lukuvuoteen verrattuna oli nelja luentoa
véhemman ja osallistujamé&éra laski 35 %.

7.1 Toteutuneet tunnit ja kurssit

Tydvéenopiston toimintaa hallinnoidaan kolmesta eri toimipisteesté. Asiakkaille jérjestetyisté ja
toteutuneista kursseista tarjottiin lukuvuonna 2023-2024 Tampereella 78,1 %, josta kuvataidekoulu
Sara Hildén -akatemian osuus oli 8,1 %. YI6jarven puolella opinnoista oli 21,9 %. Henkilostokoulutukset
jérjestetdén padosin Tampereella tai verkossa. Suhteellisesti tarkasteltuna Ylojarvelld toteutuneiden
kurssien maaré nousi 0,4 %, mutta lukumaaraisesti Yldjarven rahoitusosuudella toteutettiin yhtd monta
kurssia kuin edellisenékin lukuvuonna. Tampereella toteutettujen kurssien mééara laski 5,4 %.

TyOvaenopistossa toteutettiin lukuvuoden aikana hieman yli 1500 kurssia, miké on 8,8 % vdhemmaén
kuin edellisend lukuvuonna. (Kaavio 17.) Tuntien mééra ei laskenut samassa suhteessa kurssien kanssa,
joten keskimé&éarainen kurssin opetustuntimééra kasvoi 2,5 tunnilla, ollen nyt yli 31 oppituntia / kurssi.
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Kaavio 17. Toteutuneet kurssit 2019-2024

Opetustunneista paatoiminen opetushenkildstd opetti 9,2 % ja loput 90,8 % opetustunneista
toteutettiin madréaikaisten tuntiopettajien ja luennoitsijoiden voimin.
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Kaavio 18. Tytvaenopiston verkkokurssitarjonnan ja opiskelijamaérén jakautuminen ainealueittain



25

Verkkokursseja tai etdopetusta lahiopetuksen rinnalla tarjottiin 234 kurssilla. Niista toteutui 63,2 %.
Etéosallistujia oli 1868. Etdopetusta oli lahes kaikilla ainealueilla, lukuun ottamatta k&dentaitoja.
Verkkokursseja oli tarjolla eniten kielissd, mutta osallistujia oli eniten terveyden edistamisen
liikuntakursseilla. Kielten kursseilla vuorovaikutuksellisen opetus edellyttaa etdopetuksenakin
pienempid ryhmékokoja kuin opettajajohtoinen liikunta. (Kaavio 18.)

TyOvaenopisto tarjoaa kursseja ja opintoja monipuolisesti eri aihealueilla. Kurssien monipuolisuus ja
mahdollisuus kokeilla uusia asioita olivat osallistujien mieleen. Lukuvuonna 2023-2024 tarjonnasta
toteutui 77,9 %, mikd on noin 2 % véhemmén kuin edellisen& lukuvuonna. Kysyntd heijastuu myds
toteutuneiden kurssien ainejakaumaan. Kaikkien ainealueiden toteutuneiden kurssien maaréssa oli
laskua suhteessa edelliseen lukuvuoteen.
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Kaavio 19. Toteutuneiden kurssien jakauma ainealueittain lv. 2023-2024

Eniten kursseja pidettiin liikuntapainotteisen terveyden edistdmisen alueella (29 %). Suhteellinen osuus
kursseista nousi prosentin verran. Alueen tuntiméaran suhteellinen osuus nousi edelliseen lukuvuoteen
verrattuna kaksi prosenttia. Kielten kurssien maara laski prosentin ja kddentaitojen kurssimééra nousi
prosentin. Molemmilla alueilla tuntien suhteellinen osuus nousi yhden prosentin. Sen sijaan toiseksi
suurimman ainealueen, taideaineet ja taiteen perusopetus (25 %) tuntimééara laski 3 % vaikka
kurssimééra nousi 3 %. Tama kertoo lisdéntyneesté lyhytkurssien méérasta. Tietoaineiden suhteellinen
osuus laski sekd kurssien etté tuntien osalta kolme prosenttia. (Kaavio 19.)
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Kaavio 20. Lukuvuoden toteutuneet opetustunnit 2019-2024

Vuodelle 2024 mydnnetyt kansalaisopistojen valtionosuustunnit vahenivat huomattavasti edelliseen
vuoteen verrattuna. Se vaikutti myos tydvéenopiston kevatlukukauden opetustunteihin. Lukuvuonna
2023-2024 opetukseen kaytettiin kuitenkin l&hes 48 000 tuntia, mika oli vain noin 400 opetustuntia
vahemmaén kuin edellisen& lukuvuonna. (Kaavio 20.) Oppilaitoksissa lukuvuoden suunnittelu tehdéén jo
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edellisend kevaana, ja monille kursseille ilmoittaudutaan jo syksyll&, joten vuoden lopussa tulevat
tuntimuutokset vaikuttavat vasta viiveelld meneilldén olevan lukuvuoden toteutukseen.

Vapaan sivistystyon kurssien opetuskausi alkaa syyskuun alkupéivin ja jatkuu huhtikuulle. Toukokuussa
on tarjolla vield lyhytkursseja. Kuvataiteen lasten ja nuorten taiteen perusopetuksen opetus noudattaa
alkamis- ja paattymispéivineen enemman peruskoulujen lukuvuotta.
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Kaavio 21. Kurssilaisten osallistuminen kuukausittain

Kuukausikohtainen raportti osoittaa, etté kurssilaiset osallistuvat tunneille aktiivisesti (Kaavio 21).
Raportin tunnit lasketaan niiden kurssien kokoontumiskerroista, joiden tuntilaji on tilastoitava.
Osallistujaméérat ovat brutto-osallistujamaéria ja raportti huomioi sek& osallistumisen aloitus- etta
keskeytyspaivdmaarat, jos osallistujalla sellaisia on. Muutoin osallistuminen lasketaan kurssin aikavalin
perusteella. Raportissa nékyy selkedsti vapaan sivistystyon pitka joulutauko seké lyhytkurssien
painottuminen syyslukukauteen. Lukuvuonna 2023-2024 oli muutamia lyhytkursseja myds kesékuussa.
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Kaavio 22. Maahanmuuttajille suunnatut opetustunnit 2019-2024

Tampereen seudun tyévaenopisto on yksi merkittava kotouttavaa koulutusta tarjoava oppilaitos.
Lukuvuonna 2023-2024 opintoihin osallistui opiskelijoita lahes 250 eri lahtdmaasta. Maahanmuuttajien
kotoutukseen tahtadvésta koulutuksesta pééosa oli suomen kielen ja kulttuurin opintoja.

Maahanmuuttajille suunnattu opetus lisdéntyi 51,5 % (kaavio 22). Opetustuntien kasvuun vaikuttivat
erilaiset hankkeet ja erillisrahoitukset. Lukuvuonna 2023-2024 maahanmuuttajille suunnattua opetusta
kasvatti erityisesti Kiihdytyskaista-hankkeen koulutukset, Tampereen kaupungin kansainvélisen
osaamiskeskuksen kanssa tehty yhteistyd seké ukrainalaisille suunnattu kotoutumiskoulutus.
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7.2 Kurssilaiset
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Kaavio 23. Kurssilaisten maarat 2019-2024

Kurssilaisten maara pysyi l&hes edellisen lukuvuoden tasolla (Kaavio 23). Ainealueiden vélilla oli
kuitenkin vaihtelua. Terveyden edistdmisen ja kielten kurssilaisten maaré nousi, koska kursseille
pystyttiin ottamaan aiempaa enemmén osallistujia. Opiskelijoita oli edellistd lukuvuotta vahemman
erityisesti taideaineissa ja yleisluennoilla. limaisia luentoja jérjestettiin lukuvuonna 2023-2024
huomattavasti vahemmaén kuin edellisena lukuvuonna, eivatka jéarjestetyt luennot veténeet yleiséa
aiempien vuosien tapaan. (Kaavio 24.) Kaaviossa on yleisluentojen kanssa samassa kategoriassa 125-
vuotisjuhlatapahtuma lukuisine tyopajoineen, miké nosti laskennallisesti luentojen kévijamaaraa.
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Kaavio 24. Kurssilaisten mé&éra aineryhmittéin Iv. 2022-2023 ja lv. 2023-2024

Selkedsti eniten kurssilaisia oli terveyden edistamisen kursseilla (37,4 %). Taiteen opetukseen joko
vapaan sivistystyon kursseilla tai taiteen perusopetuksessa osallistui 18,4 % kurssilaisista. Kielten
kursseilla kévi 16,8 % kurssilaisista.

7.3 Opiskelijat
Koronavuosien jalkeen opiskelijamadréan kehitys on ollut nousujohteinen. Lukuvuonna 2023-2024

tyévaenopistossa opiskeli yli 13 500 opiskelijaa. Kasvua edelliseen lukuvuoteen verrattuna oli 4,5 %.
(Kaavio 25.) Yksi opiskeli kdvi lukuvuoden aikana keskimaarin 1,7 kurssilla.
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Kaavio 25. Opiskelijamé&arén kehitys

Taiteen perusopetuksen oppilasmaéarat ovat viime vuosina pysyneet melko vakaana, koska ryhmien
maara on pysynyt tasaisena. Opinnot kestava useita vuosia, ja suurin osa opiskelijoista jatkaa opintoja
vuodesta toiseen. Lukuvuonna 2023-2024 kuvataiteen perusopetus monine aloitusryhmineen kasvoi
eniten, mutta myos kasityotaiteen oppilasméaérissa oli selvaa nousua. (Kaavio 26.)
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Kaavio 26. Taiteen perusopetuksen opiskelijaméérét taidealoittain 2019-2024

Kasityotaiteessa kaynnistyi syksylla 2023 kaksi uutta aikuisten kasitydon ryhmad, mika selittdd nousua.
My0s teatteritaiteessa aloitti yksi lisaryhma. Kuvataiteen osalta vaikutti se, etta hakijoita oli alempia
vuosia enemman seka aloittaviin ryhmiin etta taydennyksend vanhempiin ryhmiin. Opiskelijamaarien
kehitys oli onnistuneen markkinoinnin ansiota. Ryhmiin otettiin niin paljon uusia hakijoita, kuin ol
mahdollista.

Nuorimmat tyovaenopistossa kavijat olivat alle vuoden ikéisid. Lukuvuonna 2023-2024 ryhmissa ol
mukana noin 130 enintaan yksivuotiasta lasta. Lapsia tydvaenopistoon tuovat aikuinen-lapsi-kurssit
seka taiteen perusopetus. limoittautumisiin vaikuttaa muun muassa vanhempien aktiivisuus. Kun
taiteen perusopetus on loppumassa, nuoret (15-19-vuotiaat) etsivat itse harrastuksensa, eika
tyovaenopisto tavoita heité. (Kaavio 27.)
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Kaavio 27. Netto-opiskelijat i&n ja sukupuolen mukaan lv. 2023-2024
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Kursseille 16ydetdan aikuistumisen jalkeen ja opiskeluinto saavuttaa huippunsa 30-34 vuoden idssa. Sen
jalkeen tulevat ruuhkavuodet ja kiinnostus hieman hiipuu ollen matalimmillaan 50-54-vuotiaana.
Pienen tauon jalkeen kiinnostus tydvaenopiston harrastusmahdollisuuksista jalleen kasvaa ja saavuttaa
toisen huippunsa elékeién alkaessa 65-69-vuotiaana. Osa opiskelijoista jatkaa tydvaenopistossa vield
90-vuotiaanakin. Lukuvuonna 2023-2024 kursseille osallistui nelja yli 90-vuotiasta opiskelijaa. Vanhin
opiskelija oli 95-vuotias.

Miesten osallistuminen tyévaenopiston toimintaan on iasta riippumatta huomattavasti tasaisempaa
kuin naisilla, vaikka heidan osallistumisessaan on nahtévissa samat trendit kuin naisilla.
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Kaavio 28. Netto-opiskelijat ikaryhmittéin eri ainealueilla

Kun ikdjakaumaa tarkastellaan suhteessa ainejakoon (kaavio 28), huomataan etté terveyden
edistamisen kurssit vetavéat opiskelijoita lahes ikdan katsomatta. Terveyden edistamisen kursseille
osallistujien ensimmainen huippu tulee hieman muita aineryhmid myéhemmin, eniten kursseilla oli 35—
39-vuotiaita opiskelijoita. N&ill& kursseilla on myds selkein notkahdus 50-54-vuotiaana, jonka jélkeen
liikunta alkaa taas vetda ja saavuttaa toisen huippunsa eldkeién koittaessa. Sen jalkeen kysynta laskee
selkeésti, mitd vanhemmista opiskelijoista on kysymys.

Vapaan sivistystyon taideaineiden kursseilla seka kieliss& ensimmé&inen ik&ryhmé&huippu on jo 30-34-
vuotiaat opiskelijat. Kielissa toinen eli elakkeelle jaavien huippu on selkeésti ensimmaisté vahvempi,
mutta taideaineissa toinen huippu on huomattavasti ensimmaisté matalampi. Kielissd notkahdus on
muita aineita tasaisempi, eli kiinnostus kielten opiskelua kohtaan pysyy korkeampana lapi tygian.

Taiteen perusopetus painottuu lapsuuteen ja nuoruuteen. Siihen vaikuttaa selkedsti aikuisten taiteen
perusopetuksen pieni tarjonta. Sen sijaan kddentaitojen kurssit ja tietoaineiden kurssit eivat juurikaan
tavoita lapsia, mutta aikuisiassa niilla kaydaan melko tasaisesti iasta rijppumatta.
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Kaavio 29. Opiskelijoiden koulutustausta sukupuolittain Iv. 2023-2024
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Suomalaisten keskimaaréaisesti korkea koulutustaso nakyy myos tyévaenopiston opiskelijoissa. Yli
puolella opiskelijoista (55 %) on korkeakoulututkinto ja toisen asteen koulutuksen on suorittanut 29,8
%. Suunta on sama opiskelijoiden sukupuolesta riippumatta. (Kaavio 29.)
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Kaavio 30. Opiskelijoiden p&&asiallinen toiminta lukuvuonna 2023-2024

Lahes puolet (49,4 %) tydvéenopiston opiskelijoista kdy ty0dssa ja opiskelee vapaa-aikanaan. Tygttomien
osuus opiskelijoista oli 7,4 %, mikd on 1,6 % enemman kuin edellisen& lukuvuonna. Toiseksi suurin
opiskelijaryhma olivat elékeldiset (24,4 %). Heidan osuutensa kasvoi puoli prosenttiyksikkod. Sen sijaan
opiskelijoiden ja koululaisten (12,2 %) osuus putosi prosentin verran. (Kaavio 30.)

Viiden vuoden tarkastelujaksolla katsottuna koronavuodet ovat vaikuttaneet eniten tydssakayviin ja
elékelaisiin. Pikkuhiljaa eri taustoista tulevat opiskelijat ovat palanneet tyévaenopiston kursseille ja
suurin osa ryhmisté on saavuttanut koronaa edeltavan tason. Vain elakkeella olevien opiskelijoiden
maara jaa vield selkedsti koronavuosia edeltdneestd ajasta, vaikka suunta onkin nouseva. Kategoriassa
"Muu’ opiskelijoihin vaikuttaa muita enemman kunkin lukuvuoden kurssitarjonta, erityisesti aikuinen-
lapsi-kurssien mééra. (Kaavio 31.)
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Kaavio 31. Opiskelijoiden toiminta Iv. 2023-2024

8. On vain yksi Tampereen seudun tydvaenopisto

Ty6véenopisto toimii oppilaitoksena lukuvuosisyklilld, mutta strategiaa ja vuosisuunnitelmia arvioidaan
kalenterivuosittain. Kaupungin strategiaan pohjaavassa Kulttuurin vuosisuunnitelmissa vuosille 2023 ja
2024 tyovaenopistossa on nimetty kahdeksan tarkeinta kehittdmisen kohdetta. Loppuyhteenvedossa
tarkastellaan itsearvioinnin pohjalta tavoitteiden toteutumista lukuvuoden 2023-2024 aikana.
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Jatkuva palautteen kerddminen ja asiakasléahtoisyyden kehittdminen. Asiakaspalautejarjestelmé on
edelleen yksi tyévaenopiston suurimpia vahvuuksia. Asiakkaiden odotuksista ja toiveista kertovia
palautteita saadaan runsaasti. Palautteita on késitelty lukukausittain ja niitd on kdytetty ty6vaenopiston
toiminnan kehittdmisessa yhd enemman asiakkaiden tarpeita vastaavaksi.

Syvasivistyksen ja kestavan kehityksen periaatteiden vieminen kdytant6on opiston toiminnassa seka
opiston kestavan toiminnan nakyvaksi tekeminen Syke 2 -hankety6ll&. Opisto on edistanyt kestavaa
kehitysta kannustamalla aineettomaan kulutukseen, kayttdmalla kurssitoiminnassa kierratettavia
materiaaleja, tarjoamalla sahkoisié palveluja ja ymparistotietoisuutta lisdavia kursseja ja mm.
Hurmaava surmaava kulutus -tapahtuman yhteistydkumppaniensa kanssa. Opiston organisoima
kierratyspoyté on saanut asiakkailta kiitosta. Henkilokunnalle on jarjestetty Kestavan kehityksen
tyOpajapdiva osana Syke-hanketta.

Uuden palvelun kehittdminen: asiakkaan osaaminen nékyvaksi. Osaamisperusteisuus on
toimintamalli, joka tukee osaamisen tunnistamista ja tunnustamista riippumatta siitd, miten tai missa
osaaminen on hankittu. Tydvéenopisto on ollut aktiivisesti kehittdmassa opintopistekurssitoimintaa, ja
tarjonnut mahdollisuuksia tdydent&a puuttuvaa osaamista. Lukuvuoden 2023-2024
opintopistekurssitarjonta lisdantyi edelliseen lukuvuoteen ndhden huomattavasti, mutta uuden
palvelun juurruttamiseen tarvitaan vield aikaa.

Tekemisen tilojen tarjoaminen toimijuuden vahvistamiseksi. Toimijuus on kykyé ja voimavaroja
vaikuttaa omaan eldmé&an. Se vahvistuu sosiaalisissa suhteissa ja vuorovaikutuksessa. Tydvaenopisto on
mahdollistanut yli 1500 kurssilla asiakkaiden harrastamisen ja tavoitteellisen opiskelun. Lukuvuoden
aikana tuhannet opiskelijat kehittivat itsedén. Heille on tarjottu mahdollisuus toimia aktiivisesti ja saada
pystyvyyskokemuksia. Palautteiden perusteella opinnot tuovat vaihtelua arkeen ja vaikuttavat
my®onteisesti hyvinvointiin.

Perehdyttadmisaineiston ja -vastuiden selkeyttdminen tydpaikan vetovoiman kasvattamiseksi.
Perehdyttdmisaineiston tydstaminen on aloitettu lukuvuonna 2023-2024. Sen on tarkoitus valmistua
vuoden 2024 loppuun mennessa. Tuntiopettajien perehdytykseen liittyvid asioita on kayty lapi
pedagogisessa tiimissa. Palavereja on pidetty myds henkilostoyksikén HR-asiantuntijoiden kanssa
henkiléstohallintoon liittyvien toimenpiteiden ja vastuiden selkeyttdmiseksi.

Osallisuuden kehittdminen ja henkildston asiantuntijuuden vahvistaminen valtakunnallisesti
hanketoiminnalla ja kansainvélisesti verkostoja luomalla. Tyévéenopisto on mukana kahdessa
valtakunnallisessa hankkeessa, joissa tavoitellaan osallisuuden kehittdmista. Hankety6ta on tehty seka
opistossa ettd yhteistydkumppanien kanssa yhteisissa tyopajoissa. Kansainvélista verkostoitumista
edistavaan Virkistavaa tyonkulkua -hankkeessa on mukana lahes 20 p&atoimista tyontekijaa. Heista
kahdeksan toteutti oman osuutensa lukuvuoden 2023-2024 aikana.

Opiston brandin ja tunnettuuden vahvistaminen juhlavuonna 2024 yhteiséllisesti ja
asiakaslahtoisesti. Tydvaenopisto on lukuvuonna 2023-2024 ottanut kantaa alueelleen ja yhteisolleen
térkeisiin aiheisiin, kuten vapaan sivistystyon rahoitukseen ja kestavyysteemoihin. Juhlavuosi on ollut
suosiollinen tunnettuuden lisddmisessa. Opisto on ollut aiempaa paremmin nékyvilla ja nékyvyys on
ollut mydnteistd. Tydvaenopisto toimii aktiivisesti sosiaalisessa mediassa julkaisten useita julkaisua
viikossa.

Ty6véenopisto on lukuvuoden 2023-2024 aikana edistanyt vuosien 2023 ja 2024 vuosisuunnitelmissa
maadriteltyja kehittdémisen kohteita. Arviointi osoitti monia opiston toiminnassa hyvin sujuvia
kaytantoja, mutta my0os asioita, joihin tulee kiinnittdd huomiota entisté paremman toimintatavan



I6ytamiseksi. Tarkeimmiksi koettuja kehittdmisen kohteita olivat viestinnan lisédminen,
taloustietoisuuden kasvattaminen seka resurssien ja toiminnan yhteensovittaminen.

Ty6véenopiston toiminnan laajuus on kiinni resurssoinnista. Tampere on kasvava kaupunki. Vapaan
sivistystyon kurssien kysynta kasvaa vaestonkasvun myoté. Myos maahanmuuttajille kohdistetulle
kotouttavalle koulutukselle on koko ajan aiempaa enemman kysyntéa. Valtionosuusrahoituksen
kiristyessa arvioinnissa esille noussut kysymys resursseista on avaintekiji tyévéenopiston toiminnan
kehittdmissuuntaa ja mahdollisuuksia madriteltédessa.
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Liite Tampereen seudun tyévéaenopiston hankkeet lv. 2023-2024
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Hankkeen nimi | Alku | Loppu | Tavoite | Rahoittaja | Yhteistyokumppanit
Lukuvuoden 2023-2024 uudet hankerahoitukset
Kestavat koneet Syksy kevat | Kehittdmisprojektia valmisteleva Nordplus | Children Art School of Tartu
2023 2024 vierailu: kestavan tulevaisuuden Junior
suuntaviivoja taidekasvatuksen ja
taiteen keinoin.
Lukuvuonna 2023-2024 jatkavat hankkeet
Kiihdytyskaista kestavaan | kevat kevat | Vahvistaa aikuisten tydelamassa OKM
arkeen 2023 2025 tarvitsemia perustaitoja
Syke 2 - syksy kevat | Kehittdd henkiloston OPH
merkityksellisyyden 2023 2025 kestavyysosaamista seka
aarella syvasivistyksen ja kestavan
elaméntavan opintotarjotinta ja
opiskelijoiden omatoimista
oppimispolkua
Virkistavaa tydnkulkua syksy syksy Saada uusia ideoita ja impulsseja, Erasmus+ | Tampereen kesayliopistoyhdistys,
2023 2024 parantaa Tampereen seudun Ahjolan kansalaisopisto,
tydvaenopiston tekemisen laatua, Silta-Valmennusyhdistys
kansainvdlistyé ja laajentaa
verkostoja, lisaté opiskelijoita
hyddyttavaa tybhyvinvointia
Esteet nurin! syksy kevat | Edistad kuntalaisten ndkékulmasta | OPH Tornion kansalaisopisto,
2023 2025 tasa-arvon, yhdenvertaisuuden, Wellamo-opisto,
esteettdmyyden ja Joensuun seudun kansalaisopisto,
saavutettavuuden toteutumista Kotkan opisto,
kansalais- ja tytvaenopistojen Kuopion kansalaisopisto
opetuksessa ja toiminnoissa
Kansalaisopistojen syksy kevat | Laatia skenaariotydskentelynavulla | OPH Toimihenkildjarjestojen
tulevaisuuskuvat 2023 2025 omalle opistolle lahitulevaisuuden Opintoliitto ry,
strategia ja pidemman ajan visio Helsingin aikuisopisto,
Auralan kansalaisopisto,
Hiiden opisto,
Jyvélan kansalaisopisto,
Jarvenpéaan opisto,
Kauniaisten kansalaisopisto,
Kuopion kansalaisopisto,
Nurmijarven Opisto,
Omnia Espoon tydvaenopisto,
Pieksamaen Seutuopisto,
Tornion kansalaisopisto
Lukuvuonna 2023-2024 paattyneet hankkeet
Priima Pirkanmaa — syksy syksy Perehdyttaa henkil6std OPH Ahjolan kansalaisopisto,
Osaamisperusteisuutta 2020 2023 osaamisperusteiseen Pirkan Opisto,
kehittamassa kurssisuunnitteluun ja jalkauttaa Taito Pirkanmaarry.,
opintopistekurssien prosessi Valkeakoski-opisto
opistojen eri henkilostoryhmille
Digitaitoja kevat syksy Parantaa maahanmuuttajien ESR
maahanmuuttajille 2023 2023 digitaalisia taitoja digiloikkaa varten

sekd parantaa mahdollisuuksia
tydmarkkinoilla ja opinnoissa,
ehkaista syrjaytymista ja vahvistaa
osallisuutta




