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Johdanto

Konsernihallinnon palvelu- ja vuosisuunnitelma on osa kaupungin strategista johtamisjéarjestelmaa,
jolla tuetaan toiminnan strategian mukaista suunnittelua, kehittamista ja johtamista.

TAMPEREEN STRATEGIA 2030:

SINULLE PARAS KEHITYS-
OHJELMAT

ERILLISOHJELMAT JA -SUUNNITELMAT ‘ KANTAKAUPUNGIN YLEISKAAVA

J

VUOSITTAINEN TOIMINNAN JA TALOUDEN SUUNNITTELU

TALOUSARVIO PALVELU- JA VUOSISUUNNITELMAT

JOHDON TULOSKORTIT, STRATEGIAN
JOHTORYHMA- TAVOITE- JA VIESTINTA JA
TYOSKENTELY KEHITYSKESKUSTELUT, YHTEISET
PALKITSEMINEN TOIMINTATAVAT

STRATEGIAN SEURANTA JA ARVIOINTI ‘

Palvelu- ja vuosisuunnitelma valmistellaan osana vuosittaista toiminnan ja talouden suunnittelua.
Se tarkentaa ja toimeenpanee Tampereen strategiaa, strategiaa tdydentavia ohjelmia ja suunnitel-
mia seka vuosittaista talousarviota.

Palvelu- ja vuosisuunnitelmaan kootaan keskeiset sisallot konsernihallinnon toimintaa ohjaavista
strategisista tavoitteista ja linjauksista seké niita toteuttavista toimenpiteista. Lisaksi palvelu- ja
vuosisuunnitelma sisaltaa kuvauksen yksikoiden toiminnasta seké talouden, riskienhallinnan ja
henkil6sto- ja koulutussuunnitelman keskeiset siséllot.

Konsernihallinnon palvelu- ja vuosisuunnitelmasta raportoidaan kaupunginhallitukselle vuoden lo-
pun tilanteesta.

Konsernihallinnon tehtavat

Konsernihallinnon tehtdvana on varmistaa, etta kaupunkikonsernin yksikot toteuttavat Tampereen
strategiaa ja toimivat koko konsernin kannalta parhaalla mahdollisella tavalla hyvaé johtamis- ja
hallintotapaa noudattaen. Konsernihallinnon tehtévé ulottuu kaupunkiorganisaation lisaksi yhtei-
s6ihin ja saatidihin, joissa kaupunki on omistajana tai joissa kaupungilla on méaraysvalta. Konserni-
hallinto ohjaa, valvoo ja tukee koko kaupungin toimintaa ja kehittdmista seka vastaa konsernita-
soisista palveluista osana kokonaisprosessejaan.



Konsernihallinnossa toimii pormestarin suorassa alaisuudessa konsernijohtaja, apulaispormestarit,
sisdinen tarkastus ja pormestarin esikunta. Konsernijohtajan alaisuudessa toimivat hyvinvoinnin,
elinvoiman ja kilpailukyvyn seka kaupunkiympariston palvelualueiden johtajat ja heidan esikun-
tansa seka seitseman konserniyksikkoa: hallinto, henkildstd, omistajaohjaus, strategia ja kehittami-
nen, talous, tietohallinto seka viestinta.

Konsernipalveluyksikko Kopparin toiminta lakkaa vuoden 2019 alusta. Kopparin talous- ja henkilds-
toéhallinnon palveluja tuottaa jatkossa Monetra Pirkanmaa Oy. Kopparin muiden palveluryhmien
toiminta (tietotojohtamis- ja projektipalvelut, hallintopalvelut, ict-palvelut, osa henkilostopalve-
luista) siirtyy osaksi konserniyksikoité kokonaisprosessiajattelun mukaisesti.

Konsernihallinnon yksikot

Hallintoyksikon toiminta koostuu paatoksenteko- ja lakiasioiden, tukipalvelujen ja asiakirjahallin-
non seké erityispalvelujen tehtévista. Vuonna 2019 panostetaan erityisesti koko paatoksenteko-
prosessin séhkdistamiseen ja konserniyksikoille tuotettavien tukipalvelujen kehittamiseen.

Henkilostoyksikko vastaa hyvasta henkilostojohtamisesta strategisen johdon kumppanina. Vuonna
2019 panostetaan osaamisen johtamiseen ja tydhyvinvoinnin edistdmiseen.

Omistajaohjausyksikko valmistelee ja toteuttaa konsernin omistajaohjausta seka kaupungin rahoi-
tus-, sijoitus- ja vakuutustoimintaa. Vuoden 2019 painopisteité ovat talouden tasapainottamisoh-
jelman mukaisten osinko- ja takausprovisiotavoitteiden toteutumisen varmistaminen sek& yhtio-
omistusten muu kehittdminen omistajastrategioiden linjausten mukaisesti.

Strategia- ja kehittamisyksikon tehtaviin kuuluvat strategisen johtamisen kehittdminen, asiakaslah-
toisyyden tuki, tietojohtamispalvelut, riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen seka suhdetoi-
minta ja markkinointi. Vuoden 2019 painopisteita ovat tulevaisuuden kaupungin valmistelu muun
muassa asiakkuudenhallintaa ja osallisuutta kehittamalla, toiminnan tuloksellisuuden parantami-
nen muun muassa hankintatoimintaa kehittdmalla seka brandin johtaminen ja kayttoonoton jatka-
minen.

Talousyksikk® ohjaa ja tukee kaupungin talouden, laskennan ja investointien suunnittelua, kehitté-
misté ja raportointia. Vuonna 2019 keskeisimmat tavoitteet ovat talouden tasapainottaminen vuo-
den 2020 talousarviovalmistelussa ja talousinformaation kehittdminen.

Uutena konserniyksikkoné aloittava Tietohallintoyksikko vastaa kaupungin ICT-toimintaymparis-
tosta joka on palveleva, toimintavarma ja kustannustehokas. Tietohallinto varmistaa yhteistydssa
palvelualueiden ja muiden yksikdiden kanssa, etta digitaalinen murros pystytdan hyédyntamaan
kaupungin toiminnoissa optimaalisella tavalla ja toimintatapoja uudistetaan tuottavuuden liséa-
miseksi.

Viestintayksikko ohjaa ja yhteensovittaa konsernin viestintaa. Viestintayksikko ennakoi ja seuraa
viestinté- ja toimintaymparistdssa, asiakasryhmien tarpeissa ja viestinnén kanavissa tapahtuvia
muutoksia ja huolehtii siitg, ettd nAmé& otetaan huomioon konsernin viestinnan kehittamisessa ja



suunnittelussa. Vuonna 2019 erityistd huomiota kiinnitetaén audiovisuaalisen viestinnan kehitté-
miseen ja monipuolistamiseen niin Taskussa kuin Tampere.fi:ssakin.

Siséinen tarkastus tukee pormestaria ja konsernijohtoa kaupungin eettisten periaatteiden toteut-
tamisessa ja tavoitteiden saavuttamisessa tarjoamalla jarjestelmaéllisen lahestymistavan kaupunki-
konsernin hallinto-, johtamis- ja valvontaprosesseihin sek& riskienhallinnan ja konsernivalvonnan
tuloksellisuuden arviointiin ja kehittamiseen.

Strategiaperusta

Tampereen strategia on ylin kaupungin toimintaa ohjaava asiakirja ja se luo pohjan kaupungin
strategiselle jontamiselle ja kehittamiselle. Strategiassa on méaritelty kaupungille visio ja tavoitel-
tavat tulokset, jotka ilmaisevat, millainen Tampere on vuonna 2030, kun strategia on toteutunut.

Strategiassa maaritellaan myds strategiset painopisteet, valtuustokauden tavoitteet ja mittarit,
jotka kertovat, miten strategiaa toteutetaan ja miten strategian toteutumista seurataan. Lisaksi
strategiassa méaaritellaan sen toteuttamista tukevat kaupungin toimintatavat.

TAMPEREEN STRATEGIA 2030

TEKNOLOGINEN KEHITYS,
TYBELAMAN MURROS
KAUPUNGISTUMINEN
GLOBALISAATIO

KAUPUNKIEN VALINEN
KILPAILU

KANSALAISYHTEISKUNNAN
VAHVISTUMINEN

ILMASTONMUUTOS JA
NIUKKENEVAT RESURSSIT

MONIMUTKAISTUVA
TURVALLISUUSYMPARISTS

STRATEGISET PAINOPISTEET

Visi0 2030: TAMPERE - SINULLE PARAS

YHDESSA TEKEVA JA INHIMILLINEN

OSALLISUUS JA AKTIIVISUUS
YHDENVERTAISUUS JA VARHAINEN TUKI
YKSILOLLISET JA VAIKUTTAVAT PALVELUT

KOULUTUKSEN JA OSAAMISEN KiR]ESSl

LaADUKAS a YHTEISOLLINEN OPPIMINEN
TYOHON JOHTAVA KOULUTUS JA OSAAMINEN
OSAAVAN TYSVOIMAN HOUKUTTELU JA JUURRUTTAMINEN

LUuovA JA INNOVATIIVINEN

VAIKUTTAVA ELINKEINO- JA INNOVAATIOPOLITIIKKA
INNOVAATIOYMPARISTOT JA -ALUSTAT
KANSAINVALISEN TASON KULTTUURI- JA TAPAHTUMATARJONTA

URBAANI JA KESTAVASTI KASVAVA

KAUPUNGIN KASVU
ELAVYYS, OMALEIMAISUUS JA KAUPUNKIMAINEN YMPARISTO
ALYKKYYS JA KESTAVYYS

YMMARRYS OSAAVA JA
TOIMINTA- HYVINVOIVA
YMPARISTOSTA  WENKILESTO
JA ASIAKKAISTA

VAIKUTTAVA
VERKOSTO-
KUMPPANUUS

TASAPAINOI-
NEN TALOUS
JA AKTIVINEN
OMISTAMINEN

UUDISTUMISKYKY

TOIMINTATAVAT

Tampereen strategia 2030 kokonaisuudessaan:
https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/talous-ja-strategia/strategia.html

TAVOITELTAVAT TULOKSET:

TASAISESTI JAKAUTUNUT
HYVINVOINTI

PARAS ASIAKAS- JA ASUKAS-
KOKEMUS

KAIKKI KAYTTAVAT ENSISIJAISESTI
DIGITAALISIA PALVELUITA

SUURTEN KAUPUNKIEN
YKKGNEN OPPIMISTULOKSISSA

JOUSTAVIMMAT MAHDOLLISUUDET
OPPIA JA TYOLLISTYA

KANSAINVALISESTI HOUKUTTELEVA
OSAAMISEN KAUPUNKI

KIINNOSTAVIN TOIMINTAYMPARISTO
YRITYKSILLE

LUOVUUDEN JA INNOVAATIODEN
KOHTAUSPAIKKA

POHJOISMAIDEN VETOVOIMAISIN
ELAMYSKAUPUNKI

MAAILMALLA TUNNETTU, KANSAINVA-
LINEN JA VAHVASTI VERKOTTUNUT

300 000 ASUKKAAN VIIHTYISA JA
ELAVA KAUPUNKI

HIILINEUTRAALI

ALYKKAAN JA KESTAVAN LIKENTEEN JA
KAUPUNKIKEHITYKSEN EDELLAKAVIJA




Tampereen strategia 2030 pohjautuu Lauri Lylyn pormestariohjelmaan 2018-2021, jonka linjauksia
ja toimenpiteitd toteutetaan myds palvelu- ja vuosisuunnitelmissa. Kooste konsernihallintoa kos-
kevista pormestariohjelman siséllgisté on liitteend (liite 1). Konsernihallinnon toimintaa ohjaa
myos joukko muita strategisen tason ohjelmia ja suunnitelmia, joiden sisaltamat toimenpiteet on
huomioitu tarvittavin osin palvelu- ja vuosisuunnitelmassa.

Talousarviossa asetetaan vuosittain sitovat toiminnan tavoitteet pohjautuen Tampereen strategi-
aan. Konsernihallinnossa edistetéaén koko kaupunkiorganisaatiota koskevien strategisten tavoittei-
den toteutumista. Alla esitetdan konsernihallinnon ensisijaiselle toteutusvastuulle asetetut val-
tuustokauden tavoitteet seka niista johdetut vuositavoitteet.

Valtaosa asioinnista on mah-

. e 8 Digitaalisten palvelujen kayttoaste on kasvanut
dollista tehdé digitaalisessa ka- J P . y

navassa ja digitaalisten palve- Uusia digitaalisia asiointimahdollisuuksia on tunnis-

lujen kaytto on liséantynyt tettu kokeiluiden kautta
Johtar_nmen on uu_dlstun_utja Esimiesarviointien tulokset ovat parantuneet edelli-
se on johtamisperiaatteiden 38

: seen vuoteen verrattuna
mukaista
Henkiloston tydhyvinvointi on 39 Henkiloston tydhyvinvointi on parantunut edelliseen
parantunut vuoteen verrattuna

Sairauspoissaolojen méara on

) : 40 | Sairauspoissaolojen maara on laskenut vahintaan 3 %
vahentynyt 10 prosentilla

Kaupungin talous on tasapai-

. . 41 | Tilikauden tulos on 28,8 milj. € alijag@mainen
nossa ja talouden tasapainot-

tamisohjelman tavoitteet on 42 Tyovoimakustannukset ovat vuosisuunnitelman mu-
saavutettu kaiset

43 | Investointien tulorahoitus-% on 46

Kaupungin menojen kasvua on 44 | Nettomenojen kasvu on 1,1 %

hillitty
Hallinnollinen tyo on vahenty- Hallintotehtévien kustannukset ovat vahentyneet
nyt 5 prosenttia 45 | edelliseen vuoteen verrattuna (valtuustokauden ai-
kana yhteensa 5 %)
Tuottavuus on parantunut 16 Hankintojen tehokkuusindeksi on parantunut edellis-
vuoden tasoon verrattuna
47 Digitalisaatiolla ja tyoskentelytapojen uudistamisella

on saatu aikaan todennettuja tuottavuushyotyja.

Muut konsernihallinnolle kohdistuvat valtuustokauden tavoitteet:
e Yhteisollinen toiminta ja osallistuminen ovat lisdédntyneet
e Asiakaskokemus kaupungin palveluissa on parantunut




Strategiaa toteuttavat toimenpidekokonaisuudet 2019

Konsernihallinnolle kohdistuvat strategiset tavoitteet konkretisoidaan palvelu- ja vuosisuunnitel-
massa toimenpidekokonaisuuksiksi ja toimenpiteiksi. Toimenpidekokonaisuudet kuvaavat, mit&
toiminnassa pitkalla aikavalilla tehd&an, jotta strategiset tavoitteet voidaan saavuttaa. Kukin toi-
menpidekokonaisuus siséltda yhden tai useamman konkreettisen toimenpiteen. Toimenpidekoko-
naisuudet ja niihin liittyvat toimenpiteet on esitetty alla olevassa kuvassa.
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kirkastaminen Toimintatapojen ja
-kulttuurin
uudistaminen
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Asiakkuudenhallinnan ja yhtendisen asiakaspalvelun toimenpidekokonaisuuden avulla tehostetaan
palveluprosesseja, parannetaan vaikuttavuutta ja lisatdan toiminnan asiakaslahtoisyytta hyodynta-
mall& asiakastietoa ja edistamalla yhden asiakkuuden toteutumista suhteessa kaupunkiin. Toimen-
piteitd ovat muun muassa asiakas- ja palvelutiedon tehokkaampi hyddyntaminen, asioinnin kehit-
taminen sek& kaupunkitasoisesti yhtendisten kaytanttjen luominen.

Osaamisen johtamisen ja tydhyvinvoinnin edistdmisen toimenpidekokonaisuuden keskeisia sisal-
t6j& ovat johtamisen valmennusohjelman toteuttaminen ja sisallollinen suunnittelu, osaamisen ke-
hittdmiseen liittyvien tyokalujen kehittdminen hyddyntéaen digikokeiluja seké yhtenaisten kaytan-
tdjen ja tydkalujen luominen tyéhyvinvoinnin hallintaan.

Tampere2020-muutoksen hallinnan toimenpidekokonaisuus koostuu Tampereen strategian kirkas-
tamisesta ja toimintatapojen ja -kulttuurin uudistamisesta, joilla vastataan tulevaisuuden kaupun-
gin muuttuvaan rooliin ja tehtéviin.



Hankintatoiminnan kehittdmisen toimenpidekokonaisuutta toteutetaan selvittamalla hankintojen
digitalisoinnin mahdollisuudet, kehittamalla hankintojen kokonaisseurantaa luomalla malli hankin-
tatoimen nykytilan kokonaiskuvan muodostamiseksi ja kehittamalla sidosyksikkbhankintojen oh-
jausta omistajaohjauksen ja sopimusohjauksen yhteisty6lla.

Kumppanuuksien ja kaupunkialustojen kehittdmisen toimenpidekokonaisuudessa uudistetaan kau-
pungin osallistumisen mallia, vahvistetaan digitaalista osallistumista ja yhteiskehittdmisen malleja,
hy6dynnetaan avointa dataa kehittdmisessa seké tehostetaan seutuyhteistyota.

Prosessien tehostamisen ja tiedon hyddyntamisen toimenpidekokonaisuudessa parannetaan te-
hokkuutta kehittdmalla HR-prosessia ja digitalisoimalla paatoksentekoprosessia seka varmistetaan
kaupunkitasolla tiedon hyddyntéamisté johtamisen tueksi tiedon julkaisuprosessin automatisoin-
nilla ja verkostomaisen toimintamallin k&yttéonotolla.

Konsernikokonaisuuden ohjaamisen vahvistamisen toimenpidekokonaisuudessa vahvistetaan kon-
sernindkokulmaa yhtendisen konserniohjauksen ja -viestinnan avulla sek& arvioimalla yhtididen
toiminnan vaikuttavuutta ja yhtiittamisten vaikutuksia.

Kehitysohjelmat

Kaupungin merkittavia strategisia muutoksia toteutetaan kehitysohjelmien avulla. Kehitysohjelmat
ovat laajoja, usein kahta tai kaikkia kolmea palvelualuetta yhdistavia kokonaisuuksia. Kaupungin-
hallitus paattaa kehitysohjelmien hyvaksymisesté ja ohjaa niiden toteuttamista. Kaupunginval-
tuusto paattaa kehitysohjelmien resursoinnista talousarvion hyvaksymisen yhteydessa.

Vuonna 2019 kehitysohjelmia ovat Viiden taéhden keskusta, Hiedanranta, Raitiotie, elinvoima- ja
kasvupalveluiden allianssimalli seka Smart Tampere. Vuodelle 2019 esitetty kehitysohjelma Veto-
voimainen elamyskaupunki on kaupunginhallituksen kasiteltavéana vuoden 2019 alussa.

Kehitysohjelmien toimenpiteet vuodelle 2019 on maaritelty talousarviossa. Vuoden 2019 aikana
vahvistetaan kehitysohjelmien toimenpiteiden kytkeytymisté palvelu- ja vuosisuunnitelmiin.

Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjestaminen

Toimintayksikdiden tilivelvollinen johto, toimielinten jasenet ja viranhaltijajohto vastaavat siita,
etta toiminta tapahtuu suunnitellusti ja tuloksellisesti ja ettd sisdinen valvonta ja riskienhallinta on
jarjestetty siten, ettd saadaan kohtuullinen varmuus tavoitteiden toteutumisesta ja mahdollisiin
poikkeamiin voidaan reagoida heti niiden ilmaannuttua.

Konserniohjausyksikoille laadittiin riskiprofiili vuoden 2018 palvelu- ja vuosisuunnitelmaan. Riski-
profiilissa riskit jaettiin neljaan eri paéluokkaan: strategiset riskit, toiminnan riskit, talouden riskit
ja vahinkoriskit. Vuoden 2018 riskiprofiilissa merkittavimmiksi nousivat seuraavat riskit:



Strategiset riskit
e Henkiloston kyvykkyys (osaaminen ja ammattitaito)
e Johtaminen ja uudistumiskyky

Toiminnan riskit
e Tydeldman murros
e Teknologia (digitalisaatio, koneet ja laitteet jne)
e Hallintokulttuuri

Talouden riskit
e Resurssien kohdistaminen
e Talouden epatasapaino

Vahinkoriskit
e Toimintavarmuus ja jatkuvuudenhallinta
e Hyvinvoiva henkilosto
e Turvallisuus (muuttuva ja monimutkaistuva turvallisuusymparisto)

Vuoden 2019 aikana konserniyksikoille tullaan laatimaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toi-
mintatavan kuvaus ja arvioimaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan nykytilaa seka méaaritta-
maan niiden perusteella kehittamistoimenpiteitd. Kuvauksen ja sen sisdltdmaén itsearvioinnin pe-
rusteella laaditaan selonteko sisdisen valvonnan ja siihen sisaltyvan riskienhallinnan jarjestami-
sesta konsernihallinnossa hyodyntaen edella kuvattua riskiprofiilia.

Henkil6sto- ja koulutussuunnitelma

Konsernihallinnon palkalliset henkildtyévuodet (htv) TP 2017 VS 2018 VS 2019
Palvelualueiden esikunnat 474 50,4 41,2
Konserniyksikét 120,0 1295 301,9
Konsernipalveluyksikk® Koppari 286,0 281,9 0,0
Muut 28,1 43,4 29,4
Yhteensa 481,5 505,2 3725

Konsernipalveluyksikko Kopparista siirtyy Monetra Pirkanmaa Oy:06n 126 htv, elinvoiman ja kilpai-
lukyvyn palvelualueelta siirtyy konsernihallintoon 14,5 henkilotydvuotta sekd hyvinvoinnin palve-
lualueen esikuntaan siirtyy yksi henkilotyovuosi. Taysin uusia rekrytointeja esitetaén yhteensa 4,1
htv. Yhden elakoityvan henkilon tehtéva jatetaan tayttamatta (-1 htv).

Taloudellinen tilanne vaikuttaa vapautuvien tehtavien jarjestelyihin. Tehtavia pyritaan mahdolli-
suuksien mukaan hoitamaan sisdisin jarjestelyin.



Konsernihallinnon henkilotyévuosiin siséltyy myos keskusvaalilautakunta, johon esitetdén vuodelle
2019 kymmenta henkilotyovuotta (vuonna 2018 varaus 24 htv). Vuonna 2019 varaudutaan edus-
kuntavaaleihin seka europarlamenttivaaleihin. Maakuntavaalit jarjestetadn mahdollisesti europar-
lamenttivaalien yhteydessa, mutta mikali maakuntavaalit jarjestetddn omana kokonaisuutenaan,
tulee se lisdédmaan henkilotyovuosia.

Konsernipalveluyksikkd Kopparin tehtéavien mukana eri konserniyksikoihin siirtyy yhteensa 150,2
htv. Osa konserniyksikoista tuottaa siis jatkossa myos kaupunki- tai jopa konsernitasoisia palveluja
omiin prosesseihinsa liittyen.

Osaamisen kehittamissuunnitelma

Konsernihallinnon keskeisimmat osaamistarpeet vuonna 2019 ovat henkiloston tyoskentelytapo-
jen ja digitalisaatioon liittyvan osaamisen kehittdminen sekd ammatillisen osaamisen vahvistami-
nen ja yllapitdminen. Strategisiksi osaamisalueiksi on méaaritelty uudistumis- ja kehittymiskyky, joh-
taminen ja itsensé johtaminen seka vuorovaikutus- ja viestintdéosaaminen. Osaamisen kehittami-
sen keinoina on kokemuksesta oppiminen, oppiminen toisilta ja toisten kanssa seka koulutukset.

Henkiloston ammatillisen osaamisen nykytila on paaasiassa hyva tai erittain hyva. Toimintaympa-
riston muutokset, kuten digitalisaatio ja organisaatiomuutokset, edellyttavat henkiloston osaami-
sen uudenlaista tarkastelua ja aiheuttavat muutostarpeita sek& osaamisvaatimuksissa etta tyos-
kentelytavoissa. Myos sote- ja maakuntauudistuksen valmistelutilannetta seurataan seka valmis-
taudutaan muutoksen jalkeiseen aikaan. Muuttuvaan toimintaympéristoon reagoidaan tarpeiden
mukaisesti jarjestamalla esimerkiksi muutosvalmennusta ja muuta koulutusta tai perehdytysta.
Myds henkiloston ikarakenne vaikuttaa siihen, miten osaamista kehitetéaén. Esimerkiksi hiljaisen
tiedon siirtyminen tulisi varmistaa systemaattisesti.

Esimiesten osaamista kehitetddn Tampereen kaupungin johtamisperiaatteiden ja johtamisen osaa-
misvaatimusten mukaisesti esimerkiksi uudella johtamisen valmennusohjelmalla. Osaamistarpeet
kartoitetaan hyodyntaen syksylla 2018 toteutetun esimiesarvioinnin tuloksia.

Ty6hyvinvoinnin kehittdmissuunnitelma

Konsernihallinnon keskeisimmaét tyohyvinvointiin liittyvat riskitekijat muodostuvat etenkin tuki- ja
likuntaelinsairauksista seka psykososiaalisista kuormitustekijoista.

Konsernihallinnossa tehd&an padasiassa nayttopaatetyotd, joka kuormittaa tuki- ja liilkuntaelimia.
Tuki- ja liikuntaelinsairaudet ovatkin yleisin syy sairauspoissaoloon. Tuki- ja lilkuntaelinsairauksia
pyritddn ennaltaehkaisemaan esimerkiksi kutsumalla tyofysioterapeutti tarkistamaan tydpisteen
ergonomia, tukemalla lilkkkumista mahdollisuuksien mukaan seké lisaamalla henkilostén tietoutta
liikunnan tarkeydesta etenkin toimistotyossa. Tyoterveyshuollon kanssa jarjestettaneen Kunnon
kate -avokuntoutuskurssi my6s vuonna 20109.

Psykososiaalinen kuormitus johtuu esimerkiksi tydssa, organisoinnissa tai toimintatavoissa tapah-
tuvista muutoksista, aikataulusidonnaisuudesta tai kiireesta. Psykososiaalisista kuormitustekijoista
johtuviin poissaoloihin ja ongelmakohtiin pyritddn puuttumaan varhaisen tuen toimintamallin mu-



kaisesti jo aikaisessa vaiheessa ja siten tukemaan henkiloston tydssa jaksamista seka ennaltaehkéi-
semaan tyokykyongelmia. Varhainen tuki edellyttaé esimiehilté saannollista yhteistyota tyoter-
veyshuollon kanssa. Liséksi voidaan hyddyntaa esimerkiksi mahdollisuuksia tydaikajoustoihin, eta-
tyohon tai korvaavaan tyohon. Esimiehet arvioivat tyotehtévia yhdessa henkiloston kanssa tarvit-
taessa. Yhteisollisyytté kehitetaan ja tyon merkityksellisyyden tunnetta vahvistetaan jarjestamalla
mm. yhteisia tyky-paivia.

Toimitilojen sisdilmatilanteita seurataan kiinteistokohtaisissa sisdilmaty0oryhmissé ja toimitaan ti-
lanteen mukaisesti.

Syksylla 2018 toteutettiin tydhyvinvointia mittaava Kuntal0-kysely, jonka tuloksia hyddynnetaan
tarkemmassa ty6hyvinvoinnin kehittdmisessa. Tavoite- ja kehityskeskustelujen yhteydessa jokai-
sen tyontekijan kanssa kaydaan lapi mm. osaamisen kehittamiseen seké tydhyvinvointiin liittyvia
asioita.

Hankintalinjaukset

Hankintalinjaukset tdsmentévat ulkoisten hankintojen roolia toiminnassa seka ohjaavat konserni-
hallinnon hankintatoimintaa ja sen kehittamisté. Hankintalinjaukset myds konkretisoivat, miten
hankintatoiminnassa toteutetaan talousarvion kaupunkitasoisia hankintojen periaatteita ja strate-
gisia painopisteita. Hankintalinjaukset esitetdén konsernihallinnon palvelu- ja vuosisuunnitelmassa
vain Tietohallintoyksikdn osalta, koska silla on merkittavissa méarin hankintoja.

Tietohallinnon organisaatio uudistuu 1.1.2019 alkaen, kun Kopparin toiminta paattyy vuoden 2018
loppuun ja ICT-palvelut siirtyvat konsernihallinnon tietohallintoyksikkdon. ICT-hankinnat tehdaan
paasaantaisesti ICT-kehittdmiseen varatulla maararahalla joko projekteissa tai pienkehittdamisessa,
joilla varmistetaan ICT-palveluiden jatkuvuus ja palvelevuus. Kaikki hankinnat tehdaéan suunnitel-
mallisesti ja kontrolloidusti. Toteutettavat projektit hyvéaksytaan aina konsernisalkuissa ja niille
muodostetaan ohjausryhmét. Molemmissa ryhmissé on seké tietohallinnon etté tietojarjestelmia
toiminnassaan hyddyntavien yksikodiden edustus. Operatiivisesta toiminnasta vastaa projektipaal-
likko. Pienkehittdmisessa toteutettavat hankinnat paatetédan kunkin ICT-palvelun koordinointiryh-
missd, joissa on vastaavalla tavalla edustus seké tietojarjestelmia hyddyntavista yksikoista etta tie-
tohallinnosta. Operatiivisesta toiminnasta vastaa ICT-palveluvastaava.

Palveluiden, palvelutuotannon ja toimintatapojen uudistaminen tietojarjestelmia ja digitalisaatiota
hyodyntéen edellyttaé lahivuosina merkittavissa maarin hankintoja. Olemassa olevia tietojarjestel-
mia kehitetdéan edelleen ja niihin hankitaan uusia ominaisuuksia ja kdyton laajentuessa lisaa kayt-
tooikeuksia. Mikali olemassa olevat tietojarjestelmat eivat vastaa nyt tai toimittajien kehityssuun-
nitelmien mukaan lahitulevaisuudessa ICT-palveluille laadittujen tiekarttojen vaatimuksiin, tulee
hankittavaksi uusia tietojarjestelmia. Tiekarttojen avulla pystytdan toimimaan suunnitelmallisesti
ja proaktiivisesti seka katsomaan nykyhetkea pidemmaélle. Laaditut suunnitelmat eivat kuitenkaan
estd nopeata reagointia toiminnan uusiin tarpeisiin ja siksi sekéa konsernisalkut etta koordinointi-
ryhmét kokoontuvat séannéllisesti ja arvioivat kehittdmisen tilaa sekd muutosten tarvetta.

Digitalisaation hyodyntamista edistetddn Smart Tampere digiohjelmalla, jossa etsitdan toiminnan
merkittaviin tarpeisiin uusia ratkaisumalleja nopeiden kokeilujen avulla. Toimintaymparisto tulee
edelleen uudistumaan ja esimerkiksi vaatimukset nopeampaan reagointiin toiminnan tarpeisiin



asettavat vaatimuksia hankintatoiminnan kehittdmiseen. Toimintaympariston edelleen pirstaloitu-
essa ja toimintokohtaisten ICT- ja digitarpeiden lisdantyessa tulee kokonaisuudesta vaikeasti hallit-
tava, mik& kasvattaa muun muassa tietosuoja-, tietoturva ja taloudellisia riskeja. ICT-omaisuuden
kokonaishallinnan kehittdminen onkin yksi vuoden 2019 painopisteista.

Tietohallinto on ulkoistanut suurelta osin ICT-tuotannon ja toimii monituottajamallissa, jossa toi-
mittaja- ja palveluhallinnalla on korostuneen tarkeé rooli. Palveluntuottajien ohjaamisesta on ko-
kemusta jo paljon ja esimerkiksi palvelujen toimivuuden ja kustannusten mittarointi seka rapor-
tointi on osa normaalia toimintaa. Toimittaja- ja palveluhallintaa kehitetdan edelleen osana tieto-
hallinnon toimintaprosessien kehittamista.

Talous

Tuloslaskelma

1000 euroa TP 2017 VS2018 TA2019 VS2019
Myyntitulot 299 109 26 609 21866
Tuet ja avustukset 1803 582 348 339
Muut toimintatulot 156 1191 836 836
Kopparin toimintatulot 33399 34890 - -
Toimintatulot yhteensa 35657 36772 27793 23041
Toimintamenot
Henkiléstomenot -14288  -15970 -23843  -24151
Palkat ja palkkiot -11933  -13386 -19700 -19968
Henkil6sivumenot -2 356 -2584 -4143 -4183
Elakemenot -1862 -2011 -3376 -3510
Muut henkildsivumenot -493 -573 -767 -673
Palvelujen ostot -12908  -14623  -31601 -26989
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -350 -185 -435 -435
Avustukset -934 -721 -657 -657
Vuokramenot -2 685 -2228 -3779 -3633
Muut toimintamenot -249 -710 -1057 -650
Kopparin toimintamenot -32802  -35460 - -
Toimintamenot yhteensa -64218 -69897 -61373 -56516
Toimintakate -28561  -33125 -33580 -33474
Rahoitustulot ja-menot 43 0 0 0
Poistot ja arvonalentumiset -1462 -1500 -1300 -1300
Tilikauden tulos -29980 -34625 -34880 -34774

Konsernihallinnon vuosisuunnitelma sisaltaa varaukset kaupunginvaltuuston, -hallituksen, lauta-
kuntien, toimikuntien ja neuvostojen, pormestarin ja pormestarin esikunnan, apulaispormestarei-
den, keskusvaalilautakunnan, tarkastuslautakunnan, sisaisen tarkastuksen, konserniyksikoiden
seké palvelualueiden esikuntien menoihin ja tuloihin. Liséksi vuosisuunnitelmassa esitetaén tieto-



ja viestintatekniikan (ICT) kehittaminen. Talousohjelman konsernihallintoon kohdistuvat toimenpi-
teet esitetaan erillisessa liitteessa (liite 2).

Konsernipalveluyksikko Kopparin talous- ja henkildstohallinnon palveluja siirtyy lilkkkeen luovutuk-
sella Monetra Pirkanmaa Oy:lle 1.1.2019. Kaupungille jadvét toiminnot siirretéan hallinto-, henki-
|0st6-, strategia ja kehittdminen- seka tietohallintoyksikk6on. Siirrosta johtuen Konsernihallinnon
toimintatulot kasvavat 21,3 milj. euroa ja toimintamenot kasvavat 25,4 milj. euroa. Liséksi Konser-
nihallintoon siirretdan Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueelta suhdetoiminta ja markkinointi,
kansainvaliset asiat, Raatihuone ja Smart Tampereen Opastamisen ekosysteemi -hanke. Siirrosta
johtuen Konsernihallinnon toimintatulot kasvavat 0,35 milj. euroa ja toimintamenot kasvavat 3,2
milj. euroa.

Tieto- ja viestintatekniikan (ICT) kehittamismé&éararahan allokointi perustuu palvelualueiden tarpei-
siin ja on keratty osana toiminnan ja talouden kehitystiekarttaa. Systemaattisessa suunnittelupro-
sessissa kehittadmistarpeet on jaettu kahteen ylaluokkaan, jotka ovat ICT-jarjestelmien kehittami-
nen ja digitalisaation edistaminen. Kehittamistarpeet on edelleen luokiteltu kuuteen luokkaan: uu-
dista, kehitd, yllapida, paranna jatkuvuutta, paranna ICT-kustannustehokkuutta, palvelun laajenta-
minen. Padosa kehittamistarpeista kohdistuu uudista- ja kehita-luokkiin.

ICT-kehittamiseen on talousarviossa varattu vuodeksi 2019 7,4 milj. euroa. Kehittdmisméaararaha
on allokoitu palvelualueiden kehittdmisen konsernisalkuille seuraavasti:

e Elinvoima ja kilpailukyky: 0,575 milj. euroa

e Hyvinvointipalvelut: 2,140 milj. euroa

e Kaupunkiympariston palvelualue: 0,735 milj. euroa

e Organisaation toimintakyky: 3,650 milj. euroa

Lis&ksi ICT-strategian toimenpanoon on varattu 0,3 milj. euroa.

Hyvinvointipalveluiden kehittdmissuunnitelmissa on l&htdoletuksena se, etta Sote- ja maakuntauu-
distus toteutuu. TAm& mahdollistaa aikaisempaa merkittdvamman panostuksen kulttuuri- ja va-
paa-aikapalveluiden digitalisaation edistamiseen. Uusia digitaalisia palveluita kehiteté&an yhdenver-
taisuus huomioon ottaen EU:n savutettavuusdirektiivin mukaisesti.

Kaupunginhallitus esitti elokuussa talousarviokehyksen valmistelun linjauksissa saastojen etsimisté
kaupungin henkiloston tyoskentelytapoja uudistamalla ja digitalisaation taysimaaraisell&d hyodyn-
tamisella. Toimenpiteilla tavoitellaan 10 miljoonan kayttdbmenosaastoja vuoteen 2020 mennessa.
Taman merkittavan haasteen saavuttaminen vaatii ICT-yhteison ja palvelualueiden yhteisia ponnis-
tuksia ja rahallisia panostuksia. Vuodelle 2019 onkin ICT-kehittdmisma&ararahasta varattu 2,3 mil;.
euroa digitalisaation edistdmiseen ja myds aiemmin tehtyja kehittdmissuunnitelmia on tdsmen-
netty asetetun tavoitteen edellyttdmalla tavalla. Tarvittaessa voidaan merkittavien hydtyjen to-
teuttamiseksi esittda hyoty-/kustannuslaskemien pohjalta lisdrahoitusta.

Konsernisalkut ovat allokoineet osan ICT-kehittamismé&ararahasta vuodelta 2018 jatkuville projek-
teille ja vuoden 2019 alusta kaynnistyville projekteille. Osa méaéréarahasta allokoidaan myéhemmin,
kun projektit saavat kaynnistyslupia. Elinvoima ja kilpailukyky seka Kaupunkiympariston palvelu-
alue -salkut allokoivat suunnitelman mukaan maéaréarahat projekteille vuodeksi 2019 joulukuussa



palvelu- ja vuosisuunnitelman laatimisen jalkeen. Merkittdvimmat palvelu- ja vuosisuunnitelman
laatimiseen mennessa maararahan saaneet projektit on lueteltu liitteessa (liite 3).

Konsernihallinnon toimintatuotot ja -menot jakautuvat yksikoittéin seuraavasti:

Toiminta- Toiminta- Toiminta-

Yksikko tuotot menot kate

Konserniyksikot yhteenséa 22 156 -47 831 -25675
- Konserniohjaus 493 -2972 -2479
- Hallinto 1946 -6 066 -4120
- Henkil 6sto 240 -2072 -1832
- Omistajaohjaus 0 -492 -492
- Strategia ja kehittdminen 355 -6735 -6 379
- Talous 0 -965 -965
- Tietohallinto 19122 -27518 -8396
- Viestinta 0 -1011 -1011
Paatoksenteko 836 -4693 -3857
- Toimielimet, yhteiset 0 -193 -193
- Kaupunginvaltuusto 0 -615 -615
- Kaupunginhallitus 0 -541 -541
- Pormestari ja esikunta 0 -569 -569
- Apulaispormestarit 0 -376 -376
- Keskusvaalilautakunta 780 -1329 -549
- Tarkastuslautakunta 0 -420 -420
- Muut lautakunnat 56 -385 -329
- Tiederahaston toimikunta 0 -193 -193
- Neuvostot 0 =72 -72
Sisdinen tarkastus 0 -595 -595
Palvelualueiden esikunnat 49 -3398 -3349
- Hyvinvoinnin palvelualue 49 -2522 -2473
- Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue 0 -483 -483
- Kaupunkiympériston palvelualue 0 -394 -394
Konsernihallinto yhteensa 23041 -56 516 -33474

Kaupunginhallituksen kdyttoon on varattu harkinnanvarainen maararaha suuruudeltaan 152 000
euroa (sisdinen tilaus 20041) ja pormestarin kayttéon harkinnanvarainen maaréaraha suuruudel-
taan 100 000 euroa (siséinen tilaus 20043). Maararahojen kaytto edellyttad kaupunginhallituksen
tai pormestarin paatosta.



Investoinnit

VS 2019

AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet -50 000
Hyvinvointi: lisenssit -50 000
Muut pitkévaikutteiset menot -350 000
Hyvinvointi: valmistusmenot -200 000
Kaupunkiympéristd: valmistusmenot -150 000

AINEELLISET HYODYKKEET

Kiinteat rakenteet ja laitteet -100 000
Tietoliikenne: Infra -100 000
NETTOINVESTOINNIT YHTEENSA -500 000

Sitovuus

Kaupunginvaltuustoon ndhden Konsernihallinnolla sitovia eri& ovat toimintakate, Tietohallinnon
ICT-kehittamisen (113251) toimintakate + nettoinvestoinnit yhteensa ja Smart Tampereen toimin-
takate.

1000 euroa TP 2017 VS2018 TA2019 VS2019
ICT kehittdminen, toimintakate ja nettoinvestoinnit -7 206 -9040 -7400 -7 400
Konsernihallinto, toimintakate -22689  -24538 -26539 -26433

Smart Tampere, toimintakate - - -141 -141



Yhteiset erat

Tuloslaskelma

Tuloslaskelma (1 000 euroa) TP 2017 VS2018 TA 2019 VS2019
Myyntitulot 198 230 253 253
Tuet ja avustukset 275 200 0 0
Muut toimintatulot 1564 852 852 852
Toimintatulot yhteensa 2037 1282 1105 1105
Toimintamenot
Henkiléstomenot -1421 -2513 -723 -3090
Palkat ja palkkiot -84 -624 -443 -440
Henkil6sivumenot -1337 -1889 -280 -2650
Eldkemenot -1596 -1847 -2612 -2612
Muut henkildsivumenot 260 -42 2332 -38
Palvelujen ostot -25484  -26924  -27813  -27860
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -55 -56 -56 -56
Avustukset -86617 -81306 -79489  -79299
Vuokramenot -151 -175 -175 -175
Muut toimintamenot -1116 -1205 -380 -417
Toimintamenot yhteensa -114844 -112179 -108636 -110897
Toimintakate -112806 -110897 -107531 -109792
Poistot ja arvonalentumiset -52 -566 -1131 -1131
Satunnaiset erat -20829 0 0 0
Tilikauden tulos -133688 -111463 -108662 -110923
Poistoeron lisdys (-) tai véhennys (+) 113 0 0 0
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 780 1500 0 0
Tilikauden ylijadma (alijddma) -132795 -109963 -108662 -110923

Kaupungin yhteisiin eriin on koottu kaupunkitasoisia yhteistoimintaosuuksia, kuten Kuntaliiton,
Pirkanmaan liiton ja Tampereen kaupunkiseudun kuntayhtyman seka Teoston ja Gramexin maksu-
osuudet. Yhteisissa erissé on varaukset erindisiin avustuksiin ja jasenmaksuihin seké kaupungin
tyontekijoiden tydmatkaliikenteen tukeen, kulttuuri- ja lilkuntaetuudesta aiheutuviin kustannuk-
siin sek& osuuteen verotuskustannuksista.

Yhteisiin eriin sisaltyy myds Pirkanmaan pelastuslaitoksen Tampereen maksuosuus 16,8 milj. eu-
roa, poikkeusolon johtotilojen kustannukset ja pelastustoimen elakemenoperusteiset maksut. Am-
matillisen koulutuksen yksikkdhintarahoitus (valtionosuus) osoitetaan taysimaaraisena koulutuk-
sen jarjestdja Tredulle. Talousarvioon arvioitu rahoituksen suuruus on noin 76,9 milj. euroa. Lisaksi
toisen asteen koulutukselle osoitetaan rahoitusta opiskelijahuoltoon sekd Ammattil0- ja Tikas-toi-
mintaan ja AKU-toimintaan tyollisyyspalveluissa.

Yhteisiin eriin sisaltyvat toimintatulot ja -menot on eritelty liitteessa (liite 4).



Investoinnit

VS 2019
SIJOITUKSET
Osakkeet ja osuudet -2.000 000
Muut osakkeet ja osuudet -2.000 000
INVESTOINNIT YHTEENSA -2 000 000
NETTOINVESTOINNIT YHTEENSA -2 000 000
Pysyvien vastaavien luovutustulot
Finnpark SVOP-palautus 500 000
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -1 500 000

Yhteisten erien investointeihin on varattu 2 milj. euroa kaupunginhallituksen kayttoon erillisten
paatosten mukaan. Pysyvien vastaavien luovutustuloihin odotetaan Finnpark Oy:|té sijoitetun va-
paan oman padoman palautusta 0,5 milj. euroa.

Sitovuus

Kaupunginvaltuustoon ndhden Yhteisissa erissa sitovaa on toimintakate ja nettoinvestoinnit.

1000 euroa TP2017 VS2018 TA2019 VS2019
Yhteiset erét, toimintakate -112806 -110897 -107531 -109 792
Yhteiset erét, nettoinvestoinnit -4559  -23968 -2000 -2000
Liitteet

1. Pormestariohjelman linjaukset ja toimenpiteet (konsernihallinto)

2. Talousohjelman toimenpiteet

3. Merkittadvimmat rahoitusta saaneet projektit

4. Yhteisiin eriin sisaltyvat toimintatulot ja -menot



LIITE 1. Pormestariohjelman linjaukset ja toimenpiteet

Alle on koottu sellaiset pormestariohjelman linjaukset ja toimenpiteet, jotka kohdistuvat konsernihallinnon
toimintaan ja jotka eivét sisally sellaisinaan Tampereen strategiaan. Linjauksia ja toimenpiteité toteutetaan
palvelu- ja vuosisuunnitelmissa vuosina 2018-2021.

Jokaiselle nuorelle on taattu ensimmainen tyopaikka yhdessa yritysten kanssa.

Kaupunki edistad oppisopimuskoulutusta tarjoamalla oppimisen paikkoja

Asukkaat saavat neuvontaa ja tietoa tarvitsemistaan palveluista, ynd enemméan myos digitaalisesti.
Hyvinvointikeskusten ja l&hitorien seka muiden palvelukeskittymien neuvontaosaamista vahvistetaan.

Kaupunki tukee ja mahdollistaa maahanmuuttajien ja valtavaeston luontevien kohtaamispaikkojen seka
yhteisten yhteis6jen muodostamista ja kehittamistd. Maahanmuuttajien integroitumista edistetaéan
kaupungin kaikissa palveluissa. Maahanmuuttajien kotoutumisen toteutumisesta nykytoimenpiteilla
tehdaén selvitys ja kehittdmisehdotukset tehd&an osana kotouttamissuunnitelmaa.

Tilankayttoa tehostetaan seka palveluissa etté hallinnossa. Kaupungin tiloja suunnitellaan
monikayttoisiksi ja muunneltaviksi. Tilojen kdyton ja kunnon seuranta toteutetaan ammattimaisesti.

Tietojarjestelmien luotettavuus ja toimintavarmuus ovat toiminnan perusedellytys, josta taytyy
huolehtia yhteisty0ssé jarjestelmien toimittajien kanssa.

Digitaalisten palvelujen rakentaminen edellyttaa henkil- ja talousresursseja. Toimintakulttuurin on
oltava kettera ja henkilostoll& on oltava aikaa paneutua uuteen teknologiaan ja toimintatapoihin.
Liséksi tarvitaan vahvaa muutosjohtajuutta.

Kaupungin omaa tuotantoa tulee kehittaa hyvalla johtamisella seka kannustin- ja
toiminnanohjausjarjestelmilld. Onnistumisen mittareiden on oltava selkeita.

Siséista raportointia arvioidaan kriittisesti erityisesti sen vaikuttavuuden nakokulmasta. Uuden
teknologian tarjoamia mahdollisuuksia hyddynnetéaéan toiminnan kannalta valttaméattdmén raportoinnin
kehittdmisessé (esim. puheesta tekstiksi -raportointi)

Konsulttipalvelujen kayttoa jarkeistetaan kustannusten vahentamiseksi.

Kaupungin toiminnan ja investointien vaikuttavuuden (mm. tyollisyysvaikutukset) arviointia kehitetaan.

Kaikkia johtavassa- ja esimiesasemassa olevia koulutetaan ja arvioidaan saannollisesti. Johtajille
toteutetaan saannollista tyonkiertoa. Lahijohtamisen edellytykset turvataan.

Henkilstoa kannustetaan liikkkumaan tuki- ja liikuntaelinsairauksien véahentamiseksi. Kunta 10 -
tutkimuksen tuloksia hyodynnet&an korjaavissa ja kehittévissa toimenpiteissa




LIITE 2: Talousohjelman toimenpiteet

Konsernihallinto, hallinto ja henkilostoetuudet

ICT-laitteiden leasing-sopimusajan
pidentdminen 3->4v

Kommunikaatiopalveluissa operaattorin
vaihdon vaikutus

Kommunikaatiopalveluissa
puhelinkustannusten pieneneminen

Peruuttamattomasta vastaanotto- ja
naytteenottoajasta maksu tyontekijélle

Sisdisen postinjakelun lopetus
Virastotalolla kerroksiin ja Frenckellissé

Tyoterveyshuollon kustannukset

Henkil6ston perustietojen hallinnan siirto
SAP HR:sté Personeciin

Matkustamiskustannusten vahentaminen
20 %:lla

Korvausten poistaminen
erikoisladkéaripalkkion palkkiosta

Tavaroiden ja palvelujen tilaamisen
ostamisen tehostaminen

Henkildston pysakoéinnin
yhdenmukaistaminen

Liikunta- ja kulttuurisetelin alentaminen
100 €:sta -> 80 €:00n

Tilankayton tehostaminen

Henkilostélounaan
tydnantajakompensaatio

60

200

20

350

100

85

120

300

30

30

100

150

100

100

200

100

90

60

100

150

200

165

240

200

300

50

30

350

200

400

100

300

250

200

100

90

Tulee sama kaytant6 kuin kuntalaisilla.

1 htv:n vahennys, kun méaraaik. ei tarvitse
jatkaa.

Asiakasohjauksen ja akuuttivastaanotto-
aikojen tehostaminen, palveluiden ja
kaytanteiden hiominen.

S&4sto teknologiassa ja henkil6sto-
kustannuksissa.

Kohdennus kaikille yksikdille.

Voi vaikuttaa henkiloston tyytyvaisyyteen.

Tilaustoiminnon vastuutus ja resursointi
kaupunkitasolla, ohjeistus ja kaytantdjen
jalkautus, linkitys Tuomi Logistiikan
palveluihin. Yksikdiden tulee laajentaa
automaattireitityksen kayttoon-ottoa.

Arvioidaan P-Frenckellin paikkojen
vahentamista ja osittaisena vaihtoehtona
kohdentamista my6s johonkin muuhun
henkilostéetuuteen.

Voi vaikuttaa henkildston
tyOtyytyvaisyyteen.

Voimia alentaa tydnantajan kompensaation
veloitushintaa (- 0,35 euroa), joten
henkilostdaterian hinta ei nouse.



Projektitoiminnan tehostaminen ja Arvioidaan kaikkia kaupungin projekteja
vahentdminen kriittisesti.

S . Toteuttaminen linjattava yhdessa
Seutuyhteistyén tehostaminen - 100 100 kaupunkiseudun kuntien kanssa.

. . . Palkitsemisjarjestelmaa i n
Tuloksellisuuspalkkioista luopuminen AR LSS B B

, : 400 725  kokonaisuudessaan uuteen kuntaan
vuosina 2018 ja 2019 Tampere 2020,
TP Painettujen tuotteiden vahentaminen ja
Viestinté- ja painatuspalvelut - 100 kirjapainojen kilpailutus.

Luottamushenkildiden palkkioiden ja
pormestarin sekd apulaispormestareiden
palkkojen alentaminen 5 %:lla 1.5.2018
alkaen

Hallinnollisten tehtévien kustannusten vahentaminen koko kaupungissa

56 85

Madraaikaisten tehtavien véhentaminen,
Hallinnollisten tehtavien kustannusten elakditymisen ja muun vaihtuvuuden
- - ) . 1500 3000 N - S o
vahentédminen 5 %:lla koko kaupungissa hy6dyntédminen, toimistotyfajan

kompensaatiokorvauksen pééttyminen.

HALLINTOHENKILOSTOMENOJEN




LITE 3: Merkittavimmat palvelu- ja vuosisuunnitelman laatimiseen mennessa
maararahan saaneet projektit

Hyvinvointipalvelut -salkku

Co-Created Health and Wellbeing (CoHeWe) -projekti toteutetaan ajalla 2.11.2018 - 31.12.2020.
Projektissa luodaan yrityksille ja kaupungeille palvelujen yhteiskehittdmisen malli, joka
mahdollistaa palveluntuottajille keinot vastata kuntalaisten palvelujen tarpeeseen, kaupunkien
sote-palveluiden kehittdmishaasteisiin seka tiivistad hankintoja koskevia kokemuksia ja
yhteistyOta. Projektille on allokoitu vuodelle 2019 43 500 euroa.

Vanhojen potilastietojen siirtdminen Kantaan -projekti toteutetaan ajalla 22.8.2017 - 31.3.2019.
Projektissa toteutetaan ennen Kanta-arkistoon liittymista Pegasokseen ja Effica- jarjestelmiin
syntyneiden potilastietojen arkistoiminen Kantaan. Projektille on allokoitu vuodelle 2019 50 000
euroa.

Organisaation toimintakyky -salkku

Ohjelmistorobotiikan kayttbonotto kaupunkilaajuisesti -projekti toteutetaan ajalla 1.12.2018 -
31.12.2019. Projekti jatkaa ja laajentaa ohjelmistorobotiikan k&yttéonottoa useissa kaupungin
toiminnoissa. Projektissa suunnitellaan, markkinoidaan ja vakiinnutetaan robotisaatiokohteiden
tunnistamisen, valinnan ja toteuttamisen toimintamalli kokonaisuudessaan ja toteutetaan
valitut robotiikkakohteet. Projektille on allokoitu vuodelle 2019 300 000 euroa.
Maksuliikennejérjestelmén ja kassaennusteen uudistaminen digiaikaan -projekti toteutetaan
ajalla 1.2.2018 - 15.11.2019. Projektissa otetaan ensin k&yttdon maksuliikennejarjestelman uusi
versio ja sen jalkeen laajennetaan jarjestelman kaytt6a konsernitasoiseen kassaennustamiseen.
Projektissa digitalisoidaan ja automatisoidaan maksuliikennettd ja kassaennustamista seké
siirrytdan nykyaikaiseen pilvipalveluun. Projektille on allokoitu vuodelle 2019 60 000 euroa.
Arkistojen digitointi -projekti toteutetaan ajalla 1.1.2019 - 31.12.2022. Projektin ensimmaéisen&
vuotena muodostetaan malli digitointiprojektin toteuttamiseksi ja samalla etsitdan koko
organisaatiota palvelevat tavat aineistojen digitoimiseksi. Painopiste on sellaisissa pitkaan tai
pysyvasti séilytettavissa aineistoissa, joihin kohdistuu runsaasti kaytto- tai palvelutarpeita tai
joiden sailyttamiseen liittyy erityisia tila- tai kustannuskysymyksia. Projektin tuloksena tiedot
ovat helposti digitaalisesti tydntekijoiden ja kuntalaisten kdytettavissa. Projektille on allokoitu
vuodelle 2019 120 000 euroa.

Windows 10 kayttoonotto ja levitys -projekti toteutetaan ajalla 1.1.2019 - 31.12.20109.
Projektissa paivitetaén hallinnon tydasemaymparistd Windows 10:een. Projektille on allokoitu
vuodelle 2019 136 000 euroa.

Esiselvitys hankintojen digitalisoimiseksi -projekti toteutetaan ajalla 8.10.2018 - 28.2.2019.
Projektissa selvitetddn hankintatoimen prosessien kehittdmistarpeita ja uudistamista tukevien
jarjestelmien kehittdmis- ja hankintatarpeita seka laaditaan suunnitelma hankintojen
digitalisoinnista. Projektille on allokoitu vuodelle 2019 15 400 euroa.



LIITE 4: Yhteisiin eriin sisaltyvat toimintatulot ja -menot

Yhteiset erit (kp 113000) V5 2019
Osuus verotuskustannuksista -5 331 000
Vakuuttaminen (sis8inen tilaus 25557) -550 000
Varhaiseldkemenoperusteiset maksut -275 000
Eldkemenoperusteiset maksut -542 000
Tulot pysdkdintiluvista ja vakuuttamisesta 1105 000
Muut menot -109 000
Yhteenss -5 702 000
Suurtapahtumat (kp 113002) VS 2019
Suomen Palloliitto (5 ottelua) -105 000
WOMEX -225 000
Taido EM -45 000
Homeless Football World Cup -50 000
lIHF- Ja3kiekon MM-kisat -30 000
Chamber Music -17 000
Pydratuolitanssin EM -25 000
Summer Cheer Cup -8 000
Lan Trek -15 000
Kulttuurigaala -240 000
Voimanoston EM -25 000
Vaahteramalja -100 000
Taekwon-do MM 2021 -10 000
Puhallinorkesterien SM -30 000
Cartoon Business Forum -25 000
Suurtapahtumat yhteens3 -350 000
Avustukset ja maksuosuudet (kp 113003) VS 2018
It&meri-instituutin avustus -140 000
Kansalaisjuhlien jarjestelytoimikunta -7 000
YK:n rauhanviikon Tampereen kansalaistoimikunta -2 000
Lions Club Tampere -4 000
Tampereen ortodoksinen seurakunta -4 000
Vapaaehtoinen lentomaksu (st 25573} -5 000
Palo- ja pelastustoimen kustannukset (sisdinen tilaus 20944)
- Pirkanmaan pelastuslaitoksen Tampereen maksuosuus -16 698 000
- El&kemenoperusteiset maksut -681 000
- Johtotilojen ict- ja telepalvelut, puhtaanapito, lAmmitys ja s&hkd -62 000
- Johtotilojen vuokrat -175 000
Ammatillisen koulutuksen yksikkohintarahoitus (valtionosuus) Tredulle -76 902 000
TIKAS-pajan ja Ammattil0 -rahoitus Tredulle -377 000
Opiskelijahucltoon Lukicille -998 000
AKU-toimintaan Tyollisyyspalveluille -30 000

Yhteenss -9 085 000



Muut yhteisteimintaosuudet (kp 113003) VS 2019
Pirkanmaan liitto -1 562 000
Suomen Kuntaliitto ry -669 000
Kunnallinen tydmarkkinalaitos -170 000
Tampereen kaupunkiseudun kuntayhtymé -620 000
Gramex ry -26 000
Kopiosto ry -64 000
Tekijanoikeustoimisto -80 000
Varaus -5 000
Yhteens3 -3 196 000
Jisenmaksut (kp 113003) VS 2019
Ammatillisen koulutuksen ja ammatillisen aikuiskoulutuksen keskusjirjestd ry -3 000
El&vE Kaupunkikeskusta ry -2 200
Energie-Cites -2 500
ERTICO — ITS Europe -5 000
Eurocities -15 820
IAEC - International Association of Educating Cities -715
ICLEI - Int. Council for Local Environmental Iniatiatives -2 000
IFLA - International Federation of Library associations and Institutions -526
Kokemdenjoen vesistdn vesiensuojeluyhdistys ry. -27 120
LIKE (ent. Les Rencontres association of European Cities and Regions for Culture] -1 060
Maitohygienialiitto -500
Pirkanmaan virkistysalueyhdistys ry -20 274
Pohjoismaiden tieteknillisen liiton Suomen osasto -400
Pro Rautatie -2 500
Pro Ysitie ry -500
SOSTE Sosiaali ja terveys ry (ent. Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry) -1 500
Suomen Jazzliitto ry -400
Suomen kotiseutuliitto ry -800
Suomen lasten ja nuorten kuvataidekoulujen liitto -1 000
Suomen luonnonsuojeluliitto ry -2 000
Suomen museoliitto -2 000
Suomen Punainen Risti - Hameen piiri -1 083
Suomen sinfoniaorkesterit ry -4 000
Suomen tieyhdistys ry -940
Tampereen Kauppakamari -3 300
Tampereen kesdyliopistoyhdistys ry -57 069
Tampereen Seudun Nuorisoasunnot ry -200
Tampereen teatterikesa ry -180
Tyovien keskusmuseoyhdistys ry -400
UBC - Union of the Baltic Cities -5 800
WVaraukset korotuksiin ja uusiin -5 203
Yhteens3 -170 000



Organisaatiomuutokset (kp 113004 Tie,Tamk ja Veimia) VS 2019
Varhaisel&kemenoperusteiset maksut -215 000
Eldkemenoperusteiset maksut -824 000
Yhteenss -1 039 000
Henkildstdetuudet ja -korvaukset VS 2019
Tydmatkaliikenteen tuki (sisdinen tilaus 20051) -200 000
Liikunta- ja kulttuurietuus (sisdinen tilaus 25802) -1 200 000
Yhteens3 -1 400 000
Harkinnanvaraiset henkiléstém3arirahat (kp 113271) VS 2019
Velvoitetydllistiminen ja uudelleen sijoitus (sisdinen tilaus 22947) -1 000 000
Henkilgstdkustannukset (sisdinen tilaus 20044) -250 000

Yhteensd

-1 250 000



Tampereen kaupunki
Konsernihallinto
2018






	pavu_etukansi_2019_KOHA
	Koha pavu 2019 sivu2
	Koha pavu 2019
	Koha pavu 2019 LIITE 1 pormestariohjelman linjaukset ja toimenpiteet (koha)
	Koha pavu 2019 Liite 2 Talousohjelman toimenpiteet
	Koha pavu 2019 Liite 3 Merkittävimmät projektit
	Koha pavu 2018 Liite 4 Yhteisiin eriin sisältyvät toimintatulot ja menot
	Koha pavu 2019 tokavikasivu
	pavu_takakansi_2019

