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Vanhusasiamiehen tehtéva Tampereella
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Tampereen vanhusneuvosto on antanut tiedotteen 11.12.2019, missa todetaan,
ettd "toista vanhusasiamiehen tehtdvad ei saa lopettaa.”

Tampereen vanhusneuvoston aloitteesta Tampereella on toiminut kaksi
vanhusasiamiesta vuodesta 2011 alkaen. Vanhusasiamiestehtavat perustettiin,
ettd “apua ja neuvontaa tarvitsevat ikdihmiset ja heidan omaisensa saisivat aina
kiinni vanhusasiamiehen” todetaan vanhusneuvoston tiedotteessa.

Ikdihmisten palvelujen tarpeen ja erilaisten palveluvaihtoehtojen lisadntyessa
erilaiset tukimuodot ovat tarkeita. Ikiihmisen palvelujen lainsadadanndn, kunnan
palvelurakenteen ja palvelujen saatavuuden muuttuessa kunnassa tulee olla
erilaisia viestintakanavia, joiden kautta ikdantyva kuntalainen ja hdanen
omaisensa saavat tarvitsemansa tiedon.

Tampereella jatkaa edelleen vanhusasiamiestoiminta, jonka tehtavén padpaino
on ikdihmisten kuuleminen, ohjaaminen, asiakaspuheluihin vastaaminen ja
yhteydenotoissa esille nousseiden asioiden eteenpiin saattaminen.
Vanhusasiamiehilld oli aikaisemmin myds ikdihmisten yksityisten palvelujen
valvonta- ja ohjaustehtavid, mutta valvontatoiminta on uudelleen organisoitu.

Valvontaa ja ohjausta toteutetaan osana ikdihmisten yksityisten palvelujen
hankintatoimintaa ja valvontaresurssia on vahvistettu 1.1.2020 alkaen.
Valvonnassa ja ohjauksessa on vahvemmin mukana ikdihmisen palveluryhman
asiantuntijoita ja itse valvontaresurssia on vahvistettu (0,5 henkilotyévuotta).

Vuoden 2020 alusta alkaen vanhusasiamiestoiminnassa on resurssina yksi
henkildtyévuosi, jota toteuttaa kaksi tydntekijad, molemmilla
vanhusasiamiestehtdvan osuus on 50 prosenttia. Toimintamallilla varmistetaan
vanhusasiamiesten yhdessd tekeminen ja varahenkildjarjestely.
Vanhusasiamiestoiminnassa panostetaan seka ikdihmisten ettd heidan
omaistensa kanssa tehtdvaan vuorovaikutukseen ja kuulemiseen.

Viimeisen viiden vuoden aikana ikdihmisen tuen tarpeeseen on
kiinnitetty erityistd huomiota ja luotu erilaisia toiminta-
muotoja useiden yhteistydtahojen kanssa. Yhteistydssa on
panostettu ikdihmisten hyvinvoinnin ja
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ennaltaehkdisevan toiminnan lisdidmiseen, vuorovaikutukseen ja kuntalaisen
osallistamiseen. Naiden toimintojen avulla pyritddn ehkdisemaan osaltaan
palveluihin liittyvien ongelmien tai vdarinkasitysten syntymista ja viestimaan
ikdihmisten palveluista ajantasaisesti.

Uusia toimintatapoja on suunniteltu siten, etta niiden kautta saavutetaan
ikdihmiset kaupungin eri asuinalueilla, alueen asukkaiden tarpeet huomioiden.
Hyvinvointikeskuksia on viisi: Hervanta Trio, Koilliskeskus, Lielahtikeskus,
Tesoman ja Tipotien hyvinvointikeskus. Ikdihmisille hyvinvointikeskuksissa on
mahdollisuus ensisijaisesti sosiaali-, terveys-, kirjasto- ja neuvontapalveluihin.
Kuudes hyvinvointikeskus on rakentumassa Peltolammille muutaman vuoden
kuluttua seka lisdaksi Kaupin kehityshyvinvointikeskus.

Hyvinvointikeskusten lisdksi nykyiset nelja Iahitoria tuovat sdannéllisesti jalkau-
tuvat ns. kynnyksettémat palvelut ikdihmisille lahipalveluina. Toiminnassa olevat
lahitorit Peurankallio, Kuusela, Tammela ja Keinupuisto ovat ikdihmisten
kohtaamispaikkoja ja mahdollistavat erilaisen osallistumisen arjen toimintaan.
Uusia ldhitoripalveluja on suunnitteilla Kimmenniemeen, Kaukajdrvelle ja
Vuorekseen.

Sekd hyvinvointikeskuksissa, lahitoreilla ettad palvelukeskuksissa tarjotaan
ohjausta ja neuvontaa ikdihmisille. Aiemmin vanhusasiamiehend toimineen nyt
aluekoordinaattorin tehtdvda hoitavan tehtavdnkuvaan on liitetty juurikin ndiden
ohjaus- ja neuvontapalvelujen kehittaminen. Tampereella tyéskentelee sosiaali-
ja potilasasiamiehet (kolme), joiden ensisijaisena tehtdvana on toimia
puolueettomana henkilona sekd mahdollisissa ristiriitatilanteissa henkildston ja
asiakkaan asioiden sovittelijana. Sosiaali- ja potilasasiamies on jokaisen
kuntalaisen tukena ja tehtdva on neuvoa-antava.

Sosiaaliasiamiehen lakisdateisina tehtdvind ovat neuvonta asiakaslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaminen muistutuksen teossa,
tiedottaminen asiakkaan oikeuksista, toimiminen asiakkaan oikeuksien
edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaalihuoltolaki lahtee asiakkaan edusta.
Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettdva erityistd huomiota erityista tukea
tarvitsevien asiakkaiden edun toteutumiseen, asiakkaan ja hdnen ldheistensa
hyvinvointiin, oikea-aikaiseen riittavaan tukeen sekda mahdollisuuteen osallistua
ja vaikuttaa omissa asioissa.

Vanhusasiamiehen tehtava on edelleen tarkea. Vuoden 2011 jilkeen apua ja
neuvontaa tarvitseville ikdihmisille ja heidan omaisilleen kaupunki on kuitenkin
voinut tarjota kasvavasti palveluja myds monen muun tahon kautta, ja muun
muassa Kotitori on vakiintunut osaksi kaupungin toimintoja ohjauksen ja
neuvonnan pisteend. Vanhusasiamiehiltd on myos siirretty tehtavia

toisaalle, kuten aiemmin mainittuja valvontaan ja ohjaukseen

liittyvid tehtavia valvontakoordinaattoreille ja huoli-ilmoitusten

vastaanotto asiakasohjaukseen ja gerontologiseen

sosiaalitydhon. Kaupunginhallitus ja valtuusto ovat
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edellytténeet kaikilta palvelualueilta myds hallinnon saastdja ja
vanhusasiamiehen tehtdva luetaan ndihin tehtaviin.

oﬁkww ﬁ(‘,\_"\_—

anna Loukaskorpi
apulaispormestari

% TAMPEREEN KAUPUNKI



