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1.0 11.10.2017 Riikka Helminen Kaupunginhallituksen
paatosmateriaaliin toimitettava versio
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1 Johdanto

Tama dokumentti on kevaalld 2018 avattavan Tesoman hyvinvointikeskuksen palvelusuunnitelma. Tesoman
hyvinvointipalvelujen suunnitteluun on allianssin kehitysvaiheen aikana vuonna 2017 osallistunut yli sata
henkil6d Tampereen kaupungilta, Mehildisestd, Baronasta, palvelumuotoilutoimisto Hellonista ja Tesoman
asukaskunnasta. Tama palvelusuunnitelma on yhteenveto kehitysvaiheen aikana yhdessd tekemastamme
suunnittelutyosta, ja se tulee ohjaamaan allianssin toimintaa Tesomalla toteutusvaiheen aikana. Tassa
dokumentissa kdytettdva “me”-muoto viittaa allianssikumppaneihin: Tampereen kaupunkiin ja Mehildinen-
ryhmittymaan.

Palvelusuunnitelmassa maaritellddan 10 vuoden sopimuskaudelle toiminnan pitkan aikavalin tavoitteet seka
linjaukset koskien palvelujen tuottamista ja toiminnan kehittdmistd. Sopimuskausi jaetaan kolmeen
sopimusjaksoon, ja palvelusuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan aina sopimusjakson vaihtuessa ja tarvittaessa
useamminkin. Jokaiselle sopimusjaksolle laaditaan lisdksi toteutussuunnitelma, jossa maaritelladn
sopimusjakson tavoitekustannus seka avaintulostavoitteet mittareineen.

Tesoman hyvinvointikeskuksen kehittdminen liittyy Tampereen kaupungin palvelumallin uudistamiseen.
Tavoitteena on luoda uudenlainen palveluiden jarjestamisen malli, jossa palveluja tuottavat kaupunki, yritykset,
yhdistykset ja kuntalaiset yhdessa. Palvelujen yhteistd suunnittelua ja uudenlaista yhdessa tekemista kutsutaan
palvelumallityoksi. Yhdessa mietitddn, miten palvelut saadaan kohdistumaan oikein ja miten niiden sisallot
vastaavat tarpeisiin.

Tesoma toimii Tampereen kaupungin kokeilualueena, jossa mahdollistuvat useat erilaiset kokeilut ja innovaatiot
mm. monituottajamalli, innovatiiviset hankinnat, yhdessa tekeminen, osallistaminen ja jatkuva parantaminen.
Hyvinvointikeskuksen kdynnistdaminen on osa Oma Tesoma -aluekehityshanketta, joka yhdistaa useita hallinnon
aloja ja toteuttaa Tampereen kaupunkistrategiaa seka kaupunkiseudun ja valtion kasvusopimusta.

Tesoman hyvinvointikeskus noudattaa palvelumallitydssa hyvinvointikeskuksille maariteltyja peruslinjauksia.
Lahtokohdaksi on otettu hyvinvointikeskus- ja ldhitorimalli. Hyvinvointikeskus tarkoittaa useiden eri palvelujen
keskittamistd saman katon alle hyvien jalankulun, pyorailyn ja joukkoliikenteen yhteyksien varrelle. Tesoman
hyvinvointikeskus toteutetaan Tesoman kaupunginosaan helmikuun 2018 lopussa valmistuvan lilkekeskuksen
yhteyteen. Kaupallisten palveluiden lisaksi keskukseen sijoittuu useita julkisia palveluita, jotka aiemmin ovat
toimineet hajautettuina: terveydenhoidon, suun terveydenhuollon, lasten ja lapsiperheiden
hyvinvointineuvolan, nuorisotyon seka kirjaston palvelut.

Tesoman hyvinvointikeskuksen konsepti sisaltdd myds palvelumallitydn mukaisille 1dhitoreille tyypillista, eri
asiakasryhmille suunnattua sosiaali- ja hyvinvointineuvontaa ja palveluohjausta sekd muita matalan kynnyksen
palveluita. Lisdaksi hyvinvointikeskus toimii tukikohtana alueella toimiville perhetyén, kotipalvelun ja
kotihoidon tyontekijoille. Ndiden ohella palvelukokonaisuuteen sisdltyy hyvinvointikeskuksen valittémaan
ldheisyyteen rakennettavan tehostetun asumispalveluyksikén palvelutuotanto ja sen kanssa samassa
korttelissa tarjottavat palvelutalon kotihoidon palvelut. Hyvinvointikeskukseen jalkautuvat myoés monet
Tampereen kaupungin keskitetyt palvelut (esim. tyollisyys- ja sosiaalipalvelujen asiantuntija tavattavissa
vaikkapa kerran viikossa), jotta palveluja saadaan ldhemmas asiakasta.

Hyvinvointikeskuksen on tarkoitus palvella ja aktivoida alueen koko vdestdd, ei ainoastaan sosiaali- ja
terveyspalveluiden asiakkaita. Alueen asukkaiden hyvinvointia ja terveyttd edistetddan myos vahvistamalla
yhteisollista toimintaa, sahkdisia palveluja, neuvontapalveluja ja omahoidon mahdollisuuksia.

Tesoman hyvinvointikeskus toteutetaan julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin sekd muiden toimijoiden
kumppanuusmallilla, jossa Tampereen kaupunki ja Mehildinen-ryhmittyma muodostavat allianssin. Kyseessa
on innovatiivinen tulosperusteinen hankinta, jossa hyvinvointipalveluiden sijaan hankitaan hyvinvointia alueen
asukkaille ja sen myo6ta hyvinvointia koko Tesoman alueelle. Palvelutuottajat sitoutuvat yhteisesti sovittuihin
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asukkaiden hyvinvoinnin ja aktiivisuuden lisdantymistd, hyvinvointipalveluiden tuotannon kannattavuutta ja
tehokkuutta seka palveluiden uudistumista ja asiakaslahtoisyytta edistaviin tavoitteisiin.

Tulosten saavuttamista mitataan vaikuttavuus- ja tuottavuustavoitteille maariteltyjen mittareiden pohjalta.
Tuottajien ansainta pohjautuu vaikuttavuustavoitteiden saavuttamiseen. Allianssimallin perusidean mukaisesti
osapuolet sitoutuvat tavoitteiden ohella jakamaan keskendan kaikki toiminnan riskit ja hyddyt. Nain ei ajauduta
osaoptimointiin. Olennaista on toiminnan vaikutusten jatkuva seuranta, palvelutuotannon asiakaslahtdinen
kehittdminen ja tiedon avoin jakaminen kaikkien osapuolten kesken.

Tesoman alueen laht6tilanteesta on kartoitettu saatavilla olevan datan mukaan paras mahdollinen tieto.
Toiminnan vaikuttavuutta seurataan ja mitataan systemaattisesti lapi sopimuskauden ja poikkeamiin
reagoidaan nopeasti. Uusia innovaatioita otetaan kdyttdéon ja toimimattomista ratkaisuista luovutaan.
Toimintamalli perustuu jatkuvaan kehittdmiseen ja parantamiseen, Lean-ajattelun mukaisesti.

2 Tavoitteet

2.1 Tilaajan tavoitteet

Tesoman hyvinvointiallianssin tavoitteet ovat monelta osin yhtenevdiset Tampereen kaupunkistrategian ja
usean erilautakunnan yhteistyona laaditun hyvinvointisuunnitelman kanssa. Hyvinvointisuunnitelman keskeisia
painopistealueita ovat toimivat peruspalvelut ja ennaltaehkaisy, palvelujen kohdentaminen ja priorisointi,
osallisuuden ja yhteisollisyyden tukeminen seka palveluverkko ja uusi teknologia.

Tampereen kaupunki odottaa, ettd Tesomalla yhdistetddan sosiaali- ja terveyspalvelut muihin
hyvinvointipalveluihin, voimistetaan kolmannen sektorin toimintaa ja lisatddan asukkaiden osallistumista.
Palveluita kehitetdan asiakaslahtoisiksi alueen kysyntdan ja tarpeisiin perustuen sekd lisdtdaan niiden
vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta.

Tesoman hyvinvointiallianssin kilpailutusvaiheessa kaupunki edellytti tilaajana, ettad palvelutuottajat sitoutuvat
seuraaviin asukkaiden hyvinvoinnin ja aktiivisuuden lisadntymistd, hyvinvointipalveluiden tuotannon
kannattavuutta ja tehokkuutta seka palveluiden uudistumista ja asiakaslahtoisyytta edistaviin tavoitteisiin:

e Tesoman alueen asukkaiden hyvinvoinnin lisddantyminen

o Kevyiden palvelujen kayton lisadntyminen ja raskaampien palveluiden kdytdn vaheneminen

(Esimerkkeja kevyista palveluista ovat neuvonta, kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut ja
perusterveydenhuolto. Esimerkkeja raskaista palveluista ovat erikoissairaanhoito ja lastensuojelu)

o Omahoidon mahdollisuuksien vahvistaminen sekd asukkaiden motivointi ja kannustaminen terveyden
ja hyvinvoinnin edistamiseen

o Hyvinvointipalvelujen digitalisointi
e Hyvinvointipalvelut tuotetaan julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden
kumppanuusverkostona
o Allianssi muodostuu usean toimijan verkostosta, jossa pdavastuullisen toteuttajan (Mehildinen-
ryhmittyma) liséksi on myos muita palveluntuottajia ja kolmannen sektorin toimijoita
Verkostomainen toimintatapa avointa ja aktiivista myos allianssin ulkopuolisten toimijoiden kanssa
Moniammatillinen valmentava tyoote ja toimintakulttuuri
Asiakaslahtdinen toimintatapa

O O O O

Asiakkaat mukana palvelujen kehittamisessa ja tuottamisessa
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Tilaaja on jaotellut tavoitteet myods seuraavasti:

Vaikuttavuustavoitteet

e Terveempi tesomalainen
e Aktiivinen tesomalainen

Tuottavuustavoitteet

e Kannattava ja kustannustehokas lilketoiminta
e Julkinen rahoitus

Palvelukehityksen tavoitteet

e Palvelujen jatkuva ja avoin kehittdminen
e Uudistuvat ja kehittyvat toimintatavat

2.2 Sopimuskauden tavoitteet

Hyvinvointiallianssille hankintavaiheessa asetetut paatavoitteet (vaikuttavuus, tuottavuus ja palvelukehitys; ks.
luku 2.1 Tilaajan tavoitteet) toimivat allianssin toiminnan mittaamisen lahtokohtina. Kehitysvaiheen aikana
allianssikumppanien tehtavanda oli maaritella allianssille ns. avaintulosalueet sekd tarkentaa
kilpailutusvaiheessa asetettuja tavoitteita ja |0ytda niille mahdollisimman hyvat mittarit.

Allianssin tavoitteita maaritellessamme totesimme, etta niiden tulee kattaa seuraavat osa-alueet:
e asiakasryhmakohtaiset tavoitteet (I lapset ja nuoret, Il aikuisvaestd, Il ikddntyneet)

e palveluidenkadyton ja kansalaisyhteiskunnan muutokseen liittyva tavoite (ennaltaehkaisyn
painottuminen ja raskaiden palveluiden kdyton vaheneminen, vapaaehtoistyon ja kansalaistoiminnan
vahvistuminen)

e hyvinvointikeskuksen toimintaan kokonaisuudessaan liittyva tavoite (asiakas- ja sidosryhmakokemus)

Taman perusteella maarittelimme allianssille viisi avaintulosaluetta eli 10 vuoden sopimuskauden tarkeinta
ylatason tavoitetta:

Lapset, nuoret ja perheet voivat hyvin
Aikuisvaesto on tyo- ja toimintakykyinen ja voi hyvin
Ikadntyneet ovat toimintakykyisia ja voivat hyvin

Raskaiden palveluiden kadytto vahenee

i & W N PR

Hyvinvointikeskuksen sidosryhmat ovat tyytyvaisia keskuksen toimintaan

Madrittelimme allianssin avaintulosalueet ensisijaisesti vaikuttavuustavoitteiden pohjalta. Niiden tarkoituksena
ovat vdestd- ja paradigmatason muutokset. Talouteen ja tuottavuuteen liittyvat tavoitteet maaraytyvat
allianssille kaupallisen mallin ja tulostavoitteiden kautta. Palvelukehitykseen liittyvat tavoitteet puolestaan ovat
luonteeltaan keinoja avaintulostavoitteiden saavuttamiseen.

Avaintulostavoitteissa korostetaan Triple Aim -ajattelua (lisatietoa: ks. Institute for Healthcare Improvement):
asiakkaan saadessa laadukasta ja itselleen sopivaa palvelua oikeassa paikassa oikeaan aikaan asiakkaan kokemus
saadusta palvelusta paranee, hyoty kasvaa, ja samalla sdastyy resursseja.
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2.3 Mittarit

Tavoitteiden saavuttamiseksi mittaaminen ja raportointi on kattavaa ja jatkuvaa sekd mahdollisimman
automaattista, jotta sen vaatiman manuaalisen tydn maara minimoituu ja luotettavuus paranee. Mittariston on
oltava kattava mutta toteutuskelpoinen. Mahdollisuuksien mukaan hyddynnetaan kansalaisten itsemittaamisen
tuloksia. Tuloksia tarkastellaan ldpileikkauksena (benchmarking muihin hyvinvointikeskuksiin, kaupunginosiin,
hankkeisiin, toimijoihin) seka allianssin toimintakauden aikana tapahtuvana muutoksena. Mittaristossa on
hyddynnetty mahdollisimman paljon suoraan tietojarjestelmistd saatavia arvoja sekd jo kadytdssa olevia
mittareita ja kyselyita.

Mittarit ja tavoitetasot asetetaan sopimusjaksoittain ja ne maadritellddn seuraavalle sopimusjaksolle aina
edellisen jakson paattyessa. Nain voidaan huomioida jo tapahtunut kehitys ja varmistaa, etta jokaisella jaksolla
pyritdadn maksimaaliseen tulokseen. Mittaristo on jaettu Mehildinen-ryhmittymaa koskevaan bonus-
sanktiomalliin kiinnitettyihin mittareihin ja allianssin avaintulostavoitteisiin liittyviin muihin mittareihin.

Ensimmaisen sopimusjakson tavoitteet ja mittarit laskentakaavoineen on esitetty erillisessa dokumentissa, joka
on toteutusvaiheen allianssisopimuksen (TAS-sopimus) liitteena.

3 Asiakkaat

3.1 Taustatietoa asiakkaista

Tesoma koostuu eri aikoina rakennetuista Epildstd, Raholasta, Lamminpdastd, Tohlopista, Ristimaests,
Tesomajarvesta, lkurista ja Haukiluomasta sekd Myllypuro-Kalkun teollisuusalueesta. Tesoman |ahitssa asuu
talla hetkelld noin 8 000 asukasta, ja koko sen vaikutusalueella on noin 30 000 asukasta. Tesoman
terveyspalvelualueen vaestdpohja on noin 20 000 asukasta.

Koko vaikutusalueen postinumerot ja vaesto jakautuvat seuraavasti (2015):

33310 Tesomajarvi, Ristimaki, Tohloppi 7362 asukasta

33330  Myllypuro-Kalkku 3407 asukasta
33340  Haukiluoma-lkuri 5162 asukasta
33420 Lamminpaa 2121 asukasta
33300 Rahola 5086 asukasta
33270  Epila 7525 asukasta

Alueelle on tehty taydennysrakentamisen yleissuunnitelma, ja Tesoman lahialueelle on suunniteltu noin 4000
uutta asukasta. Tesomalla on muuhun Tampereeseen verrattuna suhteessa korkeampi ikdihmisten ja
kouluikaisten maara. Opiskelijoiden osuus puolestaan on muuta Tamperetta pienempi. Kerrostalovaltaisen
alueen omistusasuntojen hintataso on Tampereen matalimpia, ja muuhun Tampereeseen verrattuna alueen
tulotaso on hieman keskimaaraista alhaisempi. Tyottdmyysprosentti Tesomalla on 20,0 %. Nuorisotydttomyys
on alle 25-vuotiailla 27,8 %. (2013, Tilastokeskus). Tyottomyysaste on siis muuhun Tampereeseen verrattuna
korkeampi. Alueella on havaittavissa muuhun Tampereeseen verrattuna keskimaarin enemman
sosioekonomisia ongelmia.

3.2 Asiakastutkimus ja asiakkaiden osallistaminen kehittamiseen

Hyvinvointipalvelujen suunnittelussa ymmarrys Tesoman alueesta ja asukkaista on ollut meille tarkea
lahtokohta. Alueen erityispiirteiden tunteminen on ollut valttamatonta asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseksi,
ja tdman vuoksi olemme osallistaneet asukkaita monella tavalla kehittamistyohon. Jo kilpailutusvaiheessa
vuosien 2015 ja 2016 aikana tesomalaisia kutsuttiin mukaan markkinavuoropuheluihin, joissa he paasivat
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tapaamaan Tampereen kaupungin (palvelujen jarjestdjan) edustajia ja potentiaalisia palveluntuottajia sekéa
tyoskentelemaan tydpajoissa yhdessa naiden kanssa. Seuraavassa vaiheessa eli allianssin kehitysvaiheessa
haastattelimme tesomalaisia talvella 2017 osana palvelumuotoiluty6td, ja lisaksi hyddynsimme aiemmin tehtyja
asiakastutkimuksia ja alueella pidettyjen tyopajojen tuloksia (esim. Oma Tesoma -hanke, Olkkari-toiminnan
kehittdmistyd, Tehddan Tesomaa -viikko 8/2015, Hyvinvoinnin tulevaisuus Tesomalla -seminaari 10/2015,
Hyvinvointia digitaalisilla ratkaisuilla -ideakilpailu 2015-16, Koilliskeskuksen asiakasneuvontaprojekti 2016,
Tesoma-portaalin kehittamistyopaja 3/2017).

Laadullinen tutkimus osoitti, ettd tesomalaiset arvostavat asuinaluettaan paljon. Monet tesomalaiset ovat
asuneet alueella pitkdan ja tuntevat alueen ja sen tarjonnan hyvin. Tesomalaiset arvostavat laheltd saatuja
palveluita. He eivat juurikaan liiku Tampereen keskustaan vaan asioivat mieluummin Tesomalla ja tarpeen
vaatiessa Lielahdessa, monet myos Ylojarven puolella.

Tesomalaiset arvostavat erityisesti kotikaupunginosansa monipuolisia ulkoilumahdollisuuksia. Heitd ilahduttaa
alueen kehittdminen, mutta alueen ei toivota tiivistyvan niin, ettd se vaikuttaa ymparilla olevan luonnon
madraan — se kun on yksi suurimpia syitd Tesomalla viihtymiseen. Tutkimuksissa tuli esiin, ettd tesomalaiset
kaipaavat toimenpiteitd yhteisollisyyden lisddmiseksi, ja monet ovat kiinnostuneita toimimaan yhteisdssa myos
itse palvelujen tuottajina.

3.3 Asiakasprofiilit

Asiakastutkimuksesta saamamme aineiston perusteella tunnistimme palvelumuotoilutydssa tesomalaisista
erilaisia asiakasprofiileja, jotka maarittelevat asiakkaan tarpeita, kayttaytymista, toiveita ja tavoitteita. Ne myos
kuvaavat asiakkaiden avuntarvetta, yhteisollistd asennetta ja omaa suhtautumista hyvinvointiinsa seka tuovat
esiin  keinoja huomioida asiakkaat yksildind. Asiakasprofiilit toimivat tyokaluinamme palveluiden
suunnittelussa ja tuottamisessa.

Hyvinvointikeskuksen asiakkaat voidaan jakaa viiteen erilaiseen asiakasprofiiliin heidan palvelutarpeensa ja
aktiivisuutensa mukaan.

Hyvinvointikeskuksen asiakasprofiilit: Tarve lasketieteelliselle
tuelle

1. Antaja ott Tarvitsija
Antaja on ihmisldheinen ja puuhakas ihminen, joka nauttii )

saadessaan toimia jdrjestdjan roolissa. Han ei itse tarvitse paljon
palveluita mutta tietda saavansa niita tarvittaessa.

R Antaja
2. Poimija o
Poimija on perusterve ja kuuluu usein tyo- tai | 2sslvinen Aktiivinen
opiskeluterveydenhuollon piiriin. Hanen eldmanséa on vakaata ja Poimija

hallinnassa, ja hdn poimii vain satunnaisia palveluja. Han
huolehtii itsestaan ja laheisistadn, mutta yhteis6ssa hanelld on

taipumusta jattdytya sivustakatsojaksi. o
Tasapainoilija

3. Tasapainoilija
Tasapainoilijan arki on jatkuvan epdvarmuuden rasittamaa.
Hénelld on haasteita esim. sosiaalisen ja taloudellisen tilanteen
ja fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin kanssa, eikd eldma oikein
ole raiteillaan. Haneltd puuttuu usein |&hipiirin muodostama
tukiverkko. Tasapainoilijalle olisi tdrkedd saada tukea jo ennen
kuin asiat eskaloituvat.

Tarve sosiaaliselle
tuelle

Kuva 1. Asiakasprofiilit

4. Tarvitsija
Tarvitsijalla on esimerkiksi pitkd sairaushistoria, ja hén tarvitsee jatkuvaa hoitoa sairauteensa tai kipuihinsa. Hanen kokonaistilanteensa
on kuitenkin jokseenkin hyvassa tasapainossa. Tiiviin hoitosuhteen takia hanelld on ldheiset valit omaan hoitohenkilékuntaansa.
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5. Ottaja
Ottajan eldamdssd ongelmat ovat normi: hanella itsellddn on laaja hankaluuksien kirjo, ja usein myds hanen laheisilldan on paljon
sosiaalisia ja terveysongelmia. Han on yhteiskunnassa saamapuolella eikd ole tottunut maksamaan saamistaan palveluista.

Hyvinvointikeskuksen tehtdvana on vastata laadukkaasti kaikkien erilaisten asiakkaidensa palvelutarpeisiin ja
tarjota oikeaa palvelua oikeaan tarpeeseen, mutta pitkdlla aikavalilla tavoitteena on saada kevyiden palvelujen
osuutta kasvatettua ja raskaiden, kalliiden palvelujen tarvetta vahennettyd. Tama tapahtuu panostamalla
ennaltaehkaiseviin, omatoimisiin ja matalan kynnyksen palveluihin ja ohjaamalla asiakkaita aktiivisesti
kayttamaan naitd. (Ks. luku 4.2 Palvelujen yleiskuvaus)

3.4 Asiakasryhmat

Palvelujen kehittdmistd varten ryhmittelimme lisdksi tulevan hyvinvointikeskuksen asiakkaat neljadn
padsegmenttiin eli asiakasryhmaan, joissa kaikissa on edustettuina kaikkia ylldmainittuja asiakasprofiileja.

Asiakasryhmat

e Lapset, nuoret ja perheet
o Tyoikaiset aikuiset
e lkdihmiset

Tdma elaméankaaren vaiheisiin perustuva jako muodostaa toisen ulottuvuuden palvelujen suunnitteluun. Osa
hyvinvointiallianssin palveluista on selvasti suunnattu tietylle ikdryhmalle (esim. neuvola tai ikdihmisten
palveluasuminen), kun taas jotkut palvelut ovat tarjolla laajasti koko alueen asukaskunnalle ja muualtakin
tuleville asiakkaille (esim. kirjastopalvelut ja yhteisdkahvila). Toisaalta ikdryhmét on tdrkeda huomioida myos
jalkimmadisen palvelutarjonnan kehittamisessa.

4 Palvelut

Hyvinvointiallianssin peruspalveluihin kuuluvat terveysaseman vastaanottopalvelut, suun terveydenhuolto seka
lapsille ja nuorille ettd aikuisille, neuvola, kotipalvelu ja perhetyd, kotihoito ja palveluasuminen, kirjasto,
nuorisopalvelut, tyollisyydenhoitopalvelut seka lahitori ja yhteisdkahvila. Lisaksi hyvinvointikeskuksessa toimii
erilaisia jalkautuvia ja hyvinvoinnin edistamisen palveluita.

Alla olevassa taulukossa on kuvattu, mita palveluja Tesoman hyvinvointiallianssi tarjoaa millekin kohderyhmaille.

Taulukko 1. Palvelut asiakasryhmittdin

Terveysaseman vastaanottopalvelut X X X X
Suun terveydenhuolto / Lapset ja nuoret X X

Suun terveydenhuolto / Aikuiset X X
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut X X

Lapsiperheiden kotipalvelu X

Perhetyo X X

Kotihoito X
Palveluasuminen X
Kirjastopalvelut X X X X
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Nuorisopalvelut X

Tyollisyydenhoitopalvelut X X

Jalkautuvat palvelut X X X X
Lahitori X X X X
Yhteisokahvila X X X X

Palvelut on kuvattu tarkemmin
palvelukuvausdokumenteissa.

tdman dokumentin seuraavissa luvuissa seka yksityiskohtaisesti erillisissa

4.1 Toimintamalli

Luomme hyvinvointikeskukseen toimintamallin, jossa sosiaali- ja terveyspalvelut integroidaan muihin
hyvinvointipalveluihin kuten kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluihin. Nain edistetdan parhaalla tavalla kuntalaisten
terveyttd ja hyvinvointia. Ratkaisu yhdistdd sote-uudistuksen jalkeenkin kunnan ja maakunnan
jarjestamisvastuulle suunnitellut tehtavat yhtendiseksi kokonaisuudeksi. Hyvinvointikeskuksen asiakaskunnan

tarpeita vastaavat palvelut sekd terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen ratkaisut tuotetaan
monituottajamallilla.
Hyvinvointikeskuksen toiminta muodostuu kahdesta toisiaan tdydentdvasta osasta: sosiaali- ja

terveyspalveluista seka yhteisollisyytta vahvistavasta ja asukkaita aktivoivasta tarjonnasta. Nama on esitelty
alla olevassa kuvassa.

SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT YHTEISOPALVELUT

Hyvinvointikeskuksessa panostetaan Hyvinvointikeskuksen tarjoamissa

kokonaisvaltaiseen hoitoon, nopeaan ja

Jalkautuvat yhteisdpalveluissa panostetaan alueen
matalalla kynnykselld tapahtuvaan toimintaan, Terveys- palvelut asukkaiden aktivoimiseen ja asukkaiden
ongelmien ennaltachkaisyyn, asema Yhteiss- omaehtoisen toiminnan mahdollistamiseen.
moniammatilliseen yhteistyohon seka kahvila
asiakkaan oman hoidon vahvistamiseen. ~ Yhteisdn toimintaan osallistuminen tukee

_ o o H:;?tr;:' HYVINVOINTIKESKUS asukkaiden henkistd hyvinvointia, antaa
Asiakkaan ongelmat pyritdan selvittdmaan elamalle mielekasta sisaltod, parantaa
Juurisyytd myoten ennen kuin ne eskaloituvat Monipusliset sosiaali-, Kirjasto toimintakykya ja ehkaisee yksinaisyytta ja
kallista erikoissairaanhoitoa tai sosiaalista terveys-ja syrjaytymista.
syrjaytymistd aiheuttaviksi ongelmiksi. Neuvala ynteisopalvelut )

Hyvinvointikeskus tarjoaa alueen asukkaille
Hyvinvointikeskuksessa mahdollistetaan Terveys- Nuoriso- alustan tuottaa itse palveluja muille alueen
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kioski palvelut asukkaille (esim. harrasteryhmat,

valinen tehokas tiedonvaihto ja oppiminen
sek3 eri alan ammattilaisten jatkuva ja
epdmuodollinen kohtaaminen.

ITE-piste —

Kuva 2. Tesoman hyvinvointikeskuksen toimintamalli

vertaistukitoiminta). Nain palvelutarjonta
saadaan pidettyd monipuolisena
kustannustehokkaalla ja aktivoivalla tavalla.

Tesoman hyvinvointikeskuksen toimintamallissa korostamme erityisesti palvelujen valista ja moniammatillista
yhteistyota. Pyrimme kaikessa toiminnassa tarjoamaan asiakkaille oikeaa palvelua oikeaan tarpeeseen, minka
edellytyksena on riittava analyysi ja ymmarrys erilaisten asiakkaiden tilanteesta ja palvelutarpeesta. Oleellista
on tunnistaa juurisyyt ja valita tarjottavat palvelut niiden mukaisesti. Esimerkiksi jatkuvasti ladkarissa kdyva
asiakas saattaa pohjimmiltaan karsia tyottomyyden aiheuttamasta merkityksettdmyyden tunteesta, mikd on
johtanut huonoihin elintapoihin, masentuneisuuteen ja lieviin terveysongelmiin. Tall6in oikea ratkaisu on pyrkia
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tukemaan hanta tydkyvyn parantamisessa ja tyollistymisessd, ei varailla hdnelle toistuvasti pdivystysaikoja
|aakarin vastaanotolle.

Kaytanndssa toteutamme tdtd Tesoman hyvinvointikeskuksessa linkkihoitajan (asiakasvastaavan) ja Keinu-
tiimia vastaavien moniammatillisten ryhmien avulla, digitaalisilla yhteistyoratkaisuilla sekd luomalla
mahdollisimman hyvat edellytykset henkiloston sadanndllisille tapaamisille ja epamuodollisille kohtaamisille
arkitydn lomassa. Tavoitteena on edistdd kohtaamista my6s asiakkaiden kanssa vastaanottohuoneiden
ulkopuolella niin, ettd asiakkaat ja henkildstd tuntisivat toisensa paremmin ja ettd juurisyiden |0ytymista ja
oikeisiin palveluihin ohjautumista pystyttaisiin tukemaan.

4.2 Palvelujen yleiskuvaus

Toiminnassa tarkead ovat palvelujen oikea-aikaisuus ja saatavuus sekd oikea kohdentuminen ja peittavyys.
Naiden toteutumiseksi panostamme Tesoman hyvinvointikeskuksessa esimerkiksi tavallista laajempiin
aukioloaikoihin, matalan kynnyksen neuvonta-, ohjaus- ja vastaanottopalveluihin, palvelujen tarpeessa olevien
asiakkaiden tunnistamiseen ja saattamiseen palvelujen piiriin, parhaiden kaytantdjen mukaisesti tapahtuvaan
hoidon tarpeen arviointiin ja ajanvaraukseen seka tehokkaaseen ja tarkoituksenmukaiseen toimintaan kaikissa
palveluissa.

Alla olevassa kaaviossa on kuvattu hyvinvointiallianssin palvelut vaativuussegmenteittdin. Samassa yhteydessa
esitetddn myos kunkin vaativuussegmentin ja asiakasprofiilin mukaiset palvelulupaukset.

PALVELUN VAATIVUUSTASOT PALVELULUPAUKSET
A i Lb,
Hoidamme vaativassa ?
% . tilanteessa yksilollisestija
w kokonaisvaltaisesti.
w
o
<L
o - -
2 . " _ Tarjoamme ammattiapua
: Asiantuntijapalvelut yksilGille . . .
= S o fyysiseen, psyykkiseen ja
« Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten - PN
< b = T sosiaaliseen hyvinvointiin.
;‘: vastaanottotoiminta, perhetyd, kotihoito
7
<
Tavoitteellinen ohjaus ryhmille ja yksiloille Olemme apunaeliman
Moniammatillinen tuki ja ohjaus (esim. ylipaino, yksindisyys, hallinnassa ja arjessa
unettomuus, toimeentulo, tyollisyys, pitkaaikaissairauksien selviytymisessa.
omahoitovalmiudet), kotipalvelu, nuorisotyd
E Neuvonta ja muut matalan kynnyksen palvelut A
> Lahitori, terveyskioski, tietoa palveluista ja ohjausta oikeaan Ohjaamme ja
g palveluun, apua asiointiin, asumiseen, etuisuuksien hakemiseen, neuvomme, kun
< neuvontaa terveyden, turvallisuuden ja itsendisen selviytymisen tueksi kysymyksia heraa.
>4
= Omatoimiset palvelut hwaa elamaa 9 j
§ Yhteisokahvila, palvelu-, tapahtuma- ja harrastehakemistot, kirjasto ja _Tuen_\me yvaa_ e_kz:(rr_la? 4
;—t, tietopalvelut, itsendisesti toteutettava hyvinvointitarkastus ja -valmennus, Jatarjoamme virikkeita.
< omien hyvinvointitietojen hallinta, keinot ja ratkaisut
v

Hyvinvointikeskuksen palvelut rakentuvat omatoimisista palveluista, neuvonnasta ja ohjauksesta, ryhma- ja
yksilovastaanotosta seka moniammatillisesta erityistuesta. Digitaalisilla ratkaisuilla, omahoidon valmiuksien
vahvistamisella, matalan kynnyksen neuvonnalla ja tavoitteellisesta ohjauksella sekd aktivoinnilla ja
yhteisollisyyden tukemisella pyrimme motivoimaan ja kannustamaan asiakkaita siihen, ettd he ottavat yha
enemman vastuuta oman terveytensa ja hyvinvointinsa yllapidosta.
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Tavoitteena on, ettd sopimuskauden edetessa asiakkaiden keskimaarainen palvelutarve siirtyy yha enemman
kevyiden palvelujen suuntaan. Kevyiden palvelujen kdyton lisdédminen voi vahentaa jo itsessaan raskaampien
palveluiden kayttda. Tastd on ndyttdéd Tampereella, kun asiakkaita aktivoivalla ryhmatoiminnalla on saatu
palvelujen ns. suurkuluttajien Acuta-kdynteja merkittavasti vahenemaan. Oleellista on my0s, ettd raskaita
palveluja pystytdan tarjoamaan niitd ehdottomasti tarvitseville, kun resurssit kdytetdan viisaasti ja suurin osa
vdestdsta pysyy hyvinvoivana omatoimisesti ja mahdollisimman kevyiden palvelujen keinoin. Kun esimerkiksi
kalliiden asiantuntijoiden, tutkimusten ja toimenpiteiden perusteeton kadytté vdahenee, palvelujen saatavuus,
oikea-aikaisuus ja kohdentuminen paranevat niita tarvitseville resursseja lisadmatta.

4.2.1 Palvelusydan ja hyvinvoinnin edistaminen (neuvonta, terveyskioski, yhteisdkahvila ja
[ahitori)
Hyvinvointikeskuksen ytimena toimii ns. Palvelusydan, joka sijaitsee fyysisesti hyvinvointikeskuksen alakerrassa

infopisteen ja kirjaston lehtilukusalin yhteydessa. Sen toiminnot ulottuvat kuitenkin keskuksen seinien
ulkopuolelle koko Tesomalle ja sen ymparistoon.

Oheisesta kuvasta (Kuva 3) nakyy palvelusydamen alue AL [apm—_c NI 1004

. — P Aulatilat /e L Auilatilat
hyvinvointikeskuksen 1. kerroksessa. s s —— P

.. . oy N s [
Palvelusyddmeen kuuluu ensinnakin = 1} o~ " (T e ] w101 ;
hyvinvointikeskuksen infopiste — neuvonta, jossa ~[= - [ ?I ‘ siNEs=
v . . . . == P - R ST pe -l Leons
yOskentelee ensisijaisesti asiakasneuvontaan ja [E- _ YUY e B
. . 1y : 1K-Ui4 ' P4 smLE" : il =
palveluohjaukseen paneutunut palveluopas. Hén " s [Kokaus . ~rs ?éﬁ%ikgg‘.ﬁ “4 -
tuntee hyvin niin hyvinvointikeskuksen kuin kaupungin o] T GRER e
. 1 = T4 i
muutkin palvelut. In s icoas = To[ e | T ™
i~ Kokous LT1 f
. . e e . e . . T e
Aivan infotiskin ldhelld sijaitsevassa terveyskioskissa roe e o m g
terveydenhoitaja  tai  muu  terveydenhuollon ik o
ammattilainen tarjoaa matalan kynnyksen = . . I e T
. . e P1 P1 P1 P1
terveysneuvontaa ja muita kevyita
. S . . Kuva 3. "Palvelusyddn" Tesoman hyvinvointikeskuksen 1. kerroksessa

terveyspalveluja. Ajoittain terveyskioskissa

voidaan jarjestaa esimerkiksi rokotuskampanjoita,
suunhoitoneuvontaa tai luomennayttdpaivia. Terveyskioskin tarjontaa sopii hyvin myos terveysneuvontatiimin
palvelut.

Terveyskioskin vieressa on kaksi kokoustilaa, joissa jarjestetdadn asiakkaille tapaamisia esimerkiksi jalkautuvien
palvelujen tai muiden ulkopuolisten (eli hyvinvointikeskuksen vakituiseen henkilosto6n kuulumattomien)
asiantuntijoiden kanssa. Naita voivat olla esimerkiksi sosiaali- tai ty6llisyydenhoitopalvelujen ammattilaisten tai
vaikkapa liikunnanohjaajan vastaanotot. Asiantuntijat vuorottelevat hyvinvointikeskuksessa ennalta sovitun
aikataulun mukaisesti.

Palvelusyddmen olennainen osa on kolmannen sektorin (Setlementti Tampere kumppaneineen) yllapitama
yhteisékahvila. Kahvilassa on tarjolla terveellista ja maistuvaa vdlipalaa ja paivittdinen kevyt lounas.
Tyontekijoistd osa on muuten tydelamdan huonosti sijoittuvia kuten kehitysvammaisia ihmisia.
Yhteisdkahvilamme ei ole vain hyva ja viihtyisa kahvila vaan lisaksi Tesoman alueen yhteinen olohuone ja
tapahtumien keskipiste. Se tarjoaa paitsi rennon paikan oleilla ja tavata tuttuja myds harrastuksia, toimintaa,
tietoa ja vertaistukea samassa elamantilanteessa oleville tai samoista asioista kiinnostuneille ihmisille.
Tilasuunnittelussa on huomioitu yhteisdkahvilan funktio kohtaamispaikkana luomalla ihmisten kohtaamiseen
sopivia tiloja. Erityisesti panostamme eri sukupolvien kohtaamiseen ja sosioekonomisten ryhmien
sekoittumiseen.
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Yhteisokahvilan toimintamestari vastaa hyvinvointikeskuksen toimintaa tukevien ja alueen yhteisollisyytta
lisddvien tapahtumien, teemojen ja muun toiminnan suunnittelusta ja organisoinnista. Keskuksen
ykkoskerroksessa on kahvilan ja lehtilukusalin lisdksi nuorisotilat ja kirjasto, mutta myds suuria eri tarkoituksiin
soveltuvia monitoimitiloja. Niissa voidaan jarjestaa niin luentoja ja kokouksia kuin diskoja ja vauvajumppiakin.
Toiminnan jarjestamisessa yhdistyksilla, jarjestdilld, seurailla, kerhoilla ja yksittdisilla henkildilla on tarkea rooli.
Tapahtumakalenteriin pyrimme saamaan hyvin monipuolista toimintaa. Suunnittelun yhteydessd nousseita
ehdotuksia ovat esimerkiksi “Tesoman midsten” liikuntaryhmat, potilasjarjestéjen luennot ja
vertaistukitapaamiset, perhekahvilatoiminta, koululaisten iltapdivakerhot sekd erilaiset taide- ja
kulttuurityopajat.

Kansalaistoiminta, jarjestdtoiminta ja vapaaehtoistyd toteutuvat ennen kaikkea palvelusyddamen ja erityisesti
yhteisékahvilan  Lahitorin tyyppisessa toiminnassa. Vapaaehtoistydssd ja ihmisten omaehtoisessa
osallistumisessa on valtava hyodyntdmatdn potentiaali. Asiaa on tutkittu laajasti: vapaaehtoistyd lisaa
merkittavalld tavalla eri osapuolten hyvinvointia ja alueen sosiaalista pddomaa, jolloin lakisdateisten palvelujen
tarve vahenee ja kustannukset pienenevat.

3. sektorin toiminnan koordinoinnista ja muusta yhteisékahvilan toiminnasta vastaa Setlementti Tampere ry,
jolla on kyky luoda vahvaa vapaaehtoistoimintaa alueelle. Vapaaehtoisty6ssa panostetaan monimuotoisuuteen
ja sukupolvien vialiseen kohtaamiseen. Muun muassa hyvinvointikeskuksen kahvilassa ja kirjastossa on
mahdollisuus kohdata kaikkia asiakas- ja ikdryhmid. 3. sektorin yhteistyoryhma tyostda vapaaehtoistyon
muotoja kehitysvaiheessa sekd jatkuvasti toteutusvaiheen aikana. 3. sektorin toimijoiden koordinointi
vastuutetaan selkeasti, ja toiminnan kattavuutta ja osuvuutta mitataan ja seurataan.

Yhteisdkahvilan ideana on tuoda toiminnan piiriin mahdollisimman paljon uusia ihmisia ja uusia palveluja. Tata
varten laaditaan erillinen markkinointisuunnitelma, joka tukee yksityisen palvelutarjonnan lisdamista,
vapaaehtoisrekrytointia, palveluvalikoimasta tiedottamista ja sahkdisen ohjaus- ja neuvontapalvelun kayttoa.
Palvelusyddmen toiminta ja palvelutarjonta tullaan esittamaan vuosi-, kuukausi- ja viikkokalentereissa
palvelunkayttdjille. Nain niin yhteisdkahvila, terveyskioski, tapahtumat, teemapadivdt, pop-up-pisteet kuin
erilaiset jalkautuvat palvelutkin saavat nakyvyytta, ja asiakkaat saavat helposti tiedon mita kaikkea on tarjolla.

Yhteenvetona palvelusydédmen toiminnot ja
rakenne on havainnollistettu viereisessa kuvassa
(Kuva 4).

NEUVONTA

t

Palvelusyddmen tarkeimmat tehtavat ovat: S
1. Ohjata oikeaan palveluun

YHTEISO- °
2. Antaa matalan kynnyksen palvelua . 1t

* Yhteiss-

3. Luoda yhteisollisyytta

14

Kahvila luo yhtetsollisyytta

Rooli
* Tapahtumat

+ Jalkautuvat
palvelut

Konteksti

‘m

Kuva 4. Palvelusyddmen toiminnot ja rakenne
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Terve Palvelusyddmen keskeisenad funktiona olevan palveluohjauksen ndemme
s Omatoiminen monitasoisena prosessina (ks. oheinen kaavio).
kuntalainen ) o o )
Kuntalaiset, joilla on jokin tiedostamaton palveluntarve, on saatava
Kuntalainen, jolla palveluiden piiriin. Tassd keinoina ovat muun muassa etsivd tyd, tiedotus

on tiedostamaton

! paikallislehdissd ja internetissa seka erilaiset teemapaivat ja tietoiskut sekd
palveluntarve ohjaus

aktiivinen puuttuminen muissa palveluissa

i j Reak- . L . . . .
Kl;zt;f:;es:';ﬂa ke tiivinen Kun kuntalaisella on jokin tiedostettu tarve muttei tarkkaa tietoa oikeasta

palveluntarve ohjaus osoitteesta, han voi asioida Lahitorilla fyysisesti tai sahkoisesti. Kuntalaisen ei
oleteta itse tuntevan palvelujdrjestelmaa, vaan hanen tarpeensa kuullaan ja

tl::’"‘::n hanet ohjataan palveluketjun alkup&ahan.
palvelu Olennaista kaikissa palveluprosesseissa on tavoitteellisuus. Palvelun alkaessa
I on maaritettdva konkreettiset, realistiset ja asiakkaalle relevantit tavoitteet.
Kuva 5. Palveluohjauksen prosessi Asiakasohjauksen on siséllettava myos asiakkaan ohjaus omatoimiseksi, pois

palvelujen piirista, kun tavoitteet on saavutettu.

4.2.2 Terveysaseman vastaanottopalvelut

Hyddynnamme allianssissa Mehildisen osaamista ja kokemusta avoterveydenhuollon palveluiden tuottamisessa
ja kehittdmisessa. Potilaslahtoisyys ja terveyshy6dyn tuottaminen ovat kaiken toimintamme perusta.

Toimintamallimme ytimessa ovat asiakasldhtéinen potilassegmentointi ja kaksi palvelulinjaa: Sairaanhoidon
palvelulinja ja Terveyden edistdmisen palvelulinja hoitoprosesseineen on kehitetty lahtien asiakasryhmien
erilaisista tarpeista.

Panostus ennaltaehkdisyyn ja omahoidon tukeen onnistuu palvelulinjajaon ansiosta. Erityisen suuressa
roolissa ne ovat terveyden edistdmisen palvelulinjalla. Asiakas asettaa hoidolleen selkeédt tavoitteet yhteistydssa
omahoitajansa ja -lddkarinsa kanssa. Nimedmme pitkaaikaissairaiden hoidon vastuuldakarin ja hoitajatiimin,
joiden tavoitteet ja palkitseminen sidotaan hoitotuloksiin ja vaestdn terveydentilan kehitykseen. Dehko-hoitaja
on olennainen osa tata tiimia.

Terveysaseman lahetekdytantdjen johtaminen onnistuu seuraamalla erikoissairaanhoidon (ESH) ldhetema&aria
|dakarikohtaisesti, kiinnittden erityishuomiota lahetekdytantdjen arviointiin sekd matalan kynnyksen ESH-
konsultointiin. Mehildisen Espoontorin terveysasemalla ldhetemaarat per ladkarikaynti ovat 30 % matalammat
kuin Espoon omassa tuotannossa (ldhde: Espoon kaupunki), mikd vastaa n. 600 k€ vuotuista saastod ESH-
kustannuksissa.

Tutkimushuonemalli on vastaanottomalli, jossa potilas pysyy paikallaan ja henkilokunta liikkuu.
Tutkimushuoneet ovat standardoituja ja kaikki ammattiryhméat paasevét toteuttamaan ydinosaamistaan.
Toimintamallin  tuloksena Espoontorilla on kdyntikustannus -26 % vs. Espoon oma tuotanto ja
asiakastyytyvaisyys korkeaa tasoa (Tomi Malmstrom: Espoon terveysasemapilotin arviointi, 2015).

Tavoitettavuuden kehittdminen: vyksi puhelinnumero terveysasemalle, ei pompottelua, hyva
takaisinsoittojarjestelma ja sahkoisten palveluiden kehittaminen. Kaikki hoitajat osallistuvat puhelintyéhon.

lltavastaanotto palvelee toissa kayvaa vaestoa. Hyvinvointikeskuksessa tarjotaan ajanvarausvastaanottoa
aluksi klo 18 saakka ja tarkastellaan sitten tarvetta kysynnan perusteella.

Haemme yleisladketieteen erikoistumiskoulutusoikeuksia Tesoman hyvinvointikeskuksen terveysasemalle
sekd teemme yhteistydta sairaanhoitaja-AMK-linjan kanssa. Henkiloston saannollinen kouluttaminen on
merkittava etu allianssin henkildkunnan kehittdmisessa ja sitouttamisessa.

15



Tesoman hyvinvointikeskus
Palvelusuunnitelma

Tesoman hyvinvointikeskus

[Julkaisupdivamaarad]
Otamme kayttéon Mehildisen omana kehitystydna toteutetun Virta-tyévuorosuunnittelujarjestelman, joka
parantaa henkilostokustannusten hallintaa: laatiessaan tydvuorosuunnitelmaa vastaava l|adkari nakee
reaaliaikaisesti suunnittelun vaikutukset henkilostokustannuksiin seka aikojen tarjonnan suhteessa kysyntaan.

Asiakastyytyvdisyyden (nettosuositteluindeksi, NPS) tekstiviestimittaus on kadytossda Mehildisen Espoon
terveysasemilla, ja se otetaan kayttdon myds Tesoman hyvinvointikeskuksessa. Tekstiviestitse kerattava palaute
kohdistuu vastaanottajittain ja antaa erittdin arvokasta tietoa.

Otamme kayttoon linkkihoitajan rooliin yhdistetyn Koppi-toimintamallin, jossa suurkuluttajia etsitdan
aktiivisesti ja systemaattisesti potilastietojarjestelméadatan avulla, ja heistd otetaan koppi: oma-tai linkkihoitaja
toimii “case managerina”/hyvinvointivalmentajana ja ohjaa aktiivisella, valmentavalla otteella asiakkaan
palvelunkayttda tarkoituksenmukaisempaan suuntaan.

4.2.3 Suun terveydenhuolto

Tarjoamme Tesoman hyvinvointikeskuksessa suun terveydenhuollon palveluita niin alle 18-vuotiaille lapsille ja
nuorille kuin aikuisvaestollekin.

Asiakassegmentointi ja palvelulinjat toteutetaan suun terveydenhuollossa vastaavasti kuin edella (luku Virhe.
Viitteen lahdetta ei I6ytynyt. Virhe. Viitteen lahdetta ei 16ytynyt.) kuvatussa muussa perusterveydenhuollossa.

Hyddynndamme monihuonemalleja (lohkeamapoli ja “kerralla kuntoon” -malli) valikoiduissa kohderyhmissa
toiminnan tehokkuuden parantamiseksi ja ammattiryhmien tyonjaon jarkeistdmiseksi. Monihuonemalli vastaa
terveysaseman tutkimushuonemallia, ja sitd kdytetdan perusterveiden aikuispotilaiden lisdksi lasten ja nuorten
madraaikatarkastuksissa.

Nimetty valistushoitaja (suuhygienisti) vastaa ennaltaehkdisevan tydn suunnittelusta, organisoimisesta ja
yhteistydsta mm. aitiys- ja lastenneuvoloiden, paivakotien, koulujen, tydterveyshuollon, kotisairaanhoidon,
lastensuojelun ja asumisyksikdiden henkilokunnan kanssa antaen saannollisesti koulutusta seka laatien
yksikdille ennaltaehkaisevan tydn toimintasuunnitelman, tavoitteena lisatd omahoitoa.

Valistushoitaja kdy kerran vuodessa jokaisen halukkaan asumispalveluiden ja kotihoidon asukkaan luona
tekemassa hoidon tarpeen arvioinnin seka henkildkohtaisen ennaltaehkaisevan hoidon suunnitelman.

Kutsumme riskiryhmdan kuuluvat lapset ja nuoret tarkastuksiin yksil6llisin tarkastusvalein, tarvittaessa
useammin kuin asetus velvoittaa. Lisadmme myos hammaslaakarin osuutta tarkastuksista.

Suun terveydenhuolto on mukana neuvolatoiminnassa ja hammasladkarit pitdvat yhteyttd kroonisten
sairauksien hoitoon liittyvissa asioissa asiakkaan omalaédkariin: esimerkiksi huonossa hoitotasapainossa olevien
diabetespotilaiden osalta suun terveydenhuolto tekee aktiivista yhteistyota diabeteshoitajan ja omaléddkarin
kanssa.

HVK:n terveyskioskissa jaetaan suun terveyttd edistavaa ja omahoitoa edistavaa infoa/materiaalia. Lapsille ja
nuorille suunnattu suuhygienistin ohjaus ja neuvontapalvelu ovat sdanndllisenad osana terveyskioskin toimintaa.
Suun terveystottumuksia edistavdssa toiminnassa kehitetdaan digitaalisia mahdollisuuksia tavoittaa mm.
riskiryhmia ja palveluista syrjdytyneitd nuoria. Nuorille suunnattuja jalkautuvia palveluita jarjestetaan
yhteisty6ssa HVK:n nuorisotoimen ja urheiluseurojen kanssa.

Tesoman hyvinvointikeskuksessa pilotoidaan suunhoidon jalkautuvia Pop Up - palveluita ja niitd valmistellaan
yhteisty®ssa varhaiskasvatuksen ja toisen asteen koulutuksen kanssa. Toiminnan tarkoituksena on tavoittaa
riskiryhmia ja suunhoidon syrjdytymisvaarassa olevia nuoria. Lapsille ja nuorille suunnattuja uusia palveluita
voivat olla myo6s esim. suuhygienistin etdvastaanotto/CHAT ja nuorisotiloissa tarjottavat suun hoidon
virtuaalipelit.
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4.2.4 Lasten ja perheiden palvelut

Tavoitteenamme lasten, nuorten ja perheiden palveluissa on edistda ja ylldpitda lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvointia, tarjota tukea, tutkimuksia tai arviointia sekd hoitoa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
ongelmien tai sairauden ilmetessd sekad tarvittaessa turvata lapsen tilanne viranomaiskeinoin. Tiivis yhteisty®
toteutuu lapsen, nuoren tai perheen tarpeiden mukaisesti lapsiperheiden sosiaali- ja terveyspalvelujen
yhteistydverkostojen seka jarjestdyhteistydn ja kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen kanssa.

Palvelumme Tesoman hyvinvointikeskuksessa ovat aitiys- ja lastenneuvolapalvelut hyvinvointineuvolan
toimintamallilla, neuvolapsykologin palvelut sekd lapsiperheiden kotipalvelu ja perhetyd. Muita Tesoman
hyvinvointikeskuksen palveluihimme liittyvid lasten, nuorten ja perheiden palveluja tarjotaan jalkautuvina tai
keskitetyista palvelupisteista lapsen ja perheen tarpeiden mukaisesti.

Hyvinvointineuvolan toimintamallissa neuvolapalvelut on jarjestetty aitiys- ja lastenneuvolajatkumona, jolloin
lapsi ja perhe kuuluvat saman terveydenhoitajan asiakkuuteen raskausajasta aina kouluikdan asti. Aitiys- ja
lastenneuvolan tavanomaisten palvelujen lisdksi perheilld on kdytossadan moniammatillisen KEINU-tiimin tuki,
joka on lapsiperheille suunnattua ennaltaehkaisevaa toimintaa.

Palvelujen lapsi- ja perhelahtdisyys sekd monialainen yhteisty® eri tahojen valilld ovat palvelujen tuottamisen
kivijalka. Tesoman hyvinvointikeskuksen lasten ja perheiden palvelut perustuvat moniammatillisuuteen ja eri
yksikdiden asiantuntijoiden valiseen yhteistydhon. Asiakasperhe voi tulla yhteen paikkaan ja saada sielta
tarvitsemansa avun ja tuen. Pyrimme siihen, ettd asiakas saa my6s hoidettua asiansa yhdella kaynnilld aina, kun
se on tarkoituksenmukaista. Esimerkkina tdsta on, ettd otamme myds neuvolassa kayttddon terveysaseman
tutkimushuonemallin kaltaisen toimintatavan. Esimerkiksi lapsen ikdkausitarkastuksen yhteydessa laakari kay
terveydenhoitajan vastaanoton yhteydessa tutkimassa asiakkaan. Nain erillista |dakariaikaa rutiinitarkastukseen
ei tarvita. Samoin terveydenhoitajan ja suuhygienistin tarkastukset kannattaa hoitaa yhteistyssa.

Lapsiperheiden palveluja kehitetdan laajemmin valtakunnallisessa Lasten ja perheiden muutosohjelmassa
(Lape), jonka osana Pirkanmaalla on Pirkanmaan perheiden palvelut raikkaita innovaatioita (Pippuri) -hanke.
Muutosohjelman ytimessa olevaa perhekeskustoimintamallia toteutetaan Tesoman hyvinvointikeskuksessa.
Perhekeskustoimintamallilla tarkoitetaan l|dhipalvelujen kokonaisuutta, joka sisdltdaa lapsille ja perheille
suunnatut hyvinvointia ja terveyttd sekd kasvua ja kehitysta edistavat seka varhaisen tuen ja hoidon palvelut.
Valtakunnallisessa muutosohjelmassa perhekeskuksen on ajateltu palvelevan kaikkia lapsia ja perheitd ml.
monimuotoiset perheet, vammaisen lapsen perheet ja maahanmuuttajat. Muutosohjelman ja Pippuri-
hankkeen tavoitteena on, ettd tulevaisuudessa perhekeskukseen kuuluu sekd maakuntien ettd kuntien
jarjestamia palveluita ja jarjestojen seka seurakuntien palveluita ja toimintaa. Kehittamistyotd tehdaan tiiviissa
yhteistydssa varhaiskasvatuksen, koulun ja oppilaitosten kanssa.

4.2.5 Nuorisopalvelut

Nuorisopalvelut tarjoaa alueen asukkaille (nuoret, perheet) mielekkaita, turvallisia ja ohjattuja sekd vapaa-
muotoisia harrastus- ja vapaa-ajan palveluita. Hyvinvointikeskuksen nuorisotila tarjoaa yhteisollisen tilan
nuorten kokoontumiseen. Nuorisopalveluiden kohdennettu tyd auttaa, tukee ja vahvistaa sosiaalisesti
heikommassa asemassa olevien nuorten mahdollisuuksia arjen hallinnassaan ja omaehtoisen tuen palveluilla
pyritadn aktivoimaan nuoria alueen asukkaita osallisuuteen ja vaikuttamiseen Iahiyhteisdnsa asioihin liittyen.

Nuorisotila tarjoaa turvallisen vapaa-ajan viettopaikan alueen nuorille. Nuorisotilan toimintaa koordinoivat
koulutetut nuoriso-ohjaajat, jotka vastaavat tilan toiminnasta ja toiminnan suunnittelusta yhdessa nuorten
kanssa. Nuorisotilassa voi harrastaa esimerkiksi sisdpeleja, TV:n katsomista, kddentaitoja jne.
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Nuorisotilalta ulospdin suuntautuva ty¢ tarjoaa mahdollisuuden retkiin, viikonloppuleireihin, yli yon kestaviin
tapahtumiin jne. Nuorisopalvelut tekee yhteistydta hyvinvointikeskuksen muiden toimijoiden kanssa
esimerkiksi nuorille ja perheille suunnattujen tapahtumien osalta.

Nuorisoty® tarjoaa tukea, neuvontaa ja ohjausta lapsen ja nuoren eldaméanhallintaan liittyvissa asioissa. Tyd
toteutetaan jalkauttamalla ohjausty6ta lasten ja nuorten elinpiiriin, esimerkiksi kotiin, kouluun ja harrastuksiin.

4.2.6 Kirjastopalvelut

Kirjastopalveluiden ydin on ajantasainen ja uusiutuva kokoelma, joka sisaltaa kirja-, musiikki, lehti- seka av-
aineistoa. Tampereen kaupunginkirjastossa on kaytossa ns. kelluva kokoelma ja paivittdinen kuljetuspalvelu,
joka takaa asiakkaalle nopean toimituksen maksutta, vaikka aineistoa ei Tesomalla paikalla olisikaan.

Monipuolinen tapahtumatoiminta yhdessa muiden toimijoiden kanssa takaa asukkaille tietoa, elamyksia ja
hyvinvointia eldman eri alueilta. Lasten ja nuorten lukutaidon edistdminen on kirjaston strateginen
erityistavoite. Kirjaston, koulujen seka paivakotien yhteistyd on systemaattista ja laajaa. Se takaa kaikille alueen
lapsille mahdollisuuden kayttaa kirjastoa, ja edistdad monilukutaitojen oppimista. lkdihmisille raataléidaan mm.
kotipalvelua. Celia-kirjaston palvelut ovat tarjolla lukuesteisille henkil6ille. Nuorisotoimen kanssa tehtava
yhteistyd vahvistaa moniammatillista lahestymistapaa nuorten kohtaamisessa ja tarjoaa heille sekd elamyksia
ettd apua arjen haasteisiin.

Sahkoiset kirjastopalvelut ovat kaytettdvissa 24/7 ja tdydentavat muita palveluja. Kirjastosta saa opetusta ja
ohjausta sahkoisten palvelujen kayttdon. Kirjasto antaa myos kansalaistaitojen ohjausta, esimerkiksi ikdihmisille
sekd syrjaytyneille. Kirjaston tietokoneet sekd erilaiset opiskelu- ja tyotilat tarjoavat mahdollisuuden
rauhalliseen ja samalla yhteisotlliseen tyoskentelyyn tai opiskeluun.

4.2.7 Tyollisyydenhoitopalvelut

Allianssi ndkee, ettd tyollisyydelld on Tesoman alueella suuri inhimillinen, sosiaalipoliittinen ja taloudellinen
merkitys. Sen vuoksi allianssi pyrkii sisallyttamaan palvelukokonaisuuteensa myds tyéllisyyden hoidon ja siihen
yhdistettyna Mehildisen tyodterveysosaamisen ja asukkaiden tyokyvyn parantamisen. Hyvinvointikeskukseen
halutaan luoda matalan kynnyksen palvelumalli, jossa Tampereen kaupungin tyollisyydenhoidon ja TE-
keskuksen palveluja vahvistetaan kumppanuudella Barona Groupin kanssa.

Muodostettavalla allianssilla on valmiudet ottaa kdytt6on vaikuttavuuteen perustuva rahoitusmalli (vrt. social
investment bond, SIB) pitkdaikaistyottomien tyollistdmiseksi. Tama on uusi, kansainvalinen malli mitattavien
yhteiskunnallisten vaikutusten saavuttamiseksi yksityisella rahoituksella. Suomessa on kaynnistymassa useita
hankkeita, joista merkittavin on tyo- ja elinkeinoministerion hanke maahanmuuttajien nopeaksi tydllistamiseksi.

Kaytanndssa tama voisi tarkoittaa, ettd tydnvalityksen ja tarvittavien tukitoimien rahoitus tulee yksityisilta
sijoittajilta tai palveluntuottajilta ja Tampereen kaupunki maksaa vain tuloksista eli pitk3daikaistyottomien
tyollistymisesta. Maksuun kdytettdisiin erikseen sovittu osa todennetuista sdastoista, jotka muodostuvat
kunnan osarahoittaman tyomarkkinatuen (ns. sakkomaksut, kaupunkitasolla >30 M&£) saastoists,
toimeentulotuen kunta-osuuden saadstdistd seka verotulojen kasvusta. Ndin saadaan allianssin kayttoon
yksityista rahoitusta ja tuotetaan Tilaajalle merkittavia, valittomia saastoja ilman kustannusriskia. Tilaajan niin
halutessa malli voidaan laajentaa myos koko kaupunkiin.

Joka tapauksessa jo ennen Barona-yhteistydn toteutumista hyvinvointikeskuksessa tarjotaan Tampereen
kaupungin tydllisyydenhoidon palveluita, jotka jalkautuvat Tesoman hyvinvointikeskukseen esimerkiksi
jarjestaen sovittuja tapaamisia asiakkaille, matalan kynnyksen neuvontaa seka yleisia infotilaisuuksia ja muita
tapahtumia tyollistymiseen liittyvistd teemoista — vaikkapa tyénhaun tai nuorten koulutukseen hakeutumisen
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ja urasuunnittelun tueksi. Hyvinvointikeskuksessa voidaan my®s toteuttaa asiakkaiden osallisuutta ja
tyoeldmavalmiuksia tukevia kuntoutusvaiheen ryhmapalveluita.

Liséksi Tesomalla tullaan kevaalla 2018 pilotoimaan sahkoistd tyollisyysneuvontaa osana laajaa
maakuntakokeilua.

4.2.8 l|kdihmisten palvelut

Hyvinvointikeskuksen vieressa olevan korttelialueen kaavamuutoksessa varauduttiin monipuoliseen asumiseen
ja paadyttiin yhteisollisyytta korostavaan elinkaarikortteliratkaisuun. Se tdydentda ja monipuolistaa kaupungin
tarjoamia ikdihmisten asumisratkaisuja sekd omassa kodissa asumiseen tai kodinomaiseen,
ryhmakotimuotoiseen palveluasumiseen liittyvia palveluita.

Tesoman hyvinvointiallianssin palvelukokonaisuuteen kuuluvat elinkaarikorttelin palveluista palvelutalon
kotihoito ja tehostettu palveluasuminen, kuten myos postinumeroittain maariteltyjen Tesoman ldhialueiden
kotihoito.

Ikdaihmisten palvelujen tavoitteena on, etta ikdihmiset pysyvat toimintakykyisina ja vireinad seka henkisesti etta
fyysisesti. Tarkeda on yksinaisyyden torjuminen ja sosiaalisten kontaktien mahdollistaminen my®os yli ikdrajojen.
Ihanne on, ettd Tesoman alueen asukkaat ryhmaytyvat ja toimivat itsendisesti. Hyvinvointikeskus on alueen
matalan kynnyksen olohuone, jonne toivotaan myds ikdihmisten tulevan itsendisesti tai autettuina.
Elinkaarikorttelin palvelutalon monitoimitila toimii myds tesomalaisten yhteisena tapaamispaikkana, joka
tarjoaa mahdollisuuden asukkaiden itsensa jarjestaa yhteisia tapahtumia ja jota tarjoamme myos jarjestdjen ja
vapaaehtoisten kayttoon.

Tavoitteena on palvelujen joustavuus ja monipuolisuus muuttuviin palvelutarpeisiin siten, ettd asiakkaan ei
tarvitse muuttaa palvelutarpeen lisdantyessd. Palvelulupauksemme elinkaarikorttelissa on ikdantyneen
yksildllinen hyva eldama, joka koostuu omasta viihtyisdstd kodista, yhteisollisyydestd ja osallisuudesta,
maukkaasta ja terveellisestd ravinnosta, turvallisuudesta ja yksilollisestda hoivasta, ohjauksesta ja tuesta.
Valitdmme aidosti, kohtelemme ja kohtaamme yksilollisesti ja ystdvallisesti, toimimme ratkaisuhakuisesti ja
yksildllisesti. Tehostetussa palveluasumisessa asiakkaat saavat elda eldmansa loppuun asti hyvan saattohoidon
turvin ja asiakas siirtyy sairaalahoitoon vain, jos siihen on ldaketieteellinen peruste.

Allianssin osapuolet tuottavat ikdihmisten palvelut yhdessd. Paavastuu elinkaarikortteliin sijoittuvista
palveluista on Mehildiselld ja kotihoidon palveluista Tampereen kaupungilla. Palvelut pyritdan toteuttamaan
allianssin  periaatteen mukaisesti yhteistyossd ja perinteisid organisaatiorajoja vylittden: esimerkiksi
ymparivuorokautisen hoivan (tehostetun palveluasumisen) tuottaja voi tuottaa yodaikaisen hoidon myo6s
kotihoidon palveluihin Tesoman alueella.

Keskeisia palveluntuottajia ikaihmisten palveluorganisaatioiden lisdksi ovat eri toiminnot Tesoman
hyvinvointikeskuksessa. Tarkein erikseen mainittava ryhma on vastaanottopalvelut, joista tuotetaan seka
elinkaarikorttelin etta kotihoidon laakaripalvelut. Myos hyvinvointikeskuksessa olevat kirjasto-, kulttuuri-,
liikunta- ja muut virikeohjelmat muodostavat tarkedn kokonaisuuden, jonka avulla lisatddan ikdantyneiden
elamanlaatua. Elamanlaadun lisdamisessa on mahdollista hyddyntaa vapaaehtoistyota.

Toimintamallissamme toimintakyvyn heikkenemistd pyritdan ennaltaehkdisemaan kaikissa vaiheissa.
Palveluiden suunnittelussa ldahdetaan asiakkaan tarpeista ja tavoitteista, ja palveluissa hyddynnetaan laajasti
paikallisia 3. sektorin ja vapaaehtoistydn toimijoita ja yrityksia tdydentdmaan palveluntuotantoa.

Ikdihmisten palvelujen jatkokehityksessa on paljon mahdollisuuksia, joita kuvaamme seuraavassa.

Mobiilin toiminnanohjausjarjestelman avulla voidaan entistd paremmin optimoidaan kotihoidon aikataulut ja
reitit. Kotihoidon ja asumispalveluyksikdiden asiakkaiden kirjaukset tehdadan myds mobiilipaatelaitteella, jotta
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asiakkaalle tehtava tydaika maksimoituu. Kotihoidon hoitaja tabletteineen voi samalla auttaa sahkoisessa
asioinnissa ja esim. sosiaalietuuksien hakemisessa. Kotihoidon asiakkaiden oviin asennetaan tulevaisuudessa
mahdollisuuksien mukaan sdhkoélukitus, jotta hoitajien tyopdivd alkaa ja loppuu suoraan asiakkaalla.
Vahimmaistavoitteemme valittdmaan hoitotydhon kdytetyn ajan osuudeksi on 70 %.

Vanhuspalveluiden vastuuldakarin ja etdkonsultaatiomahdollisuuden tuominen kaikkiin ikdihmisten palveluihin
on eras palvelujen laajentamismahdollisuus. Talldin kotihoidon sekd asumispalveluiden hoitajat voivat
konsultoida laakaria milloin tahansa. Yleisesti téllainen palvelu on vahentanyt erikoissairaanhoidon ja muiden
sairaalapalvelujen tarvetta ja vanhusten turhaa liikuttelua (erityisesti pdivystykseen ja takaisin) seka tuonut lisda
varmuutta hoitotyohon.

Riskiasiakkaiden |0ytdmisessd omahoitajaa voi tulevaisuudessa auttaa Kotitori-hankkeessa kehitetty
tiedonlouhintaan perustuva ennustava riskimittari, jonka avulla seurataan ikdihmisen riskid paatya raskaamman
palvelun piiriin. Tarvittaessa tehddan tehostettu tavoitteellinen hoito- ja kuntoutussuunnitelman, jonka
toteutumista seurataan.

Varhainen tukevien ja kuntouttavien palveluiden hyédyntdminen on olennainen osa ennaltaehkaisya.
Palveluvalikoiman laajuus on hyvin tarkeaa: esimerkiksi ikdihmisen ruokahuolto voidaan toteuttaa siten, etta
ikdihmisen luona kay kerran viikossa kokki, joka laittaa ikdihmisen kanssa yhdessa talle viikon ruoat. Tatd on
kokeiltu mm. Kotitorissa, ja se on ollut asiakkaille mieleinen, kustannustehokas ja edesauttanut toimintakyvyn
sailymista.

lkdihmisten lddkehoidossa on hyvd tehdd vyhteistyotd paikallisten apteekkien kanssa ladkehoidon
kokonaisarvion, reseptien uusimisen ja koneellisen annosjakelun suhteen. Farmaseutti kay ikaihmisen
laakityksen lapi ja purkaa tarpeettoman polyfarmasian yhteistydssa geriatrin kanssa.

Sahkoiset palvelut eivat ole vain nuorten suosiossa, vaan itse asiassa erityisesti ikdihmiset kayttavat niita (lahde:
Kaiser Permanente, 2013). Niinpa kehitimme sdhkdisid palveluita, jotka koulutuksineen tulevat hyodyttamaan
erityisesti ikdihmisia sekd heidan laheisidan.

Hyvinvointiteknologiaa kayttden saamme helpotettua asiakkaan arkea. Tama voi tarkoittaa mm. valo-ohjausta,
pesevaa wc-istuinta, aktiivisuusranneketta, etafysioterapiaa ja ladkkeenoton muistutuksia. Savelsirkku-laitteen
avulla saamme vksilollista virkistdvad ja kokonaisvaltaisesti aktivoivaa ohjelmaa. Myo6s laheiselld on
mahdollisuus seurata laheisensa arjen sujumista ja myos virkistystoimintaan etana.

Etdmonitorointi ja turvapalvelut edesauttavat osaltaan kotona parjdamistd ja ennaltaehkaisya.
Turvarannekkeesta on yhteys 24/7-valvomoon, ja tarvittaessa suoritetaan ennaltaehkaiseva kotikaynti tai
auttamiskaynti. Liikkeentunnistuksesta kertyvaa dataa analysoimalla saadaan tietoa asukkaan voinnista: esim.
WC-kdyntien tihentyminen voi viestia virtsatieinfektiosta. Myds virtuaalisia kotikdynteja voidaan tuottaa.

4.2.9 Digitaaliset palvelut

Digitaaliset palvelut ovat Tesoman hyvinvointikeskuksessa erityisen tarkedssa roolissa. Digitaaliset kanavat
tukevat tehokasta asiointia hyvinvointikeskuksessa, palvelevat keskuksen tyontekijoita heidan jokapdivadisessa
tyossaan ja voivat luoda Tesoman alueen asukkaille tdysin uudenlaisen asiakaskokemuksen.

Digitaalisten palveluiden ytimessa on Tampereen kaupungin 6Aika- ja Oma Tesoma -hankkeissa vuoden 2017
aikana toteutettu Tesoma-portaali, johon on luotu oma osio hyvinvointikeskukselle. Tesoma-portaalin
kayttdjamadara on jo allianssin kehitysvaiheen aikana kasvanut nopeasti, ja syksylld 2017 eri kdyttdjia on
kuukausittain jo noin 1000.

Jatkokehitysvaiheessa suunnittelemme henkilokohtaisen OmaTesoma-tilin luomista jokaiselle tesomalaiselle.
Nain sivustosta saadaan aidosti monelta monelle -viestintda hyddyntava ja yksilollisesti raataloitava — kayttaja
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voi kirjaimellisesti "tehda siitda omansa”. OmaTesoma-tili hyddyntdisi hyvinkin laajasti henkilokohtaista dataa
mm. kirjastolainoista, palvelutapahtumista hyvinvointikeskuksessa, osallistumisesta tapahtumiin seka
rajoitetusti (tietosuojan sallimissa rajoissa) terveystiedoista. Profiiliinsa voisi myds itse ilmoittaa erilaisia
kiinnostavia aihepiirejd, aina kulttuurin alalajeista terveystietoihin. Nain jokainen saisi itsedan kiinnostavaa
sisaltoa.

Datan pohjalta jarjestelma suosittelisi kayttajalle erilaisia tilaisuuksia, kuten tietoiskuja, kulttuuritapahtumia ja
ryhmatoimintaa. Lisdksi se voisi muistuttaa suun terveystarkastuksen tai maaraaikaistarkastuksen
ldhestymisestd ja ohjata myds tayttdamaan etukateen tarvittavat lomakkeet. Se ehdottaisi myos lainattavaa
kirjastosta seka ilmoittaisi kiinnostavan lehden uuden numeron saapumisesta lukusaliin. Jarjestelma&an olisi siis
integroitu kaikki hyvinvointikeskuksessa tapahtuva ja mahdollisuuksien mukaan muutakin kaupungissa
tapahtuvaa. Kayttaja voi luonnollisesti taysin raataloida ja luvittaa, mita tietoja hdnesta kerdtdan, minkalaisia
suosituksia han haluaa ja missa formaatissa. Suositukset laaditaan kayttaen kehittynytta, itseoppivaa algoritmia.

Lisaksi portaali toimii viestintdkanavana, ja sielld on myos sisaltoa kayttajille, jotka eivat halua kerdtd omaa dataa
tai kdyttda omaa tilia. Sisallén tuotannossa hyddynnetddn tesomalaisia, yhteisollisyytta ja vertaistuellisuutta
seka yleisia avoimia tietokantoja (esim. Duodecimin terveysportaali).

On tarkeaa huomioida myds ne kdyttdjat, jotka eivat ole kotonaan digitaalisessa maailmassa. Kaikki oleellinen
viestintd on tuotettava myds paperilla tai muuten analogisesti. Samanaikaisesti panostetaan kuitenkin
sahkoisten palveluiden kdyton lisdamiseen ja tukemiseen, jo siksikin, etta sahkdisessd maailmassa parjaaminen
on osallistuvan kansalaisuuden kannalta yha tarkedampdaa. Hyvinvointikeskuksessa opastetaan asiakkaita
sdhkoisten palveluiden kaytossa. Tastd on hyvaa kokemusta Mehildisen terveysasemilla kokeillusta
eKoordinaattori-palvelusta, jolla opastaa on tuettu myds ikdantyvan vaeston IT-osaamista.

Lisaksi on osattava yhdistda virtuaalista ja fyysistda maailmaa: vaikka kayttaja kayttdisi mielellddn paljonkin
digitaalisia palveluita, voivat kohtaamiset reaalimaailmassa silti olla inspiroivampia. Virtuaalinen ja fyysinen
prosessi on yhdistettdva saumattomasti, jotta ne eivat jaa erillisiksi.

Sahkoisen terveysneuvonnan ja virtuaalivastaanoton vilineena kaytetddan ODA-hankkeessa kehitettavia
jarjestelmid, Terveystaskua ja ndiden ohella Mehildisen jarjestelmia. Mehildiselld on jo tuotantokdytdssad naihin
palveluihin oma ratkaisunsa, joka toimii myos mobiilissa (i0S ja Android). (lkdihmisten kotihoidon ja
palveluasumisen osalta digitaalisia palveluita on kuvattu jo kohdassa 4.2.8). Perusterveydenhuollon ensi
kontaktiin suunnitellaan luotavan sahkoinen hoidontarpeenarvioprosessi, joka kytketddn Tesoman
hyvinvointikeskuksen sdhkoiseen asiointikanavaan. Rinnalla sailytetdan edelleen mahdollisuus perinteiseen
puhelinkanavaan, mutta sen kayttoa pyritddn vahentamaan.

Suunnittelemme, ettd Mehildinen tuottaa kehittdmansd Digiklinikka-konseptin puitteissa pikaviestintdan
kanavan, jossa voidaan myos siirtdd kuva- sekd muita tiedostoja. Asiakas voi hoidontarpeenarvion
lopputulemana aloittaa keskustelun hoitajan, 1adkarin tai muun asiantuntijan kanssa. Pitkdaikaisseurannassa
asukas voi olla helposti yhteydessa hoitajaan ja myos toisin pain.

Hoidon seurannan tueksi tarvitaan helposti omaksuttavia viestintdkanavia sekd mahdollisuudet tuottaa
seurantatietoa kotoa kasin. Nama kaksi yhdessad vahentavat tarvetta asioida vastaanotolla ja parantavat samalla
hoitotuloksia ja vaikuttavuutta. Sen lisdksi asiointikokemuksen odotetaan parantuvan, koska kontakti esim.
pitkaaikaissairaiden kohdalla tapahtuu useammin, mutta tehokkaammin joustavien kanavien ansiosta.

Asiakkaalla voi olla kotona kdytdssaan esimerkiksi verensokeri- tai verenpainemittari, jonka etamittaustiedot
siirretddn  omahoitoportaaliin  tai  kansalaisen  hyvinvointitiedon tietovarantoon, josta palvelun
luvitusmekanismin avulla hoitavat asiantuntijat saavat seurantatietoa.

Hoitavien asiantuntijoiden tueksi etdkanavissa saadaan hyoddynnettyd Mehildisen eri erikoisalojen
asiantuntijoita joustavasti samassa kanavassa, jolloin asukkaiden jonotusajat ovat kdytdnnossa olemattomat ja
tarpeeseen voidaan vastata kokonaisvaltaisella ratkaisulla.
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Tiedon haun ja hyédyntamisen taidot ovat informaatikkojen osaamisaluetta, ja tdhdn Tampereen kaupungilla on
jo erinomaiset henkildstoresurssit. Informaatikkojen osaamista hyédynnetaan monipuolisesti niin kansalaisten
kuin hyvinvointikeskuksen henkiléstdnkin tiedon haun ja hyddyntamisen taitojen parantamiseksi. Esimerkiksi
terveydenhuollon henkildstolle voidaan jarjestdd koulutusta, jossa kaytdisiin |dpi tehokas tiedonhaku ja
sahkdisten tietokantojen hyoddyntdminen. Tesomalaisille taas tarjotaan matalalla kynnykselld ilman
ajanvarausta informaatikon konsultaatioita akuutteihin tarpeisiin ja ajanvarauksella pidempikestoisia ja
yksityiskohtaisempia tapaamisia — vastaavasti kuin terveysasemalla on pikaisia akuuttivastaanottoja ja
ajanvarauksellisia vastaanottoja, joissa asioihin perehdytdan syvemmin. Muitakin analogioita voidaan hakea
terveysasemalta: mm. ryhmatoiminta ja -vastaanotot, tietoiskut ja asiantuntijaluennot.

Toiminnan ohjauksessa ja johtamisessa hyddynnetdan Microsoft Power Bl -ratkaisua, joka on otettu kayttoon
niin Tampereen kaupungilla kuin Mehilaisellakin. Sen avulla toiminnan eri mittareita ja tunnuslukuja seurataan
jatkuvasti ja niita pystytdan visualisoimaan helposti kommunikoitavaan muotoon, jotta henkil6st6, operatiivinen
johto, allianssin johtoryhméa ja tilaaja saavat hyvinkin reaaliaikaista tietoa tilanteesta ja tavoitteiden
toteutumisesta ja voivat reagoida nopeasti poikkeamiin. Power Bl -ratkaisua tdydennetdan tarpeen mukaan
Mehildisessa kaytossa olevan Kenno-toiminnanohjausjarjestelmalla ja Tampereen kaupungin tietojohtamisen
ratkaisuilla kuten SAP BW:II4, Alteryxilla ja tilastotyokaluilla.

Henkildston tydkyvyn johtamiseen kiinnitetdan allianssissa erityistd huomiota. Tahdn hyddynnetdan esimerkiksi
Mehildisen uraauurtavia sahkoisia tyokaluja kuten Tyokykykompassia. Nain  uskomme saavamme
allianssihenkildston tyohyvinvoinnin ja sairauspoissaolot hyviélle tasolle.

4.3 Palvelujen valinen ja moniammatillinen yhteistyo

Tesoman hyvinvointiallianssi yhdistda palvelut ja parhaat osaamiset tdysin uudenlaisella tavalla. Julkisen,
yksityisen ja 3. sektorin palvelu-, organisaatio- ja ammattirajat hdivytetddn asiakkaan parhaaksi. Yhteiset
tavoitteet ja arvot ohjaavat toimintaamme ja palvelujen valinen synergia huomioidaan kaikkien toimijoiden
valilla. Keskipisteena kaikilla ovat yhteiset asiakkaamme. Tydnkuvat ovat joustavia, ja tydilmapiiriin kiinnitetaan
erityistd huomiota, jotta yhteistyd toimii ja tuottaa tulosta. Pyrimme tarkastelemaan asiakkaamme
palvelutarpeita kokonaisuutena juurisyihin pureutumalla

Palvelujen vdlisen ja moniammatillisen yhteistydn mahdollistamiseksi myds tilankdyttddn on kiinnitetty
huomiota. Tilaratkaisuja on mietitty asiakkaan asioinnin ja henkildstdn toiminnan sujuvuuden kannalta seka
hyvinvointikeskuksen eri toimijoiden yhteistydn vahvistamiseksi. Omia tydhuoneita hyvinvointikeskuksessa ei
ole. Valitdn asiakastyd toteutetaan vastaanottohuoneissa, mutta kaikki muu tyd tapahtuu padsdantoisesti
yhteisissa taustatyotiloissa, jolloin luonteva kanssakdyminen ja esimerkiksi konsultointi onnistuvat vaivattomasti
yhteisen asiakkaan parhaaksi.

4.3.1 Yhteistyo lapsille, nuorille ja perheille suunnatuissa palveluissa

Tesomalla toteutettavassa perhekeskustoimintamallin  mukaisessa toiminnassa palvelujen vdlinen ja
moniammatillinen yhteistyd ovat jo sisdan rakennettuina. Tyotd tehdaan asiakastarpeista lahtien tiiviissa
yhteisty6ssa varhaiskasvatuksen, koulun ja oppilaitosten, kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen, 3. sektorin
toimijoiden seka kaupungin keskitettyjen palvelujen kanssa.

Myds jo vakiintunut KEINU-toimintamalli on luonteeltaan vahvasti moniammatillista.
Allianssin sisalla yhteistyota kehitetdan lisaksi seuraavasti:

e Perhevalmennusta ja vertaisryhmatoimintaa kehitetdan ja toteutetaan allianssitoimijoiden yhteistyolla
ja asiantuntemuksella.
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e Perhety6hdn saadaan tukea vastaanottopalvelujen |dakarilta, jolla on kokemusta ja osaamista
lastensuojeluasioista ja koko palvelukentdasta.

e Kirjasto tekee yhteistyota esim. neuvolan ja nuorisopalvelujen kanssa lasten lukutaidon edistamiseksi
mm. jarjestamalla naiden asiakkaille kirjavinkkausta.

e Kirjasto jdrjestdaa nuorille heitd kiinnostavaa toimintaa ja tapahtumia yhteisty6ssa nuorisopalvelujen
kanssa. Tapahtumien jarjestamisessa voi myos hyddyntaa alueen aktiivisia nuoria, esim. tarjoamalla
mahdollisuuden tulla mukaan pelipajaan opastamaan koodausta nuoremmille lapsille.

e Kirjaston jarjestdd yhteistydssa lasten ja perheiden palvelujen ja nuorisopalvelujen infoja ja
asiakastapahtumia.

e Kirjasto ja muut palvelut hyddyntavat nuorisopalvelujen ammattitaitoa nuorten kohtaamisessa.

e lasten ja nuorten palvelujen asiakkaille jarjestetdaan yhteistydssa suun terveydenhuollon kanssa
infotilaisuuksia hammashoitoon ja suun terveyden edistamiseen liittyen. Kohderyhmind ovat mm.
odottavat aidit, neuvolaikaiset, kouluikaiset ja maahanmuuttajat. Lasten suun terveydenhuolto tekee
yhteistydta muiden toimijoiden kanssa esimerkiksi terveyskioskissa. Sinne tuodaan ennaltaehkaisevaa
suun terveydenhoitoa, ohjausta ja neuvontaa yhteistydssa neuvolan, terveysaseman ja kirjaston kanssa.
Suun terveydenhuollossa tarjotaan myos hyvinvointikeskuksen matalan kynnyksen chat-palvelua

e lasten ja nuorten suun terveydenhuolto tekee yhteistyotd sosiaalityon ja sosiaalihuollon kanssa.
Nuorisotydn kanssa yhteistydn muotoja on esimerkiksi se, ettd suuhygienisti osallistuu nuorten
jalkautuviin palveluihin. Nuorisokahvilassa voidaan toteuttaa suuhygienistin kdynnit matalan kynnyksen
ohjauksena ja neuvontana. Samoin ndhdaan tarkedna, ettd suuhygienisti on mukana etsivan tyon
toiminnassa ja tekee yhteistyota sosiaalipalvelujen kanssa laaja-alaisesti, kohderyhmana esimerkiksi
palveluista syrjdytyneet nuoret ja erityisryhmat.

e Vanhempien tyohon paluuta tuetaan ja hyoddynnetddn allianssin  vastaanottopalvelujen
tyoterveyshuollon ja tydkykyjohtamisen osaamista ja tyollisyyspalveluja (Barona).

4.3.2 Yhteistyo tyoikaisen vaeston palveluissa

Hyvinvointikeskuksen  toiminnan  paddpaino on ennaltaehkdisevdssda otteessa ja  toiminnoissa.
Vastaanottotoiminnan henkilékunta osallistuu aktiivisesti terveyden edistamiseen ja ennaltaehkaisyyn. Kirjasto
tuottaa tapahtumia yhteistydssa allianssin muiden toimijoiden kanssa, esimerkiksi terveysaiheisia luentoja
joissa yhdistyvat terveyspalveluiden ammattihenkil6ston tiedot ja taidot ja kirjaston aineisto. Lainattavaa
aineistoa tuodaan mahdollisimman laajasti erilaisiin tapahtumiin ja myds kirjastosalin ulkopuolelle, esimerkiksi
terveyskioskin, jalkautuvien palvelujen ja terveysaseman odotustilan yhteyteen. Lisdksi hyvinvointikeskuksen
info-tv:ssd voidaan pydrittad videoituja kirjavinkkeja.

Kirjaston henkilokunta on osaltaan tietoinen hyvinvointikeskuksessa tarjottavista palveluista ja osaa opastaa
asiakkaita heidan tarpeidensa mukaan. Saatetaan kirjaston palveluja sosiaali- ja terveyspuolen henkilékunnan
tietoisuuteen, jotta he osaavat suositella niita asiakkaille: esim. liikuntavalineet, danikirjat ja celia-kirjasto
lukuesteisille.

Ryhmatoiminnassa 3. sektori (esim. potilasyhdistykset) on merkittavassa roolissa ja ryhmien vetovastuu voi olla
jarjestolla. Vetdjana voi olla kokemusasiantuntija, ja ryhma voidaan toteuttaa myos digitaalisesti ja chat-
pohjaisesti.  Ryhmadmuotoista  toimintaa  jarjestetddn  sydanpotilaille,  prediabeetikoille/MBO/ve-
renpainepotilaille, diabeetikoille, tupakoijille ja antikoagulanttipotilaille.

Merkittdva osa vastaanotoista tullaan toteuttamaan yhteisvastaanottona, jossa voidaan yhdistdaa eri
ammattilaisten osaamista (hoitaja + paihdetyontekija/psykologi/sosiaaliohjaaja, ladkari + psykologi/paih-
dehoitaja/sosiaaliohjaaja/fysioterapeutti, ladkari + hoitaja). Tavoitteena ovat asiakkaan tarpeiden
huomioiminen ja asiakkaan tilanteen hoitaminen kokonaisvaltaisesti niin, ettd ongelmien juurisyyt
huomioidaan.  Pdihdetyontekija, sosiaaliohjaaja,  fysioterapeutti ja  depressiohoitaja  kuuluvat
vastaanottotoiminnan henkilokuntaan, joko nimettyna jalkautuvana tyontekijana tai omana henkildkuntana.
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Vastaanottotoiminta kayttda aikaa ja ammattitaitoa muiden hyvinvointikeskuksen/-allianssin palveluiden
tukemiseen. Tydikdisen vaestdon tydkyvyn arviointiin ja parantamiseen puolestaan tuodaan ty6terveyshuollon
ja tyokykyjohtamisen osaamista erityisesti tydllisyydenhoito- ja sosiaalipalvelujen tueksi. Esimerkiksi
terveysongelmaisen pitkaaikaistyottoman hoidon ja mahdollisen kuntoutuksen huolellinen suunnittelu on
keskidssa, samoin kuin sosiaalitoimen ja mielenterveyssektorin ennaltaehkaisevat toimet (moniammatilliset
asiakastapaamiset, muiden asiantuntijoiden konsultointi ja asiakasohjaus).

Aikuisten suun terveydenhuollossa moniammatillisuus nakyy jokapaivaisessd hammasldakareiden,
hammashoitajien ja suuhygienistien yhteistydssd, joka parhaiten toteuttaa potilaalle laadittua
hoitosuunnitelmaa. Hammasldakari |dhettdd tarvittaessa potilaan suuhygienistille ja pdinvastoin.
Monihuonemallissa toimitaan hammaslaakari-suuhygienisti-hammashoitaja tiimina.

Yleisterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon vilille luodaan yhteiset palvelumallit, jolloin suun terveys
saadaan mukaan asiakkaan kokonaisvaltaiseen terveydenhoitoon. Hammaslaédkari ja suuhygienisti osallistuvat
monisairaiden potilaiden kokonaishoitosuunnitelman tekemiseen muiden terveydenhuoltoalan (ja tarvittaessa
sosiaalialan) ammattilaisten kanssa. Esimerkiksi muiden sairauksien ja ladkityksen ja suun terveyden vélinen
yhteys on tarkedd huomioida. Potilaalle voidaan jarjestda hoitokokouksia joissa eri ammattilaiset seka potilas
ovat paikalla. Hammasldakari ja muiden alojen laékarit konsultoivat toisiaan potilaan hoidosta tarvittaessa myos
paivittdisessa  tyodssadn. Hammasladkari ja suuhygienisti  kouluttavat suuterveysasioissa muuta
Hyvinvointikeskuksen henkilokuntaa seka asiakkaita mm. ryhméatapaamisissa.

4.3.3 Yhteistyo ikdihmisten palveluissa

Elinkaarikorttelin  henkilokunta ja asiakkaat osallistuvat aktiivisesti hyvinvointikeskuksen toimintaan.
Moniammatillinen yhteistyd rakennetaan niin, ettd asiakkaat ja tyontekijat voivat kayttaa omia vahvuuksiaan
piristimadan tesomalaisten arkea mm. tapahtumatuokioilla, luennoilla, nayttelyilld. Tapahtumien
jarjestamisessa hyoddynnetddn alueella toimivia paivékoteja, koululaisia, opiskelijoita, seurakunnan
diakoniaty6ta, harrastekerhoja, erilaisia jarjestdja, harrasteryhmia sekd vapaaehtoisia.

Tesoman allianssissa alueen ikdihmisten palvelut tuottavat allianssin osapuolet yhdessa.  Padvastuu
elinkaarikortteliin sijoittuvista palveluista on Mehildiselld ja kotihoidon palveluista Tampereen kaupungilla.
Palvelut pyritddn toteuttamaan allianssin periaatteen mukaisesti yhteisty0ssa ja perinteisid organisaatiorajoja
ylittden (esimerkiksi ydaikaisen hoidon tuottaisi ymparivuorokautisen hoivan tuottaja kaikkiin ikdihmisten
palveluihin Tesoman alueella).

Keskeisia palveluntuottajia ikaihmisten palveluorganisaatioiden lisdksi ovat eri toiminnot Tesoman
hyvinvointikeskuksessa. Tarkein erikseen mainittava ryhma on vastaanottopalvelut, joista tuotetaan seka
elinkaarikorttelin ettd kotihoidon ladkaripalvelut. Kotihoidon asiakkaista vastaavat nimetyt ladkarit, jotka
tekevat myods tarvittavat kotikdynnit. Terveysaseman ja kotihoidon yhteistyond vastataan myos tilapdisen
kotihoidon tarpeisiin esim. leikkauksesta toipuvan potilaan tapauksessa.

Suun terveydenhuollon ja kotihoidon ja palveluasumisen valinen yhteistyd ikdihmisten palveluissa kattaa
esimerkiksi  suun terveydenhuollon kaynnit asiakkaiden kotona tai palvelutalossa. Hyvallda suun
terveydenhoidolla voi olla merkittavia vaikutuksia iakkdiden asiakkaiden terveyden ja toimintakyvyn kannalta.

Myds hyvinvointikeskuksessa olevat kirjasto-, kulttuuri-, liilkunta- ja muut virikeohjelmat muodostavat tarkean
kokonaisuuden, jonka avulla lisatdan ikaantyneiden eldamanlaatua. Kirjasto voi toimittaa elinkaarikortteliin
pienen kuukausittain vaihtuvan kokoelman ja innostaa asukkaita asioimaan kirjastossa mainostamalla palveluja
ja tapahtumia. Myds senioreille suunnattu kirjavinkkaus on mahdollista. Kotihoidon asiakkaille annetaan tietoa
kirjaston kotipalvelusta ja siihen liittymisesta.

Elamanlaadun lisddmisessd on mahdollista hyddyntda vapaaehtoistydta. Esimerkkejda toiminnasta ovat
teemalliset yhteisdkahvilan kahvituokiot, kirjaston jarjestamat lukuhetket ja nuorisopalvelujen kanssa
toteutettavat yhteiset hankkeet esim. valokuvaprojektit.
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4.4 Palvelujen laajuus ja volyymit

Hyvinvointikeskuksen terveyspalvelut on suunniteltu lahtétilanteen noin 20000 asukkaan vaestdpohjalle. Mikali
vdestdpohja muuttuu sopimuskauden aikana esimerkiksi sote-muutoksen, valinnanvapauden tai
muuttoliikkeen takia, palvelusuunnitelmaa ja sen mukaista toimintaa paivitetdan allianssin toteutusvaiheen
sopimuksen (TAS-sopimus) mukaisesti.

Kotihoidon palveluja tarjotaan noin 240 asiakkaalle.
Tehostetun palveluasumisen laajuus on 60 asiakaspaikkaa ja palvelutalon kotihoidolla on 30 asiakasta.

Muut hyvinvointikeskuksen palvelut kuten kirjasto- ja nuorisopalvelut voivat palvella suurempaakin
vaestopohjaa terveyspalvelualuetta laajemmalla alueella. Tesoman hyvinvointikeskuksen ldhialueella asuu noin
30 000 ihmista.

Yksittaisten palvelujen laajuus ja volyymit on kuvattu tarkemmin palvelukuvauksissa.

4.5 Toimintaa koskevat saadokset ja viranomaisvaatimukset

Tesoman hyvinvointikeskuksen toimintaa ohjaavat ja sddtelevat samat saadokset, lait ja viranomaisvaatimukset
kuin Tampereen kaupungin toimintaa muutoinkin.

4.6 Palveluihin liittyva viranomaistoiminta

Palveluihin liittyvassd viranomaistoiminnassa ja viranomaispdatoksissa noudatetaan Tampereen kaupungin
toimintamallia.

5 Allianssi

Tesoman hyvinvointipalvelut tuotetaan julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden
kumppanuusverkostona. Verkon ytimena toimii allianssi, jonka Tampereen kaupunki ja Mehildinen-ryhmittyma
ovat muodostaneet Tesoman hyvinvointipalvelujen kehittamista ja toteuttamista varten. Tampereen kaupungin
palveluryhmista allianssiin osallistuvat avo- ja asumispalvelut ja kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut. Mehildinen-
ryhmittymadn kuuluvat Mehildinen Terveyspalvelut Oy, Mehildinen Hoivapalvelut Oy, Mehildinen Oy seka
Barona Group Oy. Baronan kanssa suunnittelemme tiivistda yhteistyotd tyollisyydenhoitopalvelujen
toteuttamisessa.

Verkostomainen toimintatapa on avointa ja aktiivista myos allianssin ulkopuolisten toimijoiden kanssa.
Allianssin paavastuullisten toimijoiden lisdksi kumppanuusverkostoon kuuluu myds muita palveluntuottajia ja
kolmannen sektorin toimijoita, esim. liikunta-, sosiaali- ja terveysalan yrityksia ja jarjestdja sekd kulttuuri- ja
vapaa-aikapalvelujen tuottajia.

Toiminnan kokonaisvaikutuksiin =~ ja kumppanuuteen perustuva kehittdminen huomioidaan
palveluntuottajaverkoston sopimuksessa. Tavoitetasot valmistellaan ja maaritelldan osapuolten yhteistyona.
Ndin varmistetaan tavoitetasoihin sitoutuminen ja niiden hyvaksyntd. Palveluiden tuottamisesta vastaava
toimijaverkosto seuraa, arvioi ja kehittdd tuottamiensa palvelujen ja hyoddyntamiensa toimintatapojen
alueellisia hyvinvoinnin yhteisvaikutuksia maariteltyjen tavoitteiden ja mittarien pohjalta. Toiminnan
vaikuttavuudelle luodaan kannusteita esimerkiksi sopimusmallin keinoin seka bonus-sanktiomallilla.
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Allianssimallissa sopimusosapuolet:

sitoutuvat allianssin toimintaperiaatteisiin, yhteistoimintaan ja luottamuksen rakentamiseen seka
jatkuvaan parantamiseen

muodostavat yhteisen organisaation (virtuaaliorganisaatio, ei juridinen toimija)
asettavat yhteiset tavoitteet

sitoutuvat yhteiseen kaupalliseen malliin ja avoimiin kirjoihin (open book) perustuvaan suunnitteluun ja
laskutukseen

jakavat hankkeen hyodyt ja riskit

Perinteiseen hankintaan nahden allianssimallissa on merkittavia eroja:

Perinteisessa hankinnassa Allianssissa

e Ostaja maarittelee, mita tuotetaan ja milla e Parhaat osaamiset yhdistetdan; koko
hinnalla — tuottaja optimoi oman yhteistyd suunnitellaan yhdessa
toimintansa (sopimukset, palvelut, talous)

e Tuotantoprosessit  ja organisaatiot e Vaikuttavuus, asiakastarpeet ja tavoitteet
korostuvat — keskitytdaan paljon siihen, yhteisen palvelusuunnittelun ldhtékohtana
miten palvelua tuotetaan ja kuka sita — mietitddn ensisijaisesti, miksi palvelua
tuottaa tuotetaan

e Ostaja ei nde palvelutuotannon sisdlle e Julkiselle rahalle saadaan optimaalisesti
(prosessit, talous, liikesalaisuudet) arvoa, ja toiminta on lipinakyvaa

e Riskit  pyritddn  siirtdmaan  toiselle e Tavoitteet, riskit ja hyddyt jaetaan;
osapuolelle paatokset tehdaan yhdesss

e Raportoidaan toteutunutta e Toimintaa mitataan ja parannetaan

jatkuvasti

Hyvinvointiallianssin merkittdvimmat edut ovat molempien allianssin osapuolten, Tampereen kaupungin ja
Mehildinen-ryhmittyman, kannalta yhteiset.

Hyvinvointiallianssi on:
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Vaikuttavuusperusteinen
Terveyttd, toimintakykyd ja hyvinvointia lisdava
Enemman hyotya samalla/pienemmalla julkisella rahoituksella
Askel eteenpain kumppanuudessa julkisen, yksityisen ja 3. sektorin valilla
Yhdistetdan vahvuudet asiakkaan parhaaksi
Tehdaan ja opitaan yhdessa
Yhteiskunnallisesti merkittava
Sote-uudistuksen tavoitteisiin vastaava

Palvelutuotannon tulevaisuuden malli
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Allianssimalli on kuvattu yksityiskohtaisesti kehitys- ja toteutusvaiheen allianssisopimuksissa (KAS- ja TAS-
sopimukset) seka allianssin kaupallinen malli -dokumentissa.

5.1 Allianssimalli maakunta- ja sote-uudistuksessa

Tesoman hyvinvointiallianssi on otettu pilotiksi maakunta- ja sote-uudistuksen "jarjestdjan tydkalut" -projektiin,
jonka projektipaallikké Pirkanmaan maakunnasta on osallistunut allianssin kehitysvaiheeseen. Tesoman allianssi
on mukana maakuntauudistuksen valmistelussa yhtend hankinnan muotona seka vaikuttavuuden mittaamisen
osalta. Projektissa kerdtdan tietoa siitd, miten allianssimalli toimii hyvinvointipalvelujen tuottamistapana.
Tahtotilana on, ettd allianssi on sote-uudistuksen myota monistettava palvelujen jarjestamis- ja tuottamismalli
maakunnallisesti, valtakunnallisesti ja jopa kansainvalisesti.

5.2 Kaupallinen malli

Allianssin kaupallinen malli on kuvattu erillisessa dokumentissa, joka on toteutusvaiheen allianssisopimuksen
litteend. Kaupallisen mallin keskeiset komponentit on kuvattu oheisessa kuvassa.

Tilaajan riskivaraus
sopimuskaudelle

4

Palkkio (Mehildinen)&
&

Yleiskulut (Tampere) Kompensaatiomalli
1. sopimusjakson 1. Korvattavat kustannukset
AJR:n riskivaraus 2. Palkkio
Sopimus- Palvelun johto-ja * 8 % Mehildisen korvattavista
kauden (10v) hallintokulut kustannuksista
kustannus- isaltss hilai leiskul
raami Sopimus- Sisaltaa Mehilaisen yleiskulut
kauden Korvattavat 3.Kannustinjarjestelma
;av‘:_lle'_ kustannukset  Tavoitekustannusbonus/-sanktio
udjetti Palvelun suorat « Avaintulostavoitteissa
kustannukset (Palvelutuotannon . . ~ .
- hyviksytty suoriutumisbonus/-sanktio
1. sopimusjakson (4 v) kustannusarvio) . Jérkyttévén tapahtuman sanktio
tavoitekustannus

Kuva 6. Kaupallisen mallin komponentit

5.3 Johtamisjarjestelma

5.3.1 Organisaatio

Pyrimme seuraavassa kuvaamaan hyvinvointiallianssin organisaatiorakennetta ja toimijaverkostoa kaavakuvin,
mutta todellisuudessa kyseessa on ennen kaikkea muuttuva, moniulotteinen ekosysteemi.

Asiakkaan rooli on olennainen kaikessa palvelutuotannossa. Asiakas osallistuu palveluun, ja arvo luodaan
yhdessa (cocreation of value). Yksinkertaisimmillaan arvon luominen yhdessa voi tarkoittaa palautteen
pyytamistd ja hyodyntamistd. Laajempana toimintafilosofiana se tarkoittaa asiakaslahtoisyyttd kaikessa
toiminnassa ja sen ymmartamistd, etta asiakas osallistuu aina koko palveluun ja arvon luomiseen. Esimerkiksi
pitkaaikaissairas kay vastaanotolla ehka vain kerran vuodessa, ja muun ajan han hoitaa itse sairauttaan, joten
hanen osuutensa arvon (terveyshyddyn) tuotannosta on vaistamattd suuri. Siksi tesomalainen on
organisaatiokaavioissamme ytimessa.
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Hyvinvointikeskuksen organisaatio rakentuu siis tesomalaisen ympdrille: asiakkaan tarpeisiin vastaamiseksi
rakennetaan moniammatillinen joukkue, joka hyddyntdaa eri tiimien osaamista integroiden palvelut
asiakastasolla. Asiakasnakokulma toimintaan ja kehittamiseen saadaan erillisen asiakasraadin/-ryhman kautta.
Raadilta haetaan sdannodllisesti palautetta ja kehittamisideoita esim. asiakaskokemuksesta, asiakkaiden
arvostuksesta seka palvelupolkujen sujuvuudesta.

Tesoman hyvinvointikeskukselle

Allianssin johtoryhma | }
suunnittelemamme

Hyvinvointikeskuksen palveluista vastaava organisaatiomalli on
Hyvinvointikeskuksen ohjausryhma kolmiulotteinen  matriisi ~ (ks.
S s 25 z 5 5 5D oheinen kaavio), jonka
i € & = 8 ¢ 5 o ;
~ | LEFES5 MUEBRFEIEE] | o = £5 9 3 2% 3 ] pystyakselin muodostavat
[ = g & @ Sy e . ..
= g § 88 8 g & ° & palvelulinjat.(kirjasto,
- | Tyoikaiset % Qe 8 T 3 S j )
£ = T3 5 = 5 terveysasema  jne.)  Vaaka-
o e .
8 | ———— 5 = = ] akselilla ovat
5 asiakasryhmapaillikot,  jotka
C
= vastaavat oman
| Hyvinvointikeskuksen kehitysryhma | . .
I ,| asiakasryhmansa (lapset, nuoret

ja perheet, tyoikaiset, ikdihmiset)
palveluiden integraatiosta ja

saumattomista
palveluprosesseista. Kolmantena ulottuvuutena on kehittdminen, josta vastaavalla kehitysryhmalla (vetajana
tulevaisuuspaallikko, osa-aikainen rooli; ei ndy kaaviossa) on laajat valtuudet kehittdd toimintaa: paikalleen
pysahtyminen ei ole vaihtoehto missdan palvelussa tai asiakasryhmassa.

| Tukipalvelut |

Tiimit rakentuvat palvelujen ympadrille: esim. neuvolan henkildsté muodostaa yhden tiimin. Todellisen
integraation mahdollistaa se, ettd tyontekijoilla on samastumiskohteena tarpeeksi pieni, vahvan identiteetin
omaava tiimi. Tiimiesimies on johtamisjarjestelman ytimessa: hdnelld on paljon valtaa ja vastuuta, ja han
tyoskentelee osana tiimia. Tehokkaassa palveluorganisaatiossa ei tarvita raskasta keskijohtoa.

Asiakasryhmapaallikét nostetaan tiimiesimiesten joukosta. Kullakin on vastuu oman asiakasryhmansa
palveluiden sujuvuudesta: han varmistaa koordinaation ja jarjestaa saannolliset yhteistydpalaverit palveluiden
esimiesten valilla sekd valittda tulevaisuuspaallikdlle tietoa tayttdmattomista palvelutarpeista.
Asiakasryhmapaallikot raportoivat suoraan hyvinvointikeskuksen palveluista vastaavalle, ja heidan yhteisissa
tyOpajoissaan nivotaan kaikkien asiakasryhmien palveluketjut yhteen osaoptimoinnin valttamiseksi.

Hyvinvointikeskuksen palveluista vastaavalla on kokonaisvastuu palveluntuotannosta, palveluiden
integraatiosta ja tukipalveluiden nivoutumisesta ydinpalveluihin. Tukena ja sparrauskumppaneina hanelld ovat
Tampereen hyvinvointipalvelujen johtajat, Mehildisen liiketoimintajohtajat ja henkildston kehittamistiimi.
Hyvinvointikeskuksella on niin Tampereen kaupungin, Mehildisen kuin Baronankin ylimman johdon taysi tuki ja
erityisasema keihaankarkihankkeena. Hyvinvointikeskuksen palveluista vastaavana toimii allianssimallin
mukaisesti allianssin kehitysvaiheen projektipaallikko Riikka Helminen.

Hyvinvointikeskuksen ohjausryhma hoitaa ja johtaa allianssin operatiivisia asioita. Siihen kuuluvat
ldhtokohtaisesti kaikki tiimiesimiehet. Ohjausryhma kokoontuu sovituin valein ja kasittelee kdytannon tydssa
esille tulleita asioita, menneen kauden tuloksia sekd tulevaisuuden tavoitteita. Tiimiesimiehet jalkauttavat
sovitut tavoitteet ja toimintatavat sitten omalle tiimilleen. Kokemuksemme mukaan on tarkeaa, etta nakokulma
kokonaisuuteen ja vaikuttamismahdollisuus on tiimiesimiestasolla, mika sitouttaa heiddt katsomaan
kokonaisuuden etua.

Allianssia johtaa allianssin johtoryhma (AJR), joka on perustettu allianssin kehitysvaiheessa ja joka toimii
toteutusvaiheen allianssisopimuksen mukaisesti.
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e Anniina Tirronen, AJR:n puheenjohtaja ja allianssin yhteyshenkild tilaajan suuntaan,
Tampereen kaupunki
Maria Pdivdnen, lasten, nuorten ja perheiden palvelujen edustaja, Tampereen kaupunki
Ella Suojalehto, ikdihmisten palvelujen edustaja, Tampereen kaupunki
Lauri Savisaari, kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen edustaja, Tampereen kaupunki
Eeva Torppa-Saarinen, vastaanottopalvelujen (sis. lasten suun terveydenhuolto) edustaja,
Tampereen kaupunki
Lasse Mannisto, liikketoiminnan edustaja, Mehildinen
Karoliina Saari, terveysasemapalvelujen edustaja, Mehildinen
Tuomas Polttila, suun terveydenhuollon edustaja, Mehildinen
Mikko Hamaladinen, hoivapalvelujen edustaja, Mehildinen

5.3.2 Johtaminen

Allianssin johtamiseen liittyvat asiat on maaritelty pdapiirteissddn toteutusvaiheen allianssisopimuksessa.
Allianssin johtamisjarjestelmaan sisaltyvat lisaksi allianssin toimintakulttuuri, toimintatavat ja -menetelmat
sekd toiminnan mittaaminen, seuraaminen ja kehittdminen. Henkiloston sitouttamisen ndkodkulmasta naitad
tyostetddn yhteisessa tydpajassa heti, kun henkilostd on koossa. Nain henkilostd pdasee itse maarittamaan,
mitd toimintaperiaatteet heille merkitsevat ja miten he voivat ja haluavat niitd kdytdnnossa toteuttaa. Tama
parantaa sitoutumista yhteisiin pelisdantoihin.

Tesoman hyvinvointikeskushanke on paitsi sopimuskaudeltaan pitkd, myds sikdli ainutlaatuinen, etta
allianssimallilla luodaan aivan uutta toimintamallia. Tama vaatii systeemisié muutoksia, ja kaikkien allianssin
osapuolten on oltava valmiita muutokseen seka sitoutumaan kunnianhimoisiin tavoitteisiin, joiden toteutustapa
ei etukateen ole tiedossa. Vain systeemisen muutoksen kautta voidaan luoda uudenlaisia toimintatapoja ja
prosesseja, jotka voivat paitsi toteuttaa sote-uudistuksen tavoitteita, myds toimia suunnannayttdjina
valtakunnalliselle uudistukselle. Haluamme Tesoman hyvinvointikeskuksen olevan niin aikaansa edelld, etté
valtakunnan tason paattajat ottavat siitd mallia sote-uudistuksen toteutukseen.

Allianssin johtamisfilosofia perustuu Arvoa rahalle -ajatteluun, yhteistydhén Hankkeen parhaaksi -periaatteella
sekd Lean-metodologiaan.

Arvoa rahalle -ajattelu on ldhtokohtamme kaikissa palveluissamme. Perinteisissa sote-hankinnoissa ongelmana
on osaoptimointi: kun pyritddn minimoimaan yhden palvelun hintaa, tingitddan vaistamatta laadusta eika
lopputulos ole kokonaisuudessaan kustannustehokas. Tyypillisesti suurimmat kustannukset tulevat raskaimpien
palveluiden kaytdstd ja palveluiden epdtarkoituksenmukaisesta kdytosta, joten asiakasohjaukseen
panostaminen on ensiarvoisen tarkedd. Tuotamme palveluita kuntalaisille, kuntalaisten rahoilla, joten
velvollisuutemme on tuottaa kuntalaisille arvoa. Kdytdmme toiminnan arvioinnissa hoidon vaikuttavuuden
mittausjdrjestelmas, jotta voimme konkreettisesti mitata ja kehittda kuntalaisille tuottamaamme arvoa eli
hyvinvointia ja osoittaa Tilaajalle tuottamamme arvo rahalle.

Hankkeen parhaaksi -periaate tarkoittaa yhteisten tavoitteiden ja kokonaisuuden optimoinnin asettamista
omien intressien edelle. Allianssimallissa periaate on ensisijaisen tarkea, ja tata periaatetta koetellaan etenkin
vastoinkdymisten sattuessa tai kohdattaessa erimielisyyksia. Oikea ratkaisu voidaan l6ytaa miettimalla, mika
vaihtoehdoista on hankkeen parhaaksi.
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Lean-periaatteet sisaltdvat arvon tuottamisen asiakkaalle, standardoidut prosessit,
"hukan” poistamisen, jatkuvan parantamisen ja visuaalisen ohjauksen. Toimintaa
kehitetdan esimerkiksi vahittaisen kehittamisen periaatteella: tartutaan yksi kerrallaan
epdoptimaalisiksi koettuihin asioihin ja kehitetdan niitd ketterdsti. Olennaista on
tarttua ongelmiin nopeasti ja implementoida ratkaisut nopeasti. Lean-kehittamisella
saamme  aikaan mitattavaa parannusta prosessien  toimivuuteen  ja
asiakastyytyvaisyyteen.

Organisaatio hyvinvointiallianssissa on matala ja kettera: valta ja vastuu painottuvat
ldhelle paivittaistd tyota, tiimiesimiehille ja tiimin jasenille itselleen. Ndin he voivat
paivittdisessa tyossadn itsendisesti tehda paatoksia monista asioista, esimerkiksi
uusien toimintamallien kokeilemisesta. Johtaminen |dpi hyvinvointiallianssin

organisaation on palvelevaa ja valmentavaa. Johtamista niin kuin koko toimintaa ohjaavat selkeét tavoitteet,

mittarit, seuranta ja palkitseminen.

5.4 Palveluntuottajat ja vastuut

Tarkeimpind palveluntuottajina Tesoman hyvinvointiallianssissa toimivat Tampereen kaupunki, Mehildinen-
ryhmittyma ja Setlementti Tampere ry. Palveluntuottamisen pdavastuut palveluittain on esitetty alla olevassa

kuvassa.

Terveysasema Mehilainen
Suun terveydenhuolto/lapset Tampere

Suun terveydenhuolto/aikuiset Mehilainen

Lasten ja perheiden palvelut Tampere

Kotihoito Tampere
Tehostettu palveluasuminen Mehilainen

Kirjasto Tampere
Nuorisopalvelut Tampere

Lahitori ja neuvonta Tampere
Yhteisokahvila Setlementti Tampere

5.5 Henkilosto

Hyvinvointiallianssissa tydskentelee yhteensd noin 190 henkildd. Henkilostd palveluittain on esitetty alla

olevassa taulukossa (luvut suuntaa antavia).

Palvelu Ammattinimike Ma&ér3 (alustava)

Hyvinvointikeskus yhteensa n. 190-200

Terveysasema Laakari 11
Sairaan-/terveydenhoitaja 11

(joista esim. 1 diabeteshoitaja, 1
paihdehoitaja, 1 depressiohoitaja)
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Fysioterapeutti

Terveyskeskuspsykologi 0-1
0-1
Suun terveydenhuolto/lapset Hammaslaakari 3
Suuhygienisti 4
Hammashoitaja 3
Valinehuoltaja 2
Suun terveydenhuolto/aikuiset Hammaslaakari 8
Suuhygienisti 8
Hammashoitaja 5
Lasten ja perheiden palvelut Terveydenhoitaja 9
(Neuvolaladkari terveysasemalta) (1)
Neuvolapsykologi 1
Perhety6nohjaaja 1
Tyonjarjestelija/perhetyontekija 1
Kotihoito Lahihoitaja 56
Terveydenhoitaja 6
Kotihoidon esimies 2
Tehostettu palveluasuminen Yksikdnjohtaja 1
Sélr‘aar?holltaja o
Lahihoitaja
Kirjasto Kirjastonjohtaja 1
Kirjastonhoitaja 3
Kirjastovirkailija 3
Tietopalvelusihteeri 2
Nuorisopalvelut Nuoriso-ohjaaja 7
Palvelusydan Palveluopas 1
Toimintamestari/Aluekoordinaattori 1
Hyvinvointikeskuksen palveluista 1
vastaava
Yhteisokahvila Yhteisomestari 1
Kahvilavastaava 1
Kahvilatyontekijat (vaihtuva tyépanos)

6 Tukipalvelut

Allianssin tukipalvelut on kuvattu alla paapiirteissaan. Niiden kuvaukset tarkennetaan toimintaohjeiden
muotoon ennen palvelutuotannon alkamista.

6.1 Taloushallinto Tampereen kaupungin nakdkulmasta

Tesoman hyvinvointiallianssin palvelut ovat kahden lautakunnan (sosiaali- ja terveyslautakunta, sivistys- ja
kulttuurilautakunta) alaista toimintaa. Kaupungin talousarviokirjassa ja lautakuntien palvelu- ja
vuosisuunnitelmissa hyvinvointikeskuksen palveluja ei esitetd erikseen, vaan ne ovat osa lautakuntien,
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palveluryhmien sekd palvelulinjojen ja -yksikdiden kokonaisuuksia. Hyvinvointikeskuksen talous on kuitenkin
pystyttava esittdmaan erikseen ja siitéa raportoidaan allianssin johtoryhmalle. Tesoman hyvinvointikeskuksen
palveluille avataan omat kustannuspaikat SAP-organisaatiossa.

Tassa luvussa kuvataan yhteenveto taloushallinnon tukipalveluista Tampereen kaupungin nakdkulmasta. Kaikki
allianssin  talouteen liittyvat asiat on kuvattu ensisijaisesti allianssin toteutusvaiheen sopimuksessa,
kaupallisessa mallissa ja korvattavat kustannukset -dokumentissa, jotka ovat patemisjarjestyksessa taman
dokumentin edella.

6.1.1 Budjetointi

Hyvinvointikeskuksen budjetti on laadittu toteutusvaiheen allianssisopimuksen liitteind olevien kaupallinen
malli ja korvattavat kustannukset -dokumenttien maaritysten mukaisesti. Hyvinvointikeskuksen
tavoitekustannukset on huomioitu kaupungin talousarviossa vuositasolla (vuosisuunnitelma 2018).
Ensimmaisen sopimusjakson (4 v) ja koko sopimuskauden (10 v) tavoitekustannukset on esitetty erikseen
laadituissa  laskelmissa.  Allianssin  johtoryhmd voi  paattda tavoitekustannuksen  muutoksesta.
Tavoitekustannusten saavuttamiseen liittyvdn bonus/sanktio -menettelyn vuoksi budjetit on laadittu
mahdollisimman tarkasti vastaamaan arvioituja toteutuvia kustannuksia Allianssikumppanin (Mehildinen)
tuottamat palvelut esitetddn kaupungin budjetissa asiakaspalvelujen ostot tililld. Allianssimallin periaatteiden
mukaisesti my6s Mehildisen tuottamien palvelujen kustannusrakenne on ollut tiedossa budjetin
valmisteluvaiheessa. Mehildisen kustannuksiin sisaltyy 8 %:n kate.

Maksutuloja ei kohdisteta allianssille.

Hyvinvointikeskuksen tilavuokrat ja siivoukset eivat sisally Mehildisen laskuttamiin palveluihin, vaan ne on
kohdistettu Tampereen toiminnan kustannuspaikoille. Tampereen kustannuksina on huomioitu myds muita
kustannuksia, jotka toteutuvat kaupungille huolimatta palvelujen tuottajasta, kuten potilasjarjestelmien ict-
kustannukset.

Erillista riskivarausta ei ole huomioitu budjetissa. Palvelutarpeen merkittaviin muutoksiin varaudutaan
ensisijaisesti normaalin vuosittaisen taloussuunnitteluprosessin yhteydessa (palvelutarveselvitys kevaalla).
Yllattavat ja merkittdvat muutostarpeet vuoden aikana voidaan tuoda aina Allianssin johtoryhman kasittelyyn.

6.1.2 Raportointi

Hyvinvointikeskuksen toiminnasta ja taloudesta raportoidaan kuukausittain hyvinvointikeskuksen palveluista
vastaavalle, hyvinvointikeskuksen ohjausryhmdlle ja allianssin johtoryhmalle. Talouden raportoinnissa
seurataan mm. tavoitekustannusten toteutumista (vuositaso ja sopimusjakso).

Hyvinvointikeskuksen kaupungin kustannuspaikkojen vuosisuunnitelma, talouden toteuma ja ennusteet ovat
raportoitavissa kokonaisuutena SAP BW:n kautta. Erillisraportointia varten SAP-jdrjestelmdan perustetaan ns.
varjohierarkiat. Lisdksi pyritddn l6ytamaan ratkaisu (laskentatunniste) jolla korvattavat ja yleiskustannukset
pystytddn erittelemaan raportoinnissa. SAP-jarjestelmaan on oikeudet vain kaupungin tyontekijoilla.

Mehilaisen korvattavien kustannusten seuranta toteutetaan kaupallisen mallin ja korvattavat kustannukset -
dokumentin mukaisesti. Kdytannon toimintatavat maaritelldan toimeenpanovaiheessa.

Raportoinnin sisalto ja aikataulut seka kdytannon toimintatavat maaritellaan toimeenpanovaiheessa.

6.1.3 Kustannusten kohdistaminen

Korvattavat ja vyleiskustannukset on maaritelty tarkemmin erillisissa kaupallinen malli ja korvattavat
kustannukset -dokumenteissa. Korvattavat kustannukset ovat suoraan hyvinvointikeskuksen toimintaan liittyvia
kustannuksia. Tampereen yleiskustannukset sisdltdvat mm. palveluryhman ja palvelulinjan/-yksikén hallinnon
vyorytykset. Tavoitteena on, etta yleiskustannuksia voidaan eritella laskentatunnisteen avulla (esim. sisdinen
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tilaus). Tampere ei kohdista allianssille konsernihallinnon (yleishallinnon) kustannuksia. Mehildisen
yleishallinnon kustannukset sisaltyvat 8 % palkkioon (eivét ole korvattavia kustannuksia).

Ajantasaisen ja luotettavan raportoinnin mahdollistamiseksi Allianssin kustannukset tulisi jaksottaa kirjanpitoon
suoriteperusteisesti kaupungin yleisten periaatteiden mukaisesti. Mehildisen laskutus perustuu todellisiin
aiheutuneisiin kustannuksiin. Mehildinen lisaa laskutukseensa 8 %:n palkkion osuuden. Palkkion osuus esitetdan
laskulla erikseen.

Kaupungin tuottamien palvelujen kustannusten kohdistamisen yleisenad periaatteena on, ettd Allianssin
kustannuspaikoille kohdistetaan vain tavoitekustannusten budjettiin sisadltyneita toimintoja. Jos jotain toimintaa
ei ole huomioitu tavoitebudjetissa, niin mydskaan toteumia ei kohdisteta allianssille.

6.1.4 Kannustinjarjestelma

Allianssimalliin  liittyy  kannustinjarjestelma, jossa tarkastellaan sekd tavoitekustannusten etta
avaintulostavoitteiden saavuttamista sopimusjaksolla. Ensimmadinen sopimusjakso paattyy vuonna 2021.
Kesken sopimuskauden tapahtuvan Sote-uudistuksen vaikutus on huomioitava bonuksia/sanktioita
madriteltdessa yhdessd maakunnan kanssa.

Tavoitekustannusten alittuessa Mehildisen osuus on 47 % sdaastostd, 6 % kdytetdan henkildston palkitsemiseen
ja loput (47 %) jaa sdastodksi kaupungille. Jos tavoitekustannukset ylittyvat, niin Mehildisen sanktio on 50 %
ylityksesta. Mehildisen maksimisanktio on sopimusjakson aikana maksettujen palkkioiden verran.

Avaintulostavoitteiden saavuttamiseen liittyvd bonus-sanktiomalli koskee Mehildista. Perusideana on, etta
onnistuminen maaritellyissd avaintulostavoitteissa nakyy sadstdina kaupungin raskaammissa palvelussa (esim.
erikoissairaanhoidossa). Avaintulostavoitteiden saavuttamisesta maksettavan ns. bonuspoolin suuruus on
madritelty koko sopimuskaudelle. Tavoitteiden saavuttamista seurataan erikseen sovittujen mittareiden avulla,
joille on maaritelty painoarvot. Kukin mittari on itsendinen, eli bonusta voidaan maksaa, vaikka kaikki tavoitteet
eivat tayttyisi. Tavoitteissa epdonnistumisesta seuraa sanktio, joka voi olla enintddan maksettujen palkkioiden
suuruinen. Kannustinjarjestelma on kuvattu tarkemmin kaupallisen mallin dokumentissa. Avaintulostavoitteista
ja mittareista on laadittu erillinen kuvaus.

6.1.5 Investoinnit

Tampereen kaupunki vastaa hyvinvointikeskuksen (ensikertaisen kalustamisen, tilamuutosten) investoinneista.
Poistot sisaltyvat allianssin tavoitekustannuksiin. Poistot on huomioitu sopimuskauden tavoitekustannuksissa
poistoajan mukaan.

8.2. Henkilostohallinto

Allianssissa tydnjohto ja hallinnollinen esimiestyd on osittain eriytetty toisistaan. Hyvinvointikeskuksen
(palveluprosessien) tyonjohto tapahtuu aina allianssin oman henkiléston toimesta, ei allianssin ulkopuolelta.
Myos  mahdollisimman  monen  tyontekijan  hallinnolliset  esimiehet  (tiiminvetdjat) nimetdan
hyvinvointikeskuksen sisdlta. Lahinna tiiminvetdjien osalta on kuitenkin tilanteita, ettd henkilén hallinnollinen
esimies sijaitsee organisatorisesti allianssin ulkopuolella, koska ldhiesimiehen on luonnollisesti oltava samasta
organisaatiosta alaisensa kanssa. Talldinkin esimiestydssa on huomioitava, etta allianssin tyontekijoiden tulee
ensisijaisesti olla sitoutuneita allianssin toimintaan ja tavoitteisiin.

Allianssin osapuolet vastaavat omien tyontekijoidensa henkiléstohallinnosta (esim. rekrytointi, tydsopimukset,
virka- ja tyoehtosopimukset, esimiestyd, tyoaika, tyovuorot, palkka, tulospalkkiot, edut, lomat,
poissaolokdytannot, tyoterveys/tydhyvinvointi, sijaiset) omien kdytantdjensa mukaisesti.
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6.2 Tilat ja kiinteistopalvelut

Tesoman hyvinvointikeskus toimii Tampereella osoitteessa Tesomankatu 2 samassa kiinteistdssa Tesoman
liikekeskuksen kanssa. Hyvinvointikeskuksen tilat vuokrataan Tampereen Tilakeskus liikelaitoksen kautta Ruoka-
Kesko Oy:lta. Tilat luovutetaan kayttdjalle 28.2.2018. Tehostetun palveluasumisen tilat valmistuvat
hyvinvointikeskuksen naapuritontille alkuvuodesta 2019.

Hyvinvointikeskuksen 1. kerrokseen, katutasoon, sijoittuvat kirjasto, lehtilukusali, yhteisokahvila, nuorisotilat
sekd monitoimi- ja neuvottelutiloja. Samassa kerroksessa liikekeskuksen puolella sijaitsee Fimlab Laboratoriot
Oy:n naytteenottopiste. Keskuksen 2. kerroksessa ovat suun terveydenhuollon, aitiys- ja lastenneuvolan,
lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetyon seka kotihoidon tilat. 3. kerroksessa sijaitsee terveysasema. Koko
henkildstolle tarkoitettuja avokonttorimuotoisia taustatyotiloja on erityisesti 2. ja 3. kerroksessa. 2 kerroksen
keskella on yhteinen taukotila koko henkilstolle. Omia henkildkohtaisia tydhuoneita keskuksessa ei ole, vaan
on tarkoitus, ettd lahes koko hyvinvointikeskus on kaikkien sielld toimivien ihmisten kayt6ssa ja tyontekijat
kohtaavat paljon sekd toisiaan ettd asiakkaita.

Tampereen kaupunki luovuttaa tilojen vastikkeettoman kayttooikeuden Mehildinen-ryhmittymaélle ja
Setlementti Tampere ry:lle allianssin palvelujen tuottamista varten.

Tiloja voivat varata kayttoonsa myods esimerkiksi yhdistykset, kerhot, taloyhti6t ja alueen asukkaat. Tama
tapahtuu Tampereen kaupungin kaikkia hyvinvointikeskuksia koskevien linjausten ja ehtojen mukaisesti yhteista
tilavarausjarjestelmaa kayttaen.

Kiinteiston huoltoon ja yllapitoon liittyvat asiat on kuvattu vuokrasopimuksessa ja sen liitteend olevassa
vastuunjakotaulukossa. Ensisijaisena huollon ja yllapidon yhteydenottopisteena kayttajille on Tilakeskuksen
helpdesk-palvelu. Tilakeskus on nimennyt hyvinvointikeskukselle isdnnaoitsijan.

Kiinteistdn yhteiskdyttoalueiden kuten ulkoalueiden ja -kuoren, parkkihallin, yhteisten kaytavien ja aulojen seka
liikekeskuksen puolen vartioinnista vastaa Ruoka-Kesko Oy. Vuokralaiset vastaavat omien tilojensa
vartioinnista. Hyvinvointikeskuksen tilojen vartioinnissa hyddynnetaan Tilakeskuksen puitesopimusta.

Vartioinnissa pyritdaan yhteistydhdn Keskon vartioinnin kanssa. Liikekeskuksen aukioloaikoina sen puolella on
jatkuvasti paikalla vartija. Liikekeskuksen puolella on myds valvomo ja esim. hairiokdyttaytyjan tai
myymalavarkaan lyhytaikaiseen sdilyttamiseen tarkoitettu tila. Hyvinvointikeskuksen kameravalvonta on
teknisesti mahdollista yhdistda kaupungin vartiointitoimittajan etdvalvomon lisaksi myds liikekeskuksen
valvomoon. Samoin paallekarkausjdrjestelma voidaan ajastaa halyttamaan liikkekeskuksen vartijalla, kun tama
on paikalla.

Hyvinvointikeskuksen tilojen puhdistuspalvelut hoitaa Tampereen Voimia. Puhdistuspalveluja ei tarvitse
kilpailuttaa erikseen, mutta kayttdja tekee itse sopimuksen Voimian kanssa maéritellen, mita siivotaan, kuinka
usein jne. Kiinteistd huolehtii ulkoalueiden ja yleisten tilojen siivouksesta.

Tampereen kaupunki vuokralaisena kayttaa liikekeskuksen K-kauppiaan jarjestamaa perusjatehuoltoa, mutta
hyvinvointikeskus vastaa itse erikoisjatteiden kasittelysta ja tekee sopimuksen sarmajateastian tyhjennyksesta.

6.3 Tietotekniikka ja ICT-palvelut

Uudenlainen tapa tuottaa hyvinvointipalveluja vaatii myods uudenlaista ICT-toimintamallia. Jotta toiminta on
kaikin puolin saumatonta ja hairiotonta, on ehdottoman tarkead, etta ICT- toimintamallit tukevat tata. On
huomioitava seka perusratkaisujen (tietoliikenne, tydasemapalvelut, potilastietojarjestelmat jne.) ja -prosessien
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(ajanvaraus, asiakaslaskutus jne.) toimivuus ettd mahdollisuus toteuttaa ja hyodyntda uudenlaisia digitaalisia
palveluja niin asiakkaiden kuin ammattilaisten kayttdoon.

Lahtokohtaisesti Tampereen kaupunki palvelujen jarjestajana ja sosiaali- ja terveyspalvelujen rekisterinpitajana
tarjoaa allianssille  palvelun  tuottamisessa  tarvittavat  ICT-infrastruktuurin  ja  -peruspalvelut,
sovellukset/jarjestelmat ja ICT-tukipalvelut.

6.4 Hankinnat

Hankinnoiksi luetaan kaikki ne korvattavat kustannukset, jotka palveluntuottaja maksaa toiselle, konserninsa
ulkopuoliselle yritykselle tai yhteisolle allianssia koskevasta palvelusta, tydsuorituksesta tai materiaaleista.

Hankinnoista paattda allianssi allianssin parhaaksi -periaatteella. Hankinnat on kuvattu kaupallisen mallin
dokumentissa.

7 Riskit ja mahdollisuudet

Riskit ja mahdollisuudet ovat pitkan sopimuskauden hankkeissa merkittdvassa osassa. Olemme tunnistaneet jo
etukdteen lukuisia riskeja ja mahdollisuuksia sekd suunnitelleet niiden hallinnan ja niihin varautumisen. Taman
lisdksi on tarkeda, ettd uusien riskien ja mahdollisuuksien tunnistaminen on systemaattista ja vastuut sen
suhteen selkeat.

Erityisesti mahdollisuuksien tunnistamisen on oltava jarjestelmallistd, silla ne ovat usein vaikeammin havaittavia
kuin riskit. Jotta allianssiyhteistydsta saadaan kaikki irti, tdytyy organisaation kyetd tarkkailemaan hiljaisia
signaaleja, tunnistamaan niiden pohjalta mahdollisuuksia ja olemaan jatkuvasti responsiivinen. Taman vuoksi
olemme luoneet systemaattisen prosessin ja organisaation riskien ja mahdollisuuksien tunnistamiseen ja
hallintaan.

7.1 Jo tunnistetut riskit ja mahdollisuudet

Olemme seuraavassa jakaneet jo tunnistamamme riskit ja mahdollisuudet neljaan luokkaan perustuen 1) niiden
merkittdvyyteen tai vaikuttavuuteen tesomalaisten palveluiden ja hyvinvoinnin kannalta ja 2) niiden
taloudellisten vaikutusten mittaluokkaan Allianssin ndkokulmasta (ottamatta kantaa onko vaikutus positiivinen
vai negatiivinen).

Luokat ovat seuraavat:

Luokka A, vakavat laaja-alaiset riskit ja merkittdvat laaja-alaiset mahdollisuudet: néaiden riskien ja
mahdollisuuksien vaikutus niin Allianssin talouteen kuin tesomalaisten hyvinvointiin ja/tai palveluihin on
merkittava. Riskienhallinnassa korostuvat paitsi hyvinvointikeskuksen johdon rooli ja vastuu, myds riskien
ennaltaehkaisy ja niihin varautuminen. Riskienhallintaan osallistuu my6s talousfunktio tiiviisti ja riskeja vastaan
suojaudutaan myds vakuutuksin. Esimerkki tallaisesta riskista olisi koko hyvinvointikeskusta koskeva tuhoisa
tulipalo. Positiivisesta mahdollisuudesta esimerkkina voi toimia vaikkapa radikaali teknologinen innovaatio, joka
nopeasti muuttaa koko palveluntuotannon toimintamallia ja samalla edistdaa asukkaiden hyvinvointia.

Luokka B, merkittavat hyvinvointiriskit ja -mahdollisuudet: nama riskit ja mahdollisuudet vaikuttavat ensisijaisesti
tesomalaisten saamiin palveluihin ja yhteison hyvinvointiin laajemmin, kun taas taloudelliset vaikutukset
allianssille jaavat vahaisemmiksi. Naiden tapahtumien tunnistamisessa ja hallinnassa avainasemassa on
hyvinvointikeskuksen johto ja lisdksi riskienhallintaan osallistetaan paitsi allianssin ja hyvinvointikeskuksen eri
toimijoita laaja-alaisesti, myds tesomalaisia itsedan. Riskejd ja mahdollisuuksia pyritddn tunnistamaan ja
valttdmadan varhaisten heratteiden kautta, joiden viestimiseen kannustetaan kaikkia tesomalaisia. Myos
viranomaisten vdlinen yhteistoiminta tulee huomioida riskienhallinnan toteutuksessa ja vastuissa.
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Toteutuessaan traagisena tdman luokan riskina voitaisiin pitaa esimerkiksi kouluampumista alueella. Positiivisen
mahdollisuuden esimerkkind voi olla esimerkiksi merkittdvan uuden tyollistajan sijoittuminen Tesoman alueelle.

Luokka C, taloudelliset riskit ja mahdollisuudet: ndma riskit ja mahdollisuudet vaikuttavat ennen kaikkea
allianssin talouteen, ja niinpa niiden tunnistaminen ja ratkaisukin on pitkalti taloushallinnon tehtdvakenttaa.
Riskienhallinnan johtamismallissa tdman luokan riskien osalta hallinnon rooli ja vastuuhenkilot korostuvat ja
tapahtumille haetaan suojaa myds vakuutusten kautta. Esimerkkeina ensisijaisesti taloudellisista riskeista ovat
kayttdpadoman riittavyyteen liittyvat riskit sekd mahdolliset virheet tai jarjestelmien toimimattomuus
laskutuksessa tai taloushallinnossa laajemmin. Positiivisessa mielessd mahdollisuutena voi nayttdytya
esimerkiksi Palvelusyddmen yhteisdkahvilan ennustettua parempi kannattavuus.

Luokka D, tavanomaiset riskit ja mahdollisuudet: Nama riskit/mahdollisuudet ovat suhteellisen vahaisia niin
taloudelliselta kuin toiminnalliselta vaikutukseltaan. Vastuu tallaisten riskien kartoittamisesta, seurannasta ja
niihin varautumisesta jalkautetaan lahiesimiehille ja osaksi operatiivista toimintaa: kunkin l&hiesimiehen
tehtdvdnd on omassa paivittdisessd tydssadn tunnistaa, ratkaista ja dokumentoida téllaisia tapahtumia.
Esimerkki téllaisesta riskistd on vaikkapa humalainen ja huonosti kayttaytyva asiakas hyvinvointikeskuksessa,
joka ei kuitenkaan aiheuta vaaraa muille. Positiivisista mahdollisuuksista esimerkki on vaikkapa jonkin
kolmannen sektorin uuden toimijan mukaantulo hyvinvointikeskuksen tilojen kayttajaksi.

Jo tunnistettuja riskeja on kuvattu ja luokiteltu alla olevassa taulukossa.

Aihe Luokka | Varautuminen

1 Palvelujen lisdantyvédan kysyntddn ei pystytd | Asiakkaat ja| A Tehostetaan ja kehitetddn toimintaa, keskustellaan
vastaamaan (erityisesti vaestdpohjan kasvun | palvelut tavoitekustannuksesta AJR:ss& ja esitetddn tarvittaessa
my6ta) Tilagjalle ~ Palvelun  lagjuuden  muutosta  (esim.

tavoitekustannuksen nostoa); asetetaan "halytysrajat’, joissa
asiakasmaéran muutos kaynnista4 toimenpiteet.

2 Palvelujen kysyntd tai asiakasmaara pienenee | Asiakkaat A Sopeutetaan toimintaa, neuvotellaan tavoitekustannuksesta
merkittavasti (Treen osalta mahd. hldstovahennystarpeet esitetdan
Tilagjalle);  asetetaan  “hélytysrajat’, joissa  esim.
asiakasmaéaran muutos kéynnistaa toimenpiteet.

3 [Terveysaseman ja suun terveydenhuollon | Asiakkaat ja| A Riittava resursointi (maara, ammattitaito) erityisesti toiminnan
palvelutaso heikkenee asiakasmaéaran kasvaessa | palvelut alkuvaiheeseen, tukiresurssit kayttoon esim. Mehildisen ja
jaltai patoutuneen palvelutarpeen purkautuessa Tampereen muista toimipisteistd. Toimintaprosessien

huolellinen suunnittelu ja ohjaaminen. Panostus hoidon
tarpeen arviointiin ja ajanvaraukseen. Panostus case
manager -toimintaan ja moniammatilliseen yhteistydhon.
Tavoitekustannuksesta neuvottelu, Palvelun laajuuden
muutoksen esittdminen Tilaajalle ja sen myotd |&akari-
/hoitajaresurssin kasvattaminen, kun vaestopohja kasvaa
vah. 2000 hiollé tai asiakasmaéara vah. 10 %:lla.

4 Kotihoidon asiakkaiden maara ja/tai kotihoidon | Asiakkaat ja| A Toimintaprosessien tehostaminen ym.
intensiivisyys kasvaa niin paljon, ettd nykyinen | palvelut kehittdmistoimenpiteet. Tavoitekustannuksesta neuvottelu,
henkil6sto ei riita Palvelun laajuuden muutoksen esittdminen Tilaajalle ja sen

my6ta hldstoresurssin kasvattaminen, kun asiakasmééra
kasvaa ja/tai asiakkaiden hoitoisuus (huom. hoidon
intensiivisyys, tarvittavien asiakaskayntien mééara per vrk,
yohoidon tarve) muuttuu merkittavasti.

5 Kotihoidon, terveysaseman, suun | Asiakkaat  ja| A Toimintaprosessien tehostaminen, osaamisen
terveydenhuollon ja  neuvolan  asiakkaiden | palvelut kohdentaminen/lisdd@minen ym. kehittdmistoimenpiteeet.
keskimaarainen tilanne/palvelutarve osoittautuu Tavoitekustannuksesta  neuvottelu ja sen  myodta
odotettua vaativammaksi (heikkokuntoiset ja hloresurssien ~ kasvattaminen  ja/tai  erityisosaamisen
moniongelmaiset asiakkaat) hankkiminen.
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6 Tavoitekustannus ylittyy, koska Allianssilla ei ole [ Allianssimalli Kirjataan sopimukseen, etta kustannusvastuu poistuu, mikali
ritthvdd  autonomiaa  paattdad  tarvittavista Tilaaja ei suostu AJR:n esittamiin toimenpiteisiin
toimenpiteista

7 Asiakkaiden tarpeisiin ei kyeta vastaamaan Asiakkaat  ja Tarpeiden havainnointi (esim. palvelumuotoilun keinoin),

palvelut palvelujen  jatkuva  kehittdminen,  monipuoliset ja
muuntautuvat “jalkautuvat” palvelut (yhteistyd kaupungin
keskitettyjen palvelujen esim. paihde- ja
mielenterveyspalvelut ja ulkopuolisista palvelujen kanssa)

8 Uudenlaiset tydtilaratkaisut aiheuttavat ongelmia | Henkildstd Vahva  muutosjohtaminen.  Toimintaprosessien  hyva
toiminnassa suunnittelu. Perehdyttdminen uudenlaiseen

toimintakulttuuriin. Tavoitteiden selkiyttdminen.

9 Sote-uudistus etenee odottamattomaan suuntaan - | Allianssimalli
allianssi- tai hyvinvointikeskusmalli ei en&a toimi

10 | Henkilostod ei saada sitoutettua, allianssi- | Henkilosto Panostetaan  rekrytointiin, perehdytykseen, toiminnan
Iyhteishenkea ja tavoitteellisuutta ei synny kdynnistdmiseen, tydilmapiiriin ja johtamiseen. Riittava

palvelujen/ tydntekijdiden valinen yhteistyd, tiimiytyminen ja
ryhmahengen luominen/tukeminen. Luodaan
allianssihenkildston kannustinjarjestelma
tavoitekustannuksen alitusbonuksista

11 | Mittarit asetetaan vaarin pitkalla aikavalilla Allianssimalli Asetetaan  mittarit ~ sopimusjaksoille  sopimuskauden

vaihtuessa, ei yritetd asettaa alussa koko sopimuskaudelle
kdyvia mittareita; hyddynnetd&n molempien osapuolten
parasta osaamista ja ulkopuolisia asiantuntijoita; tarvittaessa
neuvotellaan mittarien muuttamisesta kesken
sopimuskaudenkin

12 | Hyvinvointikeskuksessa merkittava tulipalo tai muu | Infra Turvajérjestelmét ja vakuutukset
onnettomuus

13 | Vékivaltainen/huonosti  kayttéytyvd  asiakas | Infra Turvallisuuskoulutus, turvajarjestelmd, vartiointisopimus,
hyvinvointikeskuksessa yhteistyd Keskon vartioinnin kanssa

14 | ICT-ongelmat haittaavat tyontekoa (yhteydet, | Asiakkaat ja Hyva suunnittelu ja yhteistyd Tampereen ja Mehildisen
sovellukset, laitteet, hitaudet, usean organisaation | palvelut kesken; lisaresurssit [T-tukeen toiminnan alkaessa
jarjestelmien kayttd)

Jo tunnistetut mahdollisuudet on listattu alla olevaan taulukkoon. Ne perustuvat tyopajoissa tehtyjen SWOT-
analyysien jatkokehittdmiseen kokemuksemme ja asiantuntemuksemme pohjalta, seka keskusteluihimme Ison-
Britannian NHS:ssa toimivan LLR Alliance -allianssin johtajan kanssa. Tahan valitut mahdollisuudet ovat pa&osin
varsin todennakadisia, mutta mukana on myds véahemman todennédkoisia ”parhaan tapauksen skenaarioita”.

Mahdollisuudet

1 | valinnanvapaus lisaa kysyntéa 15| hyvinvointikeskuksen toiminta houkuttelee alueelle uutta
yrittajyytta

2 | sahkdisten palveluiden hyddyntaminen onnistuu yli odotusten 16| kioskitoiminta ~ muodostuu  taloudellista  lisdarvoa
tuottavaksi

3 | Tesoma-hanke muodostuu sote-uudistuksen palvelutuotannon 17 | hyvinvointikeskuksen tilat houkuttelevat uusia, toiminnan

pilotiksi sisaltdon nivoutuvia kayttajaryhmia

4 | toimintamallin levittdminen valtakunnallisesti 18 | palveluiden peittdvyys nousee

5 | 3. sektorija kuntalaiset saadaan mukaan 19| uusia palveluita innovoidaan

6 | muut kunnan sektorit (mm. likuntapalvelut) saadaan mukaan 20| sahkoisilla palveluilla pystytadan korvaamaan fyysisia

kaynteja
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7 | paikallinen elinkeinoeldma vahvistuu 21| synergiaetua yhteistydstd Hyvinvointikeskuksen muiden
toimijoiden kanssa

8 | asiakkaan osallisuus vahvistuu 22| allianssimallia onnistutaan hyddyntaméaan

9 | tuottavuus paranee 23| moniammatillisuus tuo kustannustehokkuutta

10| synergiaetua Tesoman alueen muusta kehittamisesta 24| hoidon vaikuttavuus paranee, saadaan terveyshyotya

11| sosioekonomiset ryhmat sekoittuvat 25| motivoitunut ja hyva henkiléstd osallistuu aktiivisesti
palveluiden kehitykseen

12| uusia kayttajaryhmia tavoitetaan 26| omahoito vahvistuu ja parantaa asiakkaiden terveytta

13| maahanmuutto parantaa henkildston saatavuutta 27| sukupolvien kohtaaminen voimaannuttaa tesomalaisia

14| alueelle muuttaa uusi merkittava tyollistaja 28| henkildston sairauspoissaolot saadaan hyvin hallintaan

7.2 Uusien riskien ja mahdollisuuksien tunnistaminen sopimuskaudella

Neutraalit havainnot hyvinvointikeskuksen toiminnasta ja ympardivastd maailmasta voivat sisaltaa joko riskin

tai mahdollisuuden tai, kuten edelld listatuista
riskeistd ja mahdollisuuksista jo huomataan, sama
havainto voi sisdltdd myds molemmat. Esimerkiksi
sote-uudistuksen  osana  kaavailtu  asiakkaan
valinnanvapaus sisdltdd molemmat elementit:
mahdollisuuden, ettd asiakasmdaara kasvaa, ja riskin,

etta se vihenee.

Havainnoista on
mahdollisuuksia,

jalostettava
joiden suhteen sitten tehdaéan
informoidut paatokset. Riski voidaan eliminoida tai

Reallsomtl

Tietoinen
ohittaminen

riskeja  ja

{ Mahdollisuus ~|:

siihen voidaan varautua. Varautumisen mittaluokka

rilppuu

riskin todennakoisyydestd sekd vaikutuksesta

(niin  taloudellisesta kuin toiminnallisestakin).

Mahdollisuus taas voidaan realisoida tai paattda ohittaa. Tarkeintd on tietoisuus niin riskeistd kuin
mahdollisuuksistakin, jolloin niihin suhtautumisesta voidaan tehda tietoinen paatos.

Havaintojen tekeminen seka riskien ja mahdollisuuksien tunnistaminen on koko henkiléstdon tehtdva. Tama
soveltuu periaatteeseen, jonka mukaan jokaisella tydontekijalla on kaksi tehtavaa: tehda oma tyonsa ja kehittaa

sita.
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Uusien riskien ja mahdollisuuksien tunnistaminen on proaktiivista
toimintaa. Edelld mainittujen vastuutahojen lisdksi uusien riskien ja
mahdollisuuksien tunnistamisesta vastaa osaltaan kehittdmisen ja
riskinhallinnan organisaatio, joka toimii hyvinvointikeskuksen johtajan
alaisuudessa kattaen kaikki palvelut (ks. organisaation kuvaus kohdassa
5.3.1.). Kehittdmisorganisaation selkdranka on tulevaisuuspaallikko.

Tulevaisuuspaallikkd  vastaa  kehittdmisesta  sekd  riskien ja
mahdollisuuksien tunnistamisesta ja hallinnasta, ja hanen alaisuudessaan
toimii osa-aikaisesti henkil6ita eri toiminnoista ja tilanteen mukaan myos
tayspdivdisia kehittdjia. Kaytdnnon kehittdmistyd tapahtuu Lean-
ajattelun mukaisesti pitkalti ruohonjuuritasolla, osana paivittaista tyota,
mutta tulevaisuuspaallikollda on kokonaiskuva kehittdmistoiminnasta ja
tulevaisuuden suuntaviivoista ja han koordinoi kehittamistyota.
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Tulevaisuuspaallikkd myos koordinoi allianssin ulkopuolisten toimijoiden (yritykset, 3. sektori) verkostoa,
valittden heille tietoa tayttamattomista palvelutarpeista ja tukien uusien palveluiden innovoinnissa. Nain
tuetaan alueen tyollisyytta ja hankkeen tavoitteita.

Kaikki havainnot, palautteet ja tunnistetut riskit ja mahdollisuudet (sekd mahdolliset jo toteutetut tai
suunnitellut toimenpiteet) raportoidaan kayttden sahkoista aloitelaatikkoa, jonka kautta raportointi on helppoa
ja nopeaa — nain se tulee kiireisen paivittdisen tydon ohessa myos tehtyd. Sahkdisen aloitelaatikon ominaisuudet
(tiedon kulku eri suuntiin, halytteet jne.) spesifioidaan ja se toteutetaan toimeenpanovaiheessa.

Koulutuksilla tuetaan henkildston kykya havaita riskeja ja mahdollisuuksia (mm. esimerkkien kautta, ks. alla), ja
herkkdan raportointiin kannustetaan. Havainnot voivat olla pienidkin eikd raportoijalla tarvitse olla mitdan
valmista kehitysehdotusta tai ratkaisua mielessaan. Ndin saadaan matalalla kynnykselld paljon materiaalia, jota
analysoimalla tulevaisuuspaallikké voi havaita trendeja.

Myo6s tesomalaisia kannustetaan jattdmaan palautetta ja ideoita — tarkoitus on saada paitsi konkreettista
palautetta palveluiden toimivuudesta, myds ideoita, toiveita ja tayttamattomia palvelutarpeita.

Seuraavassa on muutama havainnollistava esimerkki havainnoista sekd niiden jalostamisesta riskeiksi ja
mahdollisuuksiksi. Téllaisia esimerkkejda hyddynnetddn myos henkiloston koulutuksessa, ja aktiivisesta
havainnoinnista palkitaan.

R EVETTIT) Tulkinta ka Ratkaisu

"Hyvinvointikeskukseen tuli henkilo, | Riski: tllainen henkilé voi jadda ilman Lis&tadan kuvakkeiden kayttéa opasteissa, jotta
joka ei osannut mitdan kieltd, jolla | tarvitsemaansa palvelua. kielitaito ei muodostu esteeksi.
opasteet on kirjoitettu.”
"Sote-uudistuksen myotd toteutuu | Mahdollisuus: terveyspalveluiden A | Suunnataan markkinointi- ja viestintdtoimen-
asiakkaan valinnanvapaus.” asiakasmaéra voi kasvaa. piteitd mahdollisuuden realisoimiseksi ja riskin
— - - — eliminoimiseksi.

Riski: terveyspalveluiden asiakasmaéra voi A

vahentya.
"Kirjaston vessoihin on jatkuva jono, | Riski: Hyvinvointikeskuksen viihtyisyys D |Lisétdan opasteita, jotta vessojen kuormitus
kun taas toisaalla rakennuksessa on | karsii. tasaantuu.
vapaita vessoja.”

7.3 Riskien ja mahdollisuuksien hallinta

Sahkoinen aloitelaatikko on vastaavan tyyppinen kuin terveydenhuollossa yleisesti kdytossa oleva HaiPro.
Havaintojen lisdksi kirjataan tehdyt toimenpiteet ja seuranta. Erityisesti ruohonjuuritason tyossd havaitut riskit
ovat tyypillisesti sellaisia, ettd havaitsija tai tiimiesimies voi ne itse valittdmasti ratkaista. Sahkoisen
aloitelaatikon kaytté tehdaan hyvin helpoksi ja

kevyeksi. . _ lahiruoka

kiireeton rauhallinen
Kertyvdan materiaalin analyysissa tulevaisuuspaallikko i A

INSpIrolva i =

kayttaa mm. automaattista tekstianalyysia - P kahVIIak. . yllatys
(hyodyntden Etumaa tai muuta vastaavaa tyokalua), liikunta pa|VE|U Irja
jolla  suurestakin tietomassasta saadaan selville sanomalehti o @ ajanyif.-t? .
tyypillisimmat aiheet (mm. sanapilvien muodossa, ks. P ystavalllnen _ |_aaka“
ohessa) ja niiden esiintyminen positiivisessa tai Nl ammensukupolvi ssiathioitiivat

negatiivisessa yhteydessa.
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Tulevaisuuspaallikkd raportoi analyysinsa tuloksista Allianssin johtoryhmalle silta osin, kuin asiat ovat sen
tasoisia (toiminnallisilta tai taloudellisilta vaikutuksiltaan potentiaalisesti merkittdvia). Lisaksi paivittdisen tyon
tasolla liikkuvia asioita kdyddan lapi tiimipalavereissa seka tiimiesimiesten ja tulevaisuuspaallikon
kehityspalavereissa.

Tulevaisuuspaallikkd ja AJR kdyvat lapi myds ylatason havaintoja, esimerkiksi sote-uudistukseen liittyvia. Nama
havainnot luonnollisestikaan eivat tule niinkddn sahkoisen palautelaatikon kautta kuin pohjautuen
mediaseurantaan ja keskusteluihin yhteiskunnallisten vaikuttajien kanssa seka tulevaisuuspaallikon ja AJR:n
jasenten henkilékohtaisten kontaktien kautta.

Toimintamalli riskien ja mahdollisuuksien hallintaan perustuu kokemukseemme seka keskusteluihimme Ison-
Britannian LLR Alliance -allianssin johtajan kanssa.

Riskien ja mahdollisuuksien hallinnassa hyddynnamme edellad esiteltya luokitusta. Riskien ja mahdollisuuksien
hallinta on vastuutettu selkedsti, jotta toteutuminen varmistetaan: seuraavassa taulukossa on esitetty kunkin
luokan ensisijainen vastuutaho. Vastuu on annettu sille organisaation tasolle, joka luontevimmin asian voi hoitaa
— kaytanndssa alimmalle mahdolliselle tasolle, jottei synny tarpeetonta byrokratiaa eika paatoksenteko suotta
siirry lilan kauas paivittdisesta tyosta.

Luokka | Kuvaus Hallinnan vastuuhenkild

D Tavanomaiset riskit ja mahdollisuudet Tiimiesimiehet (toimintojen johto)

C Taloudelliset riskit ja mahdollisuudet Taloushallinto ja talousjohto yhdessa liiketoimintajohdon kanssa

B Merkittdvat  hyvinvointiriskit ~ ja - | Hyvinvointikeskuksen johto (ja eri viranomaisten seka allianssin ulkopuolisten toimijoiden
mahdollisuudet yhteisty6 seka keskindinen vastuunjako)

A Vakavat laaja-alaiset riskit ja merkittavat | Allianssin ja hyvinvointikeskuksen johto seka talousjohto
laaja-alaiset mahdollisuudet

Tulevaisuuspaallikon toimenkuvassa yhdistyy riskien ja mahdollisuuksien tunnistaminen, niiden hallinnan
koordinointi ja toiminnan kehittdminen. Nain riskit ja mahdollisuudet asettuvat osaksi kehittdmistoimintaa ja
hyvinvointikeskuksen palveluiden kokonaisuus kehittyy loogisesti, eikd synny osaoptimointia tai
ristiriitaisuuksia, kuten voisi kdyda kunkin toiminnon kehittdessd omaa toimintaansa ilman koordinaatiota.

8 Kehittaminen

Hyodynndmme kaikessa toiminnassamme Lean-metodologiaan kuuluvaa jatkuvan suunnittele
kehittéimisen syklic (ks. kuva ohessa). Kdytdnnossa tdma tarkoittaa sitd, etta toiminta / \
ensin suunnitellaan ja sitten toteutetaan ketterdsti — pitkallisen hiomisen sijaan

. - . T . . - kehita toteuta
painotetaan nopeaa ja joustavaa pilotointia, jonka perusteella onnistumista arvioidaan
ja toimintaa kehitetdan edelleen. N&in nopeisiin tilanteisiin pystytddn reagoimaan ja
toiminta kehittyy jatkuvasti vastaamaan muuttuviin tarpeisiin. Kehittdminen tapahtuu arvioi

kaikkien toimijoiden, asiakkaiden ja asukkaiden yhteistyona.

Kuva 7- Jatkuvan kehittémisen

Hyvinvointiallianssin sopimuskausi on pitka, joten toiminnan jatkuva kehittaminen sykli

ja parantaminen sekd muutoksiin  reagoiminen kuuluu systemaattisesti

toimintakulttuuriin. Toimintaa mitataan ja seurataan jatkuvasti. limenneisiin

kehittamistarpeisiin ja poikkeamiin reagoidaan nopeasti. Kehittamiselle maaritelldaan sopimusjaksoittain
keihddnkarjet asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Nama kehittdmistoimenpiteet vieddan vuositasolle
vuosikellon muodossa. Hyvinvointikeskukseen kehittamisen koordinoimiseksi kootaan kehittdmistyoryhma,
joka toimii kehittdmistydn eturintamassa, jalkauttaen muutokset arkeen.

Asiakkaat ja heidan palvelutarpeisiinsa vastaaminen on Allianssin ydintehtdva. Asiakkailta saatu palaute ohjaa
toimintaa ja siihen reagoidaan asianmukaisesti. Asiakaspalautteen antaminen tulee olla paitsi nopeaa myos
helppoa ja vaivatonta ja silla tulee olla vaikutusta toimintaan. Allianssin toimintaperiaatteiden mukaisesti
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palautteet kirjataan, kasitelldan ja niihin reagoidaan. Yhtena asiakaspalautteen kerdamisen muotona on NPS
kyselyn toteuttaminen mobiilisti asiakkaille heti kdynnin jdlkeen. Myos ei-séhkdinen palautteen anto on
mahdollistettava. Toimintatapaamme kuuluu myos se, ettd asiakaspalaute on julkisesti nahtavilla esimerkiksi
Tesoma-portaalissa tai infoseindlld. Palautteita kasitellddn henkilokunnan palavereissa saanndllisesti.
Toimintatapana on pdasaantdisesti, ettd henkilokohtainen positiivinen palaute annetaan julkisesti ja
negatiivinen yksityisesti. Asiakkaalle vastataan pikimmiten ja vastaaja on ennakkoon sovittu taho.
Asiakaskokemuksen kehittdminen on osa arkea ja kuuluu jokaiselle hyvinvointikeskuksen tyontekijalle.

Tampereen kaupungin toimintamallin mukaisesti Tesomalla tulevat toimimaan palvelulinjakohtaiset
asiakasraadit. Asiakasraati voidaan koota myos palvelulinjojen yhteiseksi ja ndin jarjestdad esimerkiksi
teemakohtaisia asiakasraadin tilaisuuksia esimerkiksi nelja kertaa vuodessa. Asiakasraatien lisdksi tarvitaan
my&s laajempaa alueen asukkaiden osallisuutta. Téhdn tarpeeseen jarjestda esimerkiksi kaksi kertaa vuodessa
yhteisia kehittdmisiltoja. Myos kokemusasiantuntijoiden osaamista hyddynnetaan palveluiden kehittdmisessa.

Allianssin tavoitteiden mukaisen toiminnan tueksi myos tutkimustyo eri tahojen kanssa on osa kehittamistyota,
joka tuottaa toiminnalle lisdarvoa. Esimerkiksi rekrytoinnissa on hyvd ottaa huomioon laakarit, jotka ovat
kiinnostuneita tutkimustydsta.

Mehildisen sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijaraati ("SOTE-raati”) on kansallisesti merkittava kunta-,
jarjesto- ja yrityskentdn yhteistyoelin. Raatiin kuuluu 20 Suomen johtavaa asiantuntijaa, joilla on erittain laaja-
alainen ja pitka kokemus julkisten sote-palveluiden tuotannosta ja kehittdmisestd. Saannollisesti kokoontuvan
asiantuntijaraadin tyo keskittyy konkreettisten ja kaytanndnldheisten haasteiden ratkaisuun ja uusien
toimintamallien [dytdmiseen. Palveluntuotannon alkaessa Tampereen kaupungin edustajia kutsutaan
asiantuntijaraadin jaseniksi edustamaan julkisen ja yksityisen sektorin laaja-alaisten kumppanuuksien
asiantuntija- ja kehitysosaamista.

Allianssin yhteistyd muiden Tampereen kaupungin hyvinvointipalvelujen kanssa on vuorovaikutteista. Tesoman
hyvinvointikeskuksen allianssimallin pilotoinnin my&ta hyvia toimintamalleja voidaan monistaa kaikkien
Tampereen kaupungin hyvinvointikeskusten toimintaan. Ndin opitaan toinen toiselta.
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