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SOPIMUS TAMPEREEN ALUEEN LIPPUYHTEISTYOSTA

1. Osapuolet

VR-Yhtyma Oy (jaljempé&na VR) ja

Kotipaikka Helsinki

Y-tunnus 1003521-5

Yhteyshenkil6: Hanna Castrén-Ollila, s&hkoposti
hanna.castren-ollila@vr.fi

Tampereen Kaupunki (jaljempanéd Tampere)

Kotipaikka Tampere

Y-tunnus

Yhteyshenkil6: joukkoliikennejohtaja Mika Periviita, sahkoposti
mika.periviita@tampere.fi

VR ja Tampere jatkossa yhdessa ”Osapuolet” tai erikseen "Osapuoli”
2. Sopimuksen kohde ja tavoite

Talla Sopimuksella sovitaan Nysse-lippujen kelpaamisesta VR:n liikenteessa
Tampereen seudulla seka lahi- etta kaukoliikenteessé seuraavilla asemilla:
Tampere, Orivesi, Orivesi Keskusta, Lempdaéla, Nokia ja Tesoma.

Sopimus on jatkoa vuoden 2020 pilottisopimukselle.

3. Lippujen kelpoisuus ja korvausmenettely

Matkustajat voivat nousta Tampereen seudun joukkoliikenteen (Nysse) lipuilla
VR:n kauko- ja lahijuniin Liitteessa 1 kuvatuilla yhteysvéleilla ja ehdoilla. Liput
luetaan kyseisilla asemilla olevilla Nyssen omistamilla ja yllapitamilla
lukijalaitteilla.

Tampere korvaa VR:lle Nysse-lipuilla matkustamisesta. Korvausperuste on
nousukorvaus, joka on maaritelty jokaiselle yhteysvalille erikseen. Kullakin
yhteysvalilla korvaus on saman suuruinen jokaisesta rekisterdidysté noususta
riippumatta matkustajan tyypisté tai alennusryhmasta.
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Sopimuksen alkaessa sopimuksen piiriin kuuluvat Liitteesséa 1 esitetyt liput,
sopimuksen aikana voidaan yhteisella paatoksella maaritella myos muita
Tampereen lipputyyppejé ja naitd vastaavia nousukorvauksia.

Tampere raportoi lukijalaitteille rekisteroidyt matkat VR:lle kuukausittain.
Osapuolet voivat erikseen sopia lippulajilaskennasta, jolla taydennetaan
lukijalaitteilta saatavaa dataa. Mahdollisen lippulajilaskennan kustannukset
jaetaan puoliksi osapuolien kesken.

Jos jotkin lukijalaitteet ovat viallisia niin, etté laitteilta saadut rekisteroinnit
ilmeisesti poikkeavat huomaavasti oikeasta matkustusmaéaarasta, osapuolet
yhdessa voivat sopia korjatuista rekisterdintimaarista, joilla lukijalaitteiden
virheelliset lukumaéarat korvataan.

Yhteistyon taloustarkastelu tehdaan vuosittain. Tarkastelun aikana
nousukorvauksen tasot ja niiden maaraytymisen perusteet tarkistetaan
vuosittain vuoden lopulla. Mahdollinen nousukorvauksen muutos tulee voimaan
tarkastelusta eteenpain muttei takautuvasti.

Tampere tilittdéa Liitteen 1 mukaiset nousukorvaukset VR:lle kuukausittain aina
seuraavan kuukauden 16. paivdan mennessa. Tilityksen myohastyessa VR:11&
on oikeus peria korkolain mukainen viivastyskorko.

VR luovuttaa Tampereelle matkustusdataa koskien kaupunkiseudun asemien
matkamaaria. Matkamaaratiedot kuuluu lahtékohtaisesti liikesalaisuuden piiriin
ja sen julkaisemisesta sovitaan yhdessa.

4. Lippujen tarkastaminen

Seka lahi- etta kaukojunissa VR:lla tulee olla mahdollisuus tarkastaa
matkustajien matkustusoikeus. Tampere toimittaa ja yllapitada VR:n kayttdon
Android-sovelluksen, jolla VR pystyy lukemaan Tampereen sahkoiselle
matkakortille talletetun lipun ja sen voimassaolon. VR huolehtii siita, etta
sovellus jaetaan konduktodrien kayttdon tarpeen mukaan.

Mobiililippujen tarkastus tapahtuu toistaiseksi ilman tarkastussovellusta
tarkastamalla asiakkaan esittaman mobiililipun voimassaolo ko. matkavélille.
Tampere sitoutuu kehittdmaan tarkustusmenetelmia&n mobiililippujen osalta, ja
osapuolet tarkastelevat tilannetta puolivuosittain. Osapuolet sopivat vuoden
2021 loppuun mennessa lipputuotteiden kelpoisuudesta ja ehdoista (mukaan
lukien tarkastusmenetelmat) 2022 alkaen, jolloin osapuolilla on myds
mahdollisuuus jattaa lipputuotteita pois lippuyhteistydn piiristéd jos ehdoista ei
paasta sopimukseen.
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VR tarkastaa matkustusoikeutta oman kulloinkin voimassa olevan
tarkastusprosessinsa mukaan. Selvyyden vuoksi todetaan, etté VR ei
valttamatta tarkasta kaikkien matkustajien lippuja, ja osa tarkastuksesta
tapahtuu pistokokein.

Osapuolet voivat halutessaan ulkoistaa tarkastustoiminnan kolmannelle
osapuolelle.

5. Viestinta ja markkinointi

Viestintd ja markkinointi suoritetaan yhteistyossa osapuolten kesken. Osapuolet
sopivat yhdesséa viestintad ja markkinointia koskevista hyvaksymiskaytannoista.

Osapuolet huolehtivat asiakkaidensa asiakasinformaatiosta omien
toimintamalliensa mukaisesti. Kumpikin Osapuoli vastaavat henkilostonsa
tarvittavasta informoinnista ja koulutuksesta.

Osapuolilla on oikeus kayttaa toistensa tavaramerkkié ja brandia toiminnan
edellyttaméssa laajuudessa yhteisesté sovittujen viestinta- ja
markkinointiperiaatteiden mukaisesti. Osapuolilla on myos oikeus mainita
toisensa nimi hyvan lilketavan mukaisesti omassa markkinoinnissaan
esimerkkina yhteistybkumppanista yhteisesti sovittujen viestinta- ja
markkinointiperiaatteiden mukaisesti.

6. Osapuolten vastuut

Kumpikin osapuoli vastaa ainoastaan omasta liikennepalvelustaan. Osapuolet
eivat vastaa toistensa palveluista, niiden saatavuudesta tai niissa olevista
virheista.

Osapuolet eivat takaa, etta niiden tietojarjestelmat, rajapinnat, myyntikanavat
tai liikennepalvelut ovat keskeytyksetta kéytossa. Osapuolet eivat vastaa
mahdollisten keskeytysten toiselle Osapuolelle aiheutuvista vahingoista.

Tampere vastaa asemalaitureilla matkakortinlukijoista ja niiden toiminnasta
seké tarkastussovelluksen toimivuudesta.

7. Asiakaspalvelu

VR vastaa VR:lle tulevasta asiakaspalautteesta, reklamaatioista ja
korvausvaatimuksista junamatkaan ja omaan palveluunsa liittyen. Tampereen
palveluun liittyvan palautteen osalta VR ohjaa asiakkaan ottamaan yhteytta
Tampereeseen, joka hoitaa palautteisiin vastaamisen ja mahdolliset hyvitykset.
Tampere vastaa sen palveluun, kuljetusosuuteen ja Nysse-lippuihin liittyvasta
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asiakaspalautteesta, reklamaatiosta ja korvausvaatimuksista. Tampere ohjaa
asiakkaansa lahettaméaan VR:lle palautteet, jotka liittyvat VR:n junamatkoihin.

8. Tietosuoja

Kumpikin osapuoli vakuuttaa, ettd se noudattaa tamén Sopimuksen mukaisessa
toiminnassaan tietosuojasta, yksityisyydesta ja henkildrekisterien suojasta
annettuja saannoksia. Osapuolten tulee erityisesti tayttaa kulloinkin voimassa
olevan lainsadadannon velvoitteet, erityisesti henkildtietolain (523/1999),
sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain (917/2014) sek& EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukaiset velvoitteet. Osapuolten tulee
Jatkuvasti seurata henkildtietoja ja tietosuojaa koskevaa lainsaddantoa ja
viranomaisohjeita sekéa tarvittaessa tehtavéa naiden edellyttamia muutoksia
toimintaansa omalla kustannuksellaan.

O. Immateriaalioikeudet

Talla Sopimuksella ei siirreta immateriaalioikeuksia tai myonneté
kayttooikeuksia muuta kuin taman Sopimuksen tayttamisen edellyttaméssa
tarkoituksessa. Osapuolet vastaavat kumpikin omalta osaltaan siita, ettei
Sopimus tai sen toteutus loukkaa kolmannen osapuolen oikeuksia.

10. Alihankkijat

Osapuolilla on oikeus kayttaa alihankkijaa Sopimuksen tarkoittamassa
toiminnassa. Kumpikin vastaa alihankkijansa toiminnasta kuin omastaan.

11. Korvausvastuu

Kumpikin Osapuoli vastaa Sopimuksen tayttamisessé omalla toiminnallaan tai
laiminlyonnillaan toisilleen tai kolmannelle osapuolelle aiheuttamastaan
suorasta ja valittoméasta vahingosta. Osapuolet eivat missaan tilanteessa ole
vastuussa valillisesta tai epasuorasta vahingosta, paitsi jos Osapuoli on
aiheuttanut vahingon torkedalla tuottamuksella, tahallisesti,
immateriaalioikeuksia, tietosuojaa tai luottamuksellisuutta koskevia ehtoja
rikkomalla. Osapuolten vahingonkorvausvelvollisuus taméan sopimuksen
perusteella rajoittuu enintd&n 30.000 euroon.

VR vastaa viivastyksistd, peruutuksista ja muista liikennehéairioistd yksinomaan
matkustajalle voimassaolevan lainsaddannon ja VR:n ehtojen mukaisesti.
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12. Sopimuksen siirto

Kummallakaan Osapuolella ei ole oikeutta siirtaa tata Sopimusta taikka siihen
perustuvia oikeuksia tai velvollisuuksia kolmannelle osapuolelle ilman toisen
Osapuolen etukateisté kirjallista suostumusta. VR:Il& on oikeus siirtaéd taméan
Sopimuksen mukaiset saatavansa kolmannelle.

13. Luottamuksellisuus

Sen liséksi mitd Osapuolten valilla on mahdollisesti sovittu salassapidosta
muutoin, sitoutuvat Osapuolet pitamaan taman Sopimuksen luottamuksellisena
ja sen toteuttamisen yhteydesséa toisiltaan saamansa liikesalaisuudet tai muut
luottamuksellisina pidettavat tiedot salassa seké& olemaan kayttamaéatta niita
hyvakseen muuten kuin taman Sopimuksen toteuttamisen tarkoituksessa.
Tampereen kaupungin saamien tietojen luottamuksellisuus maaraytyy
viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) mukaisesti.

14. Ylivoimainen este (force majeure)

Mikali Sopimuksen tayttaminen tulee mahdottomaksi tai vaikeutuu olennaisesti
ylivoimaiseksi esteeksi (force majeure) katsottavasta, osapuolten
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolelle olevasta syysta (esim. lakko, muu
tyotaistelutoimenpide, tulipalo, poikkeukselliset luonnonvoimat,
viranomaismaéaarays), vapautuu osapuoli sopimusvelvoitteidensa tayttamisesta
ajaksi, jonka ylivoimainen este kestda. Osapuolen on ilmoitettava toiselle
Osapuolelle viivytyksetté tiedossaan olevasta tai ennakoitavissa olevasta
ylivoimaisesta esteesta ja sen arvioidusta kestosta.

15. Sovellettava laki ja erimielisyydet

Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia pois lukien sen
lainvalintasadannot. Mahdolliset erimielisyydet sovitaan ensisijaisesti Osapuolten
keskinaisin neuvotteluin. Jos neuvotteluissa ei paasta Osapuolia tyydyttavaan
ratkaisuun, erimielisyydet ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa.

16. Sopimusmuutokset
Kaikki Sopimuksen muutokset on tehtava kirjallisesti.
17. Sopimuksen voimassaolo, irtisanomisaika ja purkaminen

Tama Sopimus tulee voimaan, kun kumpikin Osapuoli on sen allekirjoittanut ja
Tampereen kaupungin toimivaltaisen viranomaisen paatds on saanut
lainvoiman. Sopimus on voimassa toistaiseksi. Osapuolilla on oikeus irtisanoa
Sopimus kuuden (6) kuukauden irtisanomisaikaa noudattamalla.
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Osapuolella on oikeus purkaa Sopimus paattymaan véalittomasti, jos toinen
Osapuoli on olennaisesti rikkonut Sopimusta eika ole korjannut rikkomustaan
14 paivan kuluessa toisen Osapuolen kirjallisesta huomautuksesta huolimatta,
Sopimuksen toteuttaminen kady mahdottomaksi tai vaikeutuu olennaisesti
ylivoimaiseksi esteeksi (force majeure) katsottavasta syysta ja tallainen este
vaikuttaa yli 30 paivan ajan tai muu laillinen syy oikeuttaa purkamaan
Sopimuksen. Sopimuksen purkamisen yhteydessa maksuja ei palauteta niilta
osin kuin Palvelu on suoritettu Sopimuksen mukaisesti.

Irtisanominen ja purkaminen on tehtavéa kirjallisesti.
18. Sopimuskappaleet

Jos sopimusasiakirjat ovat keskenaan ristirildassa, sovelletaan ensisijaisesti tata
Sopimusta ja sen jalkeen liitteita numerojarjestyksessa.

19. Allekirjoitukset

Tata Sopimusta on laadittu kaksi (2) samanlaista kappaletta, yksi (1)
kummallekin Osapuolelle.

Helsingissa . paivanad kuuta 2020

Tampereen kaupunki

VR-Yhtyma Oy

Liite 1: Yhteysvalit, lipputyypit ja nousuhinnat

VR-Yhtyméa Oy

Postiosoite Kayntiosoite P. 0307 10 etunimi.sukunimi@vr.fi Y-tunnus 1003521-5

PL 488, 00101 Helsinki Radiokatu 3, 00240 Helsinki www.vr.fi




w SOPIMUS 7 (9)

19.11.2020

Liite 1: Yhteysvalit, lipputyypit ja nousukorvaukset
1. Nousukorvaukset

Nousukorvaus on maaritetty yhteysvaleittain ja se on sama kaikille
lipputyypeille eika riipu matkustussuunnasta.

Nysse-lippujen nousukorvaukset

Osavali Nousukorvaus Nysse-lippu
Tampere-Tesoma ™) AB
Tampere-Nokia 1,63 € ABC
Tampere-Lempé&ala 1,73 € ABC
Tampere-Orivesi/Orivesi Keskusta 3,23 € ABCDE

(*) Tesoman aseman nousukorvaus maaritelladn ennen aseman avaamista.
Osapuolet neuvottelevat erikseen nousukorvauksen alkuvuodesta 2021,
tavoitteena on, etta nousukorvaus on neuvoteltu helmikuun 2021 loppuun
mennessa.

Hinnat sisaltavat ALV 10 %o.

Nousukorvaus Tampereen Nysse-lipulle on maaritelty tarkastellen VR:n
vastaavan reitin lipun hintoja kauko- ja lahiliikenteess&a. Nousukorvauksen
keskeisin vertailulipputuote on VR:n 30 vrk:n kaukoliikenteen kausilippu.

Nousukorvauksen tasot ja nilden maaraytymisen perusteet tarkistetaan
vuosittain vuoden lopulla.

2. Tilitys ja laskutus

Tampere tilittdd nousukorvaukset kuukausittain. Tilitykset tapahtuvat asemien
lukijalaitteilla raportoitujen nousujen perusteella. Jokaisen sopimusvuoden
lopussa suoritetaan taloudellinen tarkastelu, jossa sisaltyy mahdollinen
lippulajitutkimus. Tarkastelun perusteella sovitaan seuraavan vuoden
laskutusperusteista.
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3. Nysse-lippujen kelpoisuus VR:n junissa

Lahtokohtaisesti kaikki Nyssen matkakortilla tai mobiilisovelluksessa olevat 30-
360 vrk -kausiliput sekd Nysse Mobiilin kerta- ja vuorokausiliput kayvat VR:n
lahi- ja kaukojunissa Tampereen seudulla. Matkakortin arvo- ja vuorokausiliput
seka paperiset kerta-,ryhméa-, ym. liput muut eivat tassa vaiheessa

kelpaa. Tapahtumalipuista sovitaan erikseen vuoden 2021 aikana.

Vuoden 2021 loppuun mennessé sovitaan lipputuotteiden kelpoisuudesta ja
ehdoista 2022 alkaen.

Kaukojunissa matkustusoikeus on normaalihintaisilla eko-paikoilla, ei
lisdmaksullisilla paikoilla.

Osavaleilla tulee olla tarvittavat Nyssen vyohykkeet: AB (Tampere-Tesoma),
ABC (Tampere-Nokia ja Tampere-Lempaél&) tai ABCDE (Tampere-Orivesi).
Matkustajan taytyy validoida kausilippu asemalla olevalla lukulaitteella
jokaisella kerralla ennen junaan nousemista.

Alennus- ja ikaryhméat

Nyssen eri ikd- ja alennusryhmien kausiliput kdyvat VR:n junissa: aikuiset,
nuoret, lapset (7-16), opiskelijat. VR:n ei lipuntarkastuksessa tarvitse erikseen
kysya henkild- tai alennustodistusta, ellei vaarinkaytdn epailys ole
poikkeuksellisen suuri.

Lapset (0-6 -vuotiaat) paasevéat ilmaiseksi VR:n l&hi- ja kaukojuniin Nysse-
kausilipulla matkustavan vanhempansa seurassa.

Yovuoroissa klo 00-4.40 tulee kortilla olla kausilipun lisaksi arvoa yo6lisan
maksuun. Yo6lisd maksetaan aseman lukijalaitteella.

Paivakotiryhma, enintdan 6 alle 7-vuotiasta: samalla periaatteella paasee VR:n
lahijuniin, jos aikuisella on kaypa Nysse-lippu. Kaukojuniin paivakotiryhmaé ei
voida ottaa.

Lastenrattaiden kanssa matkustava: ilmainen matkustus VR:n lahijunissa. VR:n
kaukojunissa matkustaja tarvitsee kayvan Nysse-lipun tai VR:n junalipun.

Pyodratuolin kanssa matkustava: lahijunissa kuten muutkin kayvalla Nysse-
lipulla matkustavat. Kaukojunissa vaaditaan VR:n junalippu ja pyoratuolipaikan
varaus.

Saattajalippu: vammaisella matkustajalla, jolla on EU:n A-merkintéinen
vammaiskortti, ndkévammaiskortti tai pyoratuoli, on oikeus maksuttomaan
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saattajaan. Saattaja paasee lahijunaan ilman lippua, mutta kaukojunaan
saattajan tulee hankkia ilmainen saattajalippu VR:n myyntikanavista.
Lisapalvelut

Kaukojunien lisamaksuja ei pystyta veloittamaan ilman VR:n matkalippua ja
paikanvarausta.

Polkupydra: ilmainen lahijunissa, kaukojunissa vaaditaan VR:n junalippu ja
polkupydramaksu

Lemmikki: ilmainen lahijunien lemmikkiosastossa, kaukojunissa vaaditaan VR:n
junalippu, paikanvaraus lemmikkivaunuun seka lemmikkimaksu.

Muut matkatavarat: normaalit VR:n matkatavaroita koskevat kaytannot.
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