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TIETOTEKNIIKAN KAYTTO — PROCONSONA ASAIKASTIETOJARJESTELMA

1. Sopijapuolet Tampereen kaupunki, Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualue,
Y-tunnus 0211675-2 (jaljempana Tampere) ja X kaupunki, Y-
tunnus (jaljempana kaupunki).

2. Paasopimus Maakunnallisen henkilokohtaisen avun keskuksen toiminnan
jarjestaminen yhteistoimintana Dnro TRE: 4996/00.01.07/2019

3. Liitteen kohde Paasopimuksen mukaisessa toiminnassa kaytettava
asiakastietojarjestelma, kaytettavat tietotekniset ratkaisut ja
laitteet seka niihin liittyvat osapuolten vastuut.

4. Asiakastietojarjestelma ja kaytettava tekniikka

Sosiaalipaivystyksen henkilokunnalla on kaytettavissaan x
kunnan ProConsona Sosiaality0 tietojarjestelmat, johon kirjataan
asiakkaita koskevat tiedot. Tama toteutetaan Tiedon Citrix-
jakelupalveluna.

ProConsona tietojarjestelmaa kaytetdan Tampereen kaupungin
tietoliikenneverkossa ja -ratkaisuilla Tampereen atk-laitteilla. Tieto
huolehtii x kunnan ProConsona tietojarjestelman asentamisesta
laitteille ja tietoliikenneverkkoon.

Tietoliikenteen osalta yhteys suojataan kahdella tasolla, jotka
varmistavat luottamuksellisuuden ja eheyden. Henkilokohtaisen
avun keskuksen tydasemilla otetaan yhteytta Tiedon konesalissa
sijaitsevaan Tampereen kaupungin Citrix-palvelimeen, joka
muodostaa yhteyden kumppanikunnan verkkoon ProConsona-
palvelimeen. Tampereen kaupungin ja kumppanikuntien
sisaverkossa liikennetté rajoittavat palomuurien paasylistat.
Tiedot eivat lilku selvakielising, jolloin tietoliikenteen osalta lain
vaatimukset tulevat taytettya.

Jos yhteytta palvelimelle ei saada toimimaan, tehdaan tarvittavat
tallennukset Tampereen Efficassa omana organisaationa kunnes
yhteys saadaan toimimaan.

Jos todetaan, ettd ProConsona tietojarjestelméan kaytto ei toteute-
tulla tekniikalla toimi vaatimusten mukaisesti, tulee ilmi teknisia
ongelmia tai havaitaan merkittavia riskeja tekniikan
toimivuudessa, sopijapuolet neuvottelevat kaytettavan tekniikan
vaihtamisesta.

5. Ohjelmiston omistus ja tekijAnoikeudet
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Tampereella ja sen kanssa yhteistoimintasopimuksen tehneilla
kunnilla on sek& maaraysvalta kaikkiin omien asiakas- ja
potilastietojarjestelmiensa sisaltamiin tietoihin etta omistus- ja
tekijanoikeus tietokantoihin ja sisaltomaarittelyihin.

Talla sopimuksella ei luovuteta mitdan tietokoneohjelmiin, niiden
osiin, lAhde- tai konekielisiin ohjelmakoodeihin eik& ohjelman
kuvauksiin liittyvia omistus- ja tekijanoikeuksia, vaan ne sailyvat
silla sopijapuolella taikka kolmannella, jolle ne muun sopimuksen
tai lain mukaan kuuluvat.

Molemmat osapuolet vastaavat siitd, etta niiden tAméan
sopimuksen mukaista tehtavaa hoitaessaan kayttamat
tietokoneohjelmat eivat loukkaa kolmannen tekijanoikeutta.

6. Tekninen tuki ja yllapito

Tampere vastaa siitd, ettd sen kaytossa olevat tietotekniset
laitteet, ohjelmistot ja tietoliikenneverkko vastaavat ProConsona
tietojarjestelman edellyttamia vaatimuksia, my6s mahdollisten
paivitysten ja uusien versioiden edellyttdmien vaatimusten osalta.
Tampere vastaa siita, etta laitteiden seka verkon yllapito on
jarjestetty tarkoituksenmukaisella tavalla.

Tampereen yllapitovastuu sisaltaa:

— tietoliikenneyhteydet x kunnan ProConsona-palvelimelle

— fyysiset tietoturvaratkaisut, esimerkiksi henkil6iden paasy ja
kirjautuminen paatelaitteille ja niiden kautta paasy muihin
jarjestelmiin, mahdolliset palomuuri- ja
virustentorjuntaohjelmistoihin sek& suojattuun kiintealinjaisen
yhteyden salaukseen kaytettavat laitealustat

— ProConsona-clientin paivitys Citrix-palvelimelle

Tampereen kaupungin jarjestdmissa palveluissa noudatetaan
vastaavista palveluista annettuja palvelukuvauksia
(Tietoliikennepalvelu, Citrix-jarjestelmépalvelu).

7. Ohjelmistojen kayttajatunnukset, kayttotuki ja koulutukset

X kunnan tietojarjestelméan ja mahdollisten muiden palvelujen
tuottamisesta tarvittavien tietojarjestelmien paakayttajatehtavien
kaytannon jarjestelyista sovitaan sopijapuolten nimeamien
yhteyshenkildiden kesken

Henkilokohtaisen avun keskuksen tyontekijoiden
kayttajatunnusten perustaminen ja yllapito tapahtuu x kunnan
asiakastietojarjestelman paakayttajien toimesta.
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X kunta hankkii asiakastietojarjestelméan kayttamisessa tarvittavat
lisenssit.

X kunta huolehtii siita, etta Henkilokohtaisen avun keskuksen
tyontekijat saavat tarvittavan kayttotuen asiakastietojarjestelman
kayttoon seka tarpeellisen koulutuksen ja ohjeistuksen
toimintaprosessien hoitamiseksi x kunnan
asiakastietojarjestelmalla, mikali tietojarjestelmén uusien
ominaisuuksien tai toimintaprosessien muutosten takia se on
tarpeellista.

Osapuolet sitoutuvat tekemaan yhteistyotad ProConsona
Sosiaalityd tietojarjestelmaan liittyviin tietoteknisiin laitteisiin ja
tietoliikenneverkkoihin seka koulutuksiin liittyvissé asioissa. X
kunta sitoutuu nimeadmaan tietotekniikan yhteyshenkilén, johon
Tampereen kaupungin ja Tiedon tyontekijat saavat tarvittaessa
yhteyden.

Osapuolten nimeamat tietojarjestelmien kayton yhteyshenkilot on
mainittu padéasopimuksessa.
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