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TREDULAINEN
LAATUKULTTUURI

Tredun missiona on kohottaa ja yllapitaa
ammatillista osaamista, mahdollistaa yksil6lliset
opintopolut, kehittaa tyo- ja elinkeinoelamaa ja
vauhdittaa yrittajyytta. Tredu toimii
yhteiskuntavastuullisesti ja edistaa hyvaa
elamaa.

Laatukulttuuri tukee Tredun vision "Ammatillista
etumatkaa - Rohkee, Retee ja Reilu Tredu” ja
sen arvojen mukaisten tavoitteiden
saavuttamista. Asiakaslaht6inen toiminta ja
opiskelija- ja tydelamaasiakkaiden seka muiden
sidosryhmakumppanien osallistaminen
kehittamiseen ovat toiminnan lahtékohtia.
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TAMPEREEN SEUDUN AMMATTIOPISTO

Toiminnan laatu muodostuu jokaisen
tredulaisen toiminnasta yhteistydssa muiden
toimijoiden kanssa.

Sovittuja ohjeistuksia noudatetaan ja toimintoja
parannetaan palautteiden perusteella yhteisesti
kehittamalla.

Tredun laadunhallinta perustuu PDCA-
laatuympyran (suunnittelu, toteutus, arviointi,
kehittaminen) mukaiseen malliin.
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LAADUNHALLINNAN VIITEKEHYS - JATKUVAN

PARANTAMISEN MALLI PDCA

Laadukkaan toiminnan Idhtokohtana on
suunnittelu, joka perustuu asiakastarpeisiin ja
toiminnalle asetettuihin tavoitteisiin.

Tredun laatua ohjaavat erilaiset suunnitelmat ja
ohjeistukset, jotka kattavat koko toiminnan eri
osa-alueet.

Toiminnan ennakointi ja aikataulutus tukevat
laadunhallinnan kokonaisuutta.

TAMPEREEN SEUDUN AMMATTIOPISTO

Kehittdmisen tavoite on toiminnan laadun
jatkuva parantaminen

Arviointituloksia kadytetaan toiminnan
kehittamisen pohjana.

Henkilostda, opiskelijoita, tydelamaa,
yhteistydkumppaneita ja muita sidosryhmia
osallistetaan laadukkaan toiminnan
kehittamiseen.
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Jokaisen toimijan vastuulla on toteuttaa
suunnitelmien mukaista toimintaa
ohjeistusten mukaisesti.

Johtamisella ja esimiestydlla varmistetaan, etta
kaikki tuntevat toiminnan periaatteet ja toimivat
niiden mukaisesti.

Yhteinen kasitys laadukkaasta toiminnasta
tukee tredulaista laatukulttuuria.

Toiminnan tuloksia seurataan ja arvioidaan
sddnnéllisesti

Tarvittavaa tulostietoa on saatavilla ja arvioinnin
tulokset kasitellaan asianmukaisissa
foorumeissa.

Arvioinnissa kaytetaan erilaisia menettelytapoja,
omavalvontaa, itsearviointia, vertaisarviointia
seka ulkopuolisia arvioijia.



TREDUN STRATEGIAKARTTA

Hallitusohjelma

OKM ja OPH

Tampere-strategia Maakuntaohjelma

Kuntastrategiat

Tredun strateginen ohjelma 2019 - 2022

Erillisohjelmat;

Pedagoginen ohjelma

Osaawva ja hyvinvoiva Tredu -ohjelma
Tuottavuusohjelma

KW-ghjelma

Strategiset kehittimisohjelmat:

Teknologisesti | Tulevaisuuden Kestdva

dlykkaampas yrittajyytta elamdntapa

tulevalsuutta Tredusta Tredusta
Tredusta
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Strategian toteuttamissuunnitelma

Palvelu- ja vuosisuunnitelma
Tulosyksikéiden toiminta-/vuosisuunnitelmat (vuosittain)
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LAATUOHJELMA TREDUN
KOKONAISUUDESSA

Laatuohjelma ohjaa Tredun toimintaa osana strategista
ohjelmakokonaisuutta.

Tredun laatuohjelma perustuu Kohti huippulaatua - Ammatillisen
koulutuksen laatustrategia vuoteen 2030 teemoihin (OKM 2019)
« Laadunhallinta on kokonaisvaltaista
* Asiakaslahtdisyys on toiminnan lahtékohtana
« Jatkuva parantaminen kohti erinomaisuutta on kiintea
osa toimintaa
« Paatdksenteko, ohjaus ja johtaminen perustuvat
tietoon
+ Tavoitteet, niiden seuranta ja tulokset

Tredun laatuohjelma ja toimiva laadunhallintajarjestelma
varmistavat Tredun toiminnan laatua ja strategisen ohjelman

toteutumista.

Laatuohjelman toteuttamiseksi laaditaan laatukasikirja.



YHTEISET KASITTEET

Laadunhallintajarjestelmalla

tarkoitetaan Tredun laadunhallinnan
organisaatiosta, vastuunjaosta, menettelytavoista ja
resursseista muodostuvaa toiminnan
kokonaisuutta.

Laatukasikirjalla

tarkoitetaan Tredun toiminnassa systemaattisesti
noudatettavien pelisaantdjen ja toimintatapojen
dokumentointia.

Laadunvarmistus tarkoittaa niita

menettelytapoja, prosesseja ja jarjestelmia, joiden
avulla turvataan ja kehitetaan laatua.
Laadunvarmistus kattaa kaikki toiminnot, ilmaisee
selkean vastuunjaon seka maarittelee palaute- ja
seurantaprosessit.

Laadulla tarkoitetaan sellaisten ilmaistavissa
olevien, tarkoituksenmukaisten menettelytapojen,
prosessien ja jarjestelmien noudattamista, joilla
laatutavoitteet saavutetaan.

Laadun jatkuva parantaminen on toimintaa,
jonka tarkoituksena on toimintojen ja prosessien

tehostaminen ja sujuvoittaminen, jotta seka
l erU E’é TAMPEREEN KAUPUNKI Tredun oma ett3 asiakkaiden niistd saama hyoty
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TREDUN LAADUNHALLINNAN ORGANISOINTI

JOHTORYHMA
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Laadun johtotiimi varmistaa Tredun
toiminnan ja koulutuksen laatua
sekd ohjaa tavoitteellisesti
laatujdrjestelmdadn kuuluvien osa-
alueiden kehittamista.

Tehtavat:

* Laatutoiminnan johtaminen,
kehittdminen ja seuranta

* Laadun hallintatyé ja
organisointi

* Laatujérjestelmd PDCA

* Laatuarvioinnit ja
palautejérjestelmat

* Laatuviestinndn yhteiset
kdytdnteet
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Laadun johtotiimi

Laatukoordinaattori

Kehittdminen ja
innovointi -
Kehitysjohtaja

Laaturyhma

Hervannan kampus* J

laatuvastaavat Laadun-
hallinnan

Kalevan kampus* kehittaminen

laatuvastaavat Ja toteutus
toimipisteissé

Pyynikin kampus* sekd

| el E S EEE matriisitoimin-

noissa

Matriisitoimintojen
laatuvastaavat
ict-palvelut

henkilostopalvelut
tieto- ja
kirjastopalvelut
viestinta

*toimipisteiden nimetyt laatuvastaavat






Toimiva laadunhallintajarjestelma ja
ajantasaiset prosessit

Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017)
edellyttaa, etta koulutuksen jarjestajalla on
toimiva laadunhallintajarjestelma ja
laadunhallintaa kaikilla tasoilla.

* Tredun toiminnan keskeiset prosessit ovat
toimivia ja ajan tasalla.

« Toiminnan laatua arvioidaan saannollisesti
suhteessa prosessikuvauksiin ja
toimintaohjeisiin omavalvonnan ja erilaisten
arviointien kautta.

« Asiakkaat ja henkilosto osallistetaan laadun
parantamiseen.
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Tuotettu tieto muodostaa kokonaisuuden
johtamisen pohjaksi

Kohti huippulaatua - Ammatillisen koulutuksen
laatustrategian (OKM 2019) yhtena linjauksena
on, etta paatoksenteko, ohjaus ja johtaminen
perustuvat tietoon.

¢ Tredun johtaminen perustuu tietoon, jonka
tulee olla ajantasaista, luotettavaa ja helposti
saatavilla olevaa.

* Jokaisen tredulaisen tulee tiedostaa oma
osansa luotettavan tiedon tuottamisessa.
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LAADUN JATKUVAN PARANTAMISEN TOIMINTAMALLI

Kohti huippulaatua - Ammatillisen koulutuksen
laatustrategian (OKM 2019) mukaan jatkuva
parantaminen kohti erinomaisuutta on kiintea
osa toimintaa.

* Tredulainen laatukulttuuri mahdollistaa
jatkuvan parantamisen ja PDCA:n mukaisen
toimintamallin kaikissa toiminnoissa.

* Jokainen tredulainen vastaa osaltaan
toiminnan laadusta ja kehittaa omaa tyotaan.

« Toiminnan jatkuvalla parantamisella
varmistetaan palvelujen tasalaatuisuus.

tr@dU Fg TAMPEREEN KAUPUNKI

TAMPEREEN SEUDUN AMMATTIOPISTO



LAADUN ARVIOINTI

Laki ammatillisesta koulutuksesta § 126

Koulutuksen jarjestajan tulee arvioida
jarjestamiaan tutkintoja, koulutusta ja muuta
toimintaa seka niiden laatua ja vaikuttavuutta.
Koulutuksen jarjestaja vastaa jarjestamiensa
tutkintojen, koulutuksen ja muun toiminnan
laadusta ja laadunhallinnan jatkuvasta
parantamisesta. Koulutuksen jarjestajan on myos
saanndllisesti osallistuttava ulkopuoliseen
toimintansa ja laadunhallintajarjestelmiensa
arviointiin seka julkistettava jarjestamansa
arvioinnin keskeiset tulokset.
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KARVI - Kansallinen koulutuksen arviointikeskus
« arvioi koulutusta ja koulutuksen jarjestdjien
laadunhallintajarjestelmia,

« tukee koulutuksen jarjestajia laadunhallinnassa ja

arvioinnissa.

Tyodelamatoimikunnat (valtakunnallinen)

« varmistavat nayttojen ja osaamisen arvioinnin
laatua,

« kehittavat tutkintorakennetta ja tutkinnon
perusteita.

Tredun omat arviointimenettelyt
esimerkiksi itsearviointi, vertaisarvioinnit, sisaiset
auditoinnit ja johdon katselmukset




TAMPEREEN SEUDUN AMMATTIOPISTO
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Laadunhallinnan painopisteita arvioidaan
strategiakauden paattyessa johdon foorumeilla seka
erilaisissa yhteistydéryhmissa.

« Laadunhallinnan kehittymisen toteutuminen
Tredun toiminnan eri osa-alueilla

» Tietojohtamisen ja jatkuvan parantamisen
onnistuminen toiminnassa
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