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Johdanto 
 

Lautakunnan palvelu- ja vuosisuunnitelma on osa kaupungin strategista johtamisjärjestelmää 

(kuva), jolla tuetaan toiminnan strategian mukaista suunnittelua, kehittämistä ja johtamista. 

 

 
Kuva. Tampereen kaupungin strateginen johtamisjärjestelmä. 

 

Palvelu- ja vuosisuunnitelma valmistellaan osana vuosittaista toiminnan ja talouden suunnittelua. 

Se tarkentaa ja toimeenpanee Tampereen strategiaa, strategiaa täydentäviä ohjelmia ja 

suunnitelmia sekä vuosittaista talousarviota.  

 

Palvelu- ja vuosisuunnitelmaan kootaan lautakunnan alaista toimintaa ohjaavat strategiset 

tavoitteet ja linjaukset, kaupunginhallituksen linjaamat kaupunkitasoiset toiminnan painopisteet 

sekä niitä toteuttavat keskeiset toimenpiteet. Lisäksi palvelu- ja vuosisuunnitelma sisältää 

kuvauksen palveluryhmien ja -yksiköiden toiminnasta ja taloudesta sekä riskiprofiilin ja keskeiset 

sisällöt henkilöstö- ja koulutussuunnitelmasta.  

 

Palvelu- ja vuosisuunnitelmasta raportoidaan lautakunnalle huhtikuun, elokuun ja vuoden lopun 

tilanteesta. 

 

Lautakunnan palvelu - ja vuosisuunnitelman valmisteluprose ssi 
  
 
Kaupungin yhteinen palvelu- ja vuosisuunnitelmien valmistelun aloitustilaisuus järjestettiin 

1.9.2020. Palvelualueiden ja konsernihallinnon valmistelun tueksi järjestettiin 27.10.2020 

keskustelusarja vuoden 2021 merkittävimmistä teemoista ja toimenpiteistä, joiden valmisteluun 

toivottiin palveluryhmä- ja palvelualuerajat ylittävää yhteistyötä.  

 

Palvelu- ja vuosisuunnitelman valmistelua on lisäksi esitelty kaupungin vaikuttamistoimielimille. 

Vanhusneuvoston, vammaisneuvoston, maahanmuuttajaneuvoston sekä järjestöedustamon 
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jäseniltä ja varajäseniltä pyydettiin kommentteja valmisteluaineistoon sähköpostitse 17.6.ς

27.8.2020. Lastenparlamentin ja Nuorisovaltuuston näkemyksiä kerättiin ko. toimielinten 

kokouksissa 10. ja 20.8.2020. Lokakuussa 2020 tarjottiin eri toimielinten edustajille mahdollisuutta 

tarkentaviin verkkokeskusteluihin yhdessä palvelualueiden valmistelijoiden kesken.  

 

Kaupunkiympäristön palvelualueella valmistelua on tehty laajassa yhteistyössä palveluryhmien 

asiantuntijoiden sekä keskeisten sidosryhmien kanssa. Palvelualueen johtoryhmä kävi keskustelua 

palvelu- ja vuosisuunnitelman teemoista ja toimenpiteistä 18.11.2020. Yhdyskuntalautakunta sai 

tilannekatsauksen toimenpiteiden valmistelun etenemisestä 24.11.2020 ja kaupunkiseudun 

joukkoliikennelautakunta 25.11.2020. Lautakunnat evästivät katsausten pohjalta jatkovalmistelua. 

Palvelu- ja vuosisuunnitelma hyväksyttiin kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan 

kokouksessa 16.12.2020 ja yhdyskuntalautakunnan kokouksessa 22.12.2020. 

 
 
 
 
 

  



3 
 

Lautak unnan t ehtävät  
 

 

Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta toimii Tampereen, Nokian, Oriveden ja 

Ylöjärven kaupunkien sekä Kangasalan, Lempäälän, Pirkkalan ja Vesilahden kuntien yhteisenä 

seudullisena joukkoliikenteen viranomaisena Tampereen kaupunginvaltuuston ja -hallituksen 

alaisuudessa.  Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan tehtävänä on järjestää 

joukkoliikenne Tampereen kaupunkiseudulla yhteistoimintana kaupunkiseudun kuntien kanssa. 

Yhteistoiminnan tavoitteena on toteuttaa kuntarajat ylittävää yhteistyötä joukkoliikenteen 

järjestämisessä sekä kehittää ja koordinoida seudullista joukkoliikennettä niin, että palvelutaso 

paranee ja palvelut tuotetaan asiakaslähtöisesti ja edullisesti. 

Kaupunkiympäristön palvelualueen organisaatiossa yhdyskuntalautakunnan järjestämät palvelut 

jakautuvat kaupunkiympäristön suunnittelun, kaupunkiympäristön rakennuttamisen ja ylläpidon ja 

kestävän kaupungin palveluryhmiin sekä paikkatieto- ja asiakas- ja tukipalveluyksiköille. 

Kaupunginhallituksen ohjauksessa toteutettavien raitiotie-kehitysohjelman ja Smart Tampere 

kehitysohjelmaan kuuluvan Kestävä Tampere 2030 -osaohjelman toimintamenot sisältyvät 

kaupunkiympäristön palvelualueelle. Jätehuoltolautakunnan 0,415 milj. euron toimintamenot 

sisältyvät yhdyskuntalautakunnan talousarvioon. 

Strategiaperusta ja  talousarvion toiminnan tavoitteet   
  

Tampereen strategia on ylin kaupungin toimintaa ohjaava asiakirja ja se luo pohjan kaupungin 

strategiselle johtamiselle ja kehittämiselle. Strategiassa on määritelty kaupungille visio ja 

tavoiteltavat tulokset, jotka ilmaisevat, millainen Tampere on vuonna 2030, kun strategia on 

toteutunut. Strategiassa määritellään myös strategiset painopisteet, valtuustokauden tavoitteet ja 

mittarit, jotka kertovat, miten strategiaa toteutetaan ja miten strategian toteutumista seurataan. 

Lisäksi strategiassa määritellään sen toteuttamista tukevat kaupungin toimintatavat. 
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Kuva. Tampereen strategia. Strategian sisällöt on avattu tarkemmin edellisellä sivulla.  

 

Tampereen strategiaan 2030 voi tutustua kokonaisuudessaan tästä linkistä.  

 

Lauri Lylyn pormestariohjelma vuosille 2018ς2021 on toiminut Tampereen strategian laadinnan 

pohjana. Pormestariohjelmaa on päivitetty syksyn 2019 aikana. Pormestariohjelman linjauksia ja 

toimenpiteitä toteutetaan palvelu- ja vuosisuunnitelmissa.  

 

Lautakunnan alaista toimintaa ohjaa lisäksi joukko muita strategisen tason ohjelmia ja 

suunnitelmia. Näidenkin sisältämät toimenpiteet huomioidaan tarvittavin osin palvelu- ja 

vuosisuunnitelmissa. 

 

Talousarviossa vuosittain asetettavat valtuustoon nähden sitovat toiminnan tavoitteet 

pohjautuvat strategian valtuustokauden tavoitteisiin. Tavoitteita asetetaan ensisijaisesti toiminnan 

vaikuttavuudelle ja tuloksille. Alla esitetään kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnalle ja 

yhdyskuntalautakunnalle vuodelle 2021 asetetut toiminnan tavoitteet.  

 

https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/talous-ja-strategia/strategia.html
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Kaupunkiseudun joukkoliikenne 
 

Valtuustokauden tavoite 2018ς2021 Nro Sitova toiminnan tavoite 2021 

Asiakaskokemus kaupungin palveluissa on 
parantunut 

9 Asiakaskokemus on parantunut joukkoliikenteessä 

Valtaosa asioinnista on mahdollista tehdä 
digitaalisessa kanavassa ja digitaalisten 
palvelujen käyttö on lisääntynyt 

 

11 Digitaalisten palvelujen käyttöaste on parantunut 
joukkoliikenteen mobiilimaksamisessa 

Kestävien liikkumismuotojen (kävely, 
pyöräily ja joukkoliikenne) kulkutapaosuus 
on noussut valtuustokauden loppuun 
mennessä 58 prosenttiin (2012=54 %) 

29 Joukkoliikenteen matkustajamäärä on kasvanut 
vuoteen 2019 verrattuna 

Kaupungin talous on tasapainossa ja 
talouden tasapainottamisohjelman 
tavoitteet on saavutettu 

42 Työvoimakustannukset ovat vuosisuunnitelman 
mukaiset 

Tuottavuus on parantunut 48 Lautakunnan tuottavuuskehitys on analysoitu 
tuottavuusmittareiden avulla 
 

 

Yhdyskuntalautakunta 
 

Valtuustokauden tavoite 2018ς2021 Nro Sitova toiminnan tavoite 2021 

Tyytyväisyys palveluihin ja niiden 
saatavuuteen on parantunut 

8 90 % rakennusluvista on käsitelty 2 kuukaudessa 

Asiakaskokemus kaupungin palveluissa on 
parantunut 

 

9 Asiakaskokemus on parantunut 
rakennusvalvonnassa ja katujen ja yleisten 
alueiden kunnossapidossa 

Kaupungin kestävää kasvua on vahvistettu 
kaavoittamalla 80 prosenttia 
asuinkerrosalasta joukkoliikennevyöhykkeille 
ja aluekeskuksiin 

26 80 % asemakaavoitetusta asuinkerrosalasta 
sijoittuu joukkoliikennevyöhykkeille ja 
aluekeskuksiin 

Energiankulutus on vähentynyt 
energiatehokkuussopimuksen (2017 - 2025) 
mukaisesti 7,5 prosenttia 

 

28 Energiankulutus on vähentynyt 
energiatehokkuussopimuksen mukaisesti 1 %:n 

Kestävien liikkumismuotojen (kävely, 
pyöräily ja joukkoliikenne) kulkutapaosuus 

29 Pyöräilymäärät ovat kasvaneet 2 % edelliseen 
vuoteen verrattuna 



6 
 

on noussut valtuustokauden loppuun 
mennessä 58 prosenttiin (2012=54 %) 
 

 

Kaupallinen raitiotieliikenne ensimmäisellä 
reitillä on aloitettu onnistuneesti 
 

33 Raitiotien osan 1 rakentaminen on edennyt 
tavoitellun aikataulun mukaisesti ja kaupallinen 
liikenne on käynnistynyt onnistuneesti 9.8.2021 

 34 Seudullisen raitiotien ensimmäisen jatko-osuuden 
Koilliskeskus - Härmälä hankesuunnittelu on 
käynnistynyt   
 

Raitiotien rakentaminen keskustasta 
Lentävänniemeen on käynnistynyt 
 

35 Raitiotien osan 2 rakentaminen on edennyt 
tavoitellun aikataulun mukaisesti 

Kaupungin talous on tasapainossa ja 
talouden tasapainottamisohjelman 
tavoitteet on saavutettu 

42 Työvoimakustannukset ovat vuosisuunnitelman 
mukaiset 

Tuottavuus on parantunut 48 Lautakunnan tuottavuuskehitys on analysoitu 
tuottavuusmittareiden avulla 
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Toiminnan painopisteet  ja toimenpiteet  2021 
 
Talousarviossa asetetut toiminnan tavoitteet sekä lautakunnan alaisen toiminnan painopisteet 

konkretisoidaan palvelu- ja vuosisuunnitelmassa toimenpiteiksi. Painopisteet kuvaavat, mitä 

lähivuosina tehdään, jotta strategian tavoitteet voidaan pitkällä tähtäimellä saavuttaa. Kukin 

painopiste sisältää yhden tai useamman toimenpiteen. 

 

Kaupunginhallitus hyväksyi 11.5.2020 viisi kaupunkitasoista toiminnan painopistettä, joihin 

panostamalla kaupunkitasoisesti saadaan aikaan synergiaetuja ja vauhditetaan strategian 

toimeenpanoa. Painopisteet ovat lasten- ja nuorten hyvinvointierojen kaventaminen, kaupungin 

kasvun vahvistaminen ja hallinta, hiilineutraalisuuden edistäminen, toiminnan ja palveluprosessien 

uudistaminen sekä työntekijäkokemuksen parantaminen. Kaupunkiseudun 

joukkoliikennelautakunta ja yhdyskuntalautakunta toteuttavat osaltaan kaupunkitasoisia 

toiminnan painopisteitä asettamalla näille toimenpiteitä. Lisäksi kaupunkiseudun 

joukkoliikennelautakunnan toiminnassa painottuu kestävän liikennejärjestelmän ja liikkumisen 

palvelujen edistäminen ja yhdyskuntalautakunnan toiminnassa painotetaan viihtyisän kaupungin 

vahvistamista. 

 

Kaupungin merkittäviä strategisia muutoksia toteutetaan kehitysohjelmien avulla. 

Kehitysohjelmilla voidaan tukea myös lautakunnan alaisen toiminnan uudistumista. Toiminnan 

painopisteet ja toimenpiteet 2021 ς kuvassa on korostettuna ne kehitysohjelmat, joiden kanssa 

keskeisiä toimenpiteitä yhteistyössä toteutetaan.  

 

Toiminnan painopisteet ja toimenpidekokonaisuudet on esitetty seuraavalla sivulla.
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Toimenpiteiden eteneminen vuonna 2021  
 

Kaupungin kasvun vahvistaminen ja hallinta 

Toimenpide Etenemissuunnitelma Toteuttajat 
Keskeisten sidosryhmien 

osallistuminen ja 
kumppanuudet 

Toimenpiteen 
edistymisen 

arviointikriteeri 

Laadukas kaupunkiympäristö 
pitovoiman peruskivenä 

 
 

Luodaan malli asuntokoon 
ja ςjakauman ohjaamiselle 
 
Laaditaan 
arkkitehtuuriohjelma sekä 
kaupunkikuvallisen laadun 
linjaukset 
 

Kaupsu 
 
 
Kaupsu /YKA ja AKA 
 
 
 
 

 

 
Malli toteutettu 
 
 
Ohjelma ja linjaukset laadittu 

 
Asumisen, palvelujen ja 

elinkeinotoiminnan 
rakentamisedellytysten 

varmistaminen 
 
 

Toteutetaan ensimmäiset 
aluevisiot 
elinkeinopoliittisen 
ohjelman mukaisesti 
 

Kaupsu /YKA ja AKA 
 

 

 
 
Ensimmäiset aluevisiot 
toteutettu 

 
Kaupunkiluonnon 

monimuotoisuuden 
varmistaminen 

 
 

Käynnistetään luonnon 
monimuotoisuus ς
ohjelman (LUMO) 
toteuttaminen 
 
Valmistellaan kansallisen 
kaupunkipuiston hoito- ja 
käyttösuunnitelma 
 

 
 
YSU/ KAUPSU/KEY 
 
 
 
 
VIHU 
 
 

 

 
 
LUMO-ohjelman toteutus 
käynnistetty 
 
 
Hoito- ja käyttösuunnitelma 
valmisteltu 
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Päivitetään 
kaupunkitilaohje 

VIHU 
 

Kaupunkitilaohje päivitetty 

 
 

Hiilineutraalisuuden edistäminen 

Toimenpide Etenemissuunnitelma Toteuttajat 
Keskeisten sidosryhmien 

osallistuminen ja 
kumppanuudet 

Toimenpiteen 
edistymisen 

arviointikriteeri 

Kestävän kaupunki-
suunnittelun 
edistäminen 

 
(HNT 1 Kestävä 

kaupunkisuunnittelu) 

Vahvistetaan kaavoituksen 
energiatarkastelujen 
ohjausvaikutusta 
 
Pilotoidaan liikkumisen 
2030 tavoitelukuihin 
pohjautuvaa suunnittelua 
valituissa 
kaupunkikehityskohteissa 
 
 
 
 

Kaupsu/aka 
 
 
 
 
 
Kaupsu/aka ja lisu 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
Toimenpiteiden eteneminen 
suunnitelmien mukaisesti 

Kestävän rakentamisen 
edistäminen 

 
(HNT 3 Kestävä 
rakentaminen) 

 

Tehdään 2-3 Vuoden 2021 
infra-suunnittelukohteista 
kierrätys- tai 
uusiomateriaaleihin 
pohjautuvat 
suunnitteluratkaisut 
 
Lisätään taloyhtiöiden ja 
asukkaiden 

 

Suunnittelu- ja 

rakennuttamisyksikkö 

 

 

 

Keka 

 

 

 
 
 
Toimenpiteiden 
edistyminen, 
neuvontatarjonnan 
lisääntyminen, koulutusten 
käynnistyminen 




























































































