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Johdanto

Lautakunnan palvelja vuosisuunnitelma on osa lpungin strategista johtamisjarjestelmaa
(kuva), jolla tuetaan toiminnan strategian mukaista suunnittelua, kehittamista ja johtamista.

TAMPEREEN STRATEGIA 2030:
SINULLE PARAS

PERIAATELINJAUKSET, TOIMINNAN
KEHITYSOHJIELMAT ERILLISOHJELMAT JA - KAN\;I\'_.::(;\:\I:\L\J/I:GIN PAINOPISTEET
SUUNNITELMAT

VUOSITTAINEN TOIMINNAN JA TALOUDEN SUUNNITTELU

TALOUSARVIO PALVELU- JA VUOSISUUNNITELMAT

JOHDON TULOSKORTIT,
TAVOITE- JA STRATEGIAN VIESTINTA JA
KEHITYSKESKUSTELUT, YHTEISET TOIMINTATAVAT
PALKITSEMINEN

JOHTORYHMATYOSKENTELY

STRATEGIAN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuva.Tampereen kaupungin strateginen johtamisjarjestelma.

Palvelu ja vuosisuunnitelma valmistellaan osana vuosstaitoiminnan ja talouden suunnittelua.
Se tarkentaa ja toimeenpanee Tampereen strategiaa, strategiaa tdydentavia ohjelmia ja
suunnitelmia sek&uosittaista talousarviota.

Palvelu ja vuosisuunnitehaan kootaarlautakunran alaista toimintaa ohjaavat stegiset
tavoitteet ja linjauksetkaupunginhallituksen linjaamat kaupunkitasoiset toiminnan painopisteet
seka niita toteuttavakeskeisetoimenpiteet. Liséksi palvelja vuosisuunnitelma sisaltaa
kuvauksen palveluryhmien jgksikdidentoiminnasta ja tabudesta seka riskiprofiilin ja keskeiset
sisallét henkilostéja koulutussuunnitelmasta.

Palvelu ja vuosisuunnitelmasteaportoidaan lautakunnalle huhtikuun, elokuun ja vuoden lopun
tilanteesta.

Lautakunnan palvelu - ja vuosisuunnitelman valmisteluprose ssi

Kaupungin yhteinen palvelja vuosisuunnitelmien valmistelun aloitustilaisuus jarjestettiin
1.9.2020. Palvelualueiden ja konsernihallinnon valmistelun tueksi jarjestettiin 27.10.2020
keskustelusarja vuoden 2021 merkittavimmista teemoista ja tointergid, joiden valmisteluun
toivottiin palveluryhmaja palvelualuerajat ylittavaa yhteistyota.

Palvelud ja vuosisuunnitelman valmistelua on liséksi esitelty kaupungin vaikuttamistoimielimille.
Vanhusneuvoston, vammaisneuvoston, maahanmuuttajaneuvoses@é jgjestdedustamon
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jasenilta ja varajasenilta pyydettiin kommentteja valmisteluaineistoon séahkopostitse;17.6.
27.8.2020. Lastenparlamentin ja Nuorisovaltuuston nakemyksia kerattiin ko. toimielinten
kokouksissa 10. ja 20.8.2020. Lokakuussa 2020 tamjettitoimielinten edustajille mahdollisuutta
tarkentaviin verkkokeskusteluihin yhdessa palvelualueiden valmistelijoiden kesken.

Kaupunkiympariston palvelualueella valmistelua on tehty laajassa yhteistydssa palveluryhmien
asiantuntijoiden seka keskeistsidosyhmien kanssa. Palvelualueen johtoryhma kavi keskustelua
palvelu ja vuosisuunnitelman teemoista ja toimenpiteista 18.11.2020. Yhdyskuntalautakunta sai
tilannekatsauksen toimenpiteiden valmistelun etenemisesta 24.11.2020 ja kaupunkiseudun
joukkolikennelaitakunta 25.112020. Lautakunnagvastvat katsausten pohjaltftkovalmistelua.
Palvelu ja vuosisuunnitelma hyvaksyttikaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan
kokouksessa 16.12.2028 yhdyskuntalautakunnan kokouksessa 22.12.2020.



Lautak unnan t ehtavat

Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta toimii Tampereen, Nokian, Oriveden ja
Ylojarven kaupunkien sekd Kangasalan, Lempé&aéalan, Pirkkalan ja Vesilahden kuntien yhteisena
seudullisena joukkoliikenteen viranomaisena Tamperegumpurginvaltuuston jahallituksen
alaisuudessa. Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan tehtavana on jarjestaa
joukkoliikenne Tampereen kaupunkiseudulla yhteistoimintana kaupunkiseudun kuntien kanssa.
Yhteistoiminnan tavoitteena on toteuttaeuntarajat ylittdvaa yhteistyota joukkoliikenteen
jarjestamisessa seka kehittaa ja koordinoida seudullista joukkoliikennetta niin, ettd palvelutaso
paranee ja palvelut tuotetaan asiakaslahtoisesti ja edullisesti.

Kaupunkiympariston palvelualueen organisaasayhdyskuntalautakunnan jarjestamat palvelut
jakautuvat kaupunkiymparistén suunnittelun, kaupunkiympériston rakennuttamisen ja yllapidon ja
kestavan kaupungin palveluryhmiin seka paikkatiggcasiakasja tukipalveluyksikaille.
Kaupunginhallituksentgauksessa toteutettavien raitiotikehitysohjelman ja Smart Tampere
kehitysohjelmaan kuuluvan Kestava Tampere 2@3@ohjelman toimintamenot sisaltyvat
kaupunkiympariston palvelualuée. Jatehuoltolautakunnan 0,4 14ilj. euron toimintamenot
sisaltyvat ndyskuwntalautakunnan talousarvioon.

Strategiaperusta ja talousarvion toiminnan tavoitteet

Tampereen strategia on ylin kaupungin toimintaa ohjaava asiakirja ja se luo pohjan kaupungin
strategiselle johtamiselle ja kehittamisellgtrategiassa on maaritgl kaypungille visio ja

tavoiteltavat tulokset, jotka ilmaisevat, millainen Tampere on vuonna 2030, kun strategia on
toteutunut. Strategiassa maaritellaan myos strategiset painopisteet, valtuustokauden tavoitteet ja
mittarit, jotka kertovat, miten strategia toteutetaan ja miten strategian toteutumista seurataan.
Lisaksi strategiassa maaritelladn sen toteuttamista tukevat kaupungin toimintatavat.



TAMPEREEN STRATEGIA 2030

VI510 2030: TAMPERE - SINULLE PARAS TAVOITELTAVAT TULOKSET:

TASAISESTI JAKAUTUNUT

YHDESSA TEKEVA JA INHIMILLINEN HYVINVOINTI
OSALLISUUS JA AKTIIVISUUS PARAS ASIAKAS- JA ASUKAS-
YHDENVERTAISUUS JA VARHAINEN TUKI KOKEMUS

TEKNOLOGINEN KEHITYS YKSILOLLISET JA VAIKUTTAVAT PALVELUT

KAIKKI KAYTTAVAT ENSISIJAISESTI
- DIGITAALISIA PALVELUITA

TYGELAMAN MURROS
SUURTEN KAUPUNKIEN

KAUPUNGISTUMINEN KOULUTUKSEN JA OSAAMISEN KARJESSA YKKONEN OPPIMISTULOKSISSA

LAADUKAS JA YHTEISOLLINEN OPPIMINEN
TYGHON JOHTAVA KOULUTUS JA OSAAMINEN
OSAAVAN TYSVOIMAN HOUKUTTELU JA JUURRUTTAMINEN

GLOBALISAATIO JOUSTAVIMMAT MAHDOLLISUUDET
OPPIA JA TYBLLISTYA
KAUPUNKIEN VALINEN

KILPAILU

KANSAINVALISESTI HOUKUTTELEVA
OSAAMISEN KAUPUNKI

KANSALAISYHTEISKUNNAN
VAHVISTUMINEN

LUOVA JA INNOVATIIVINEN KIINNOSTAVIN TOIMINTAYMPARISTO

STRATEGISET PAINOPISTEET

YRITYKSILLE
VAIKUTTAVA ELINKEINO- JA INNOVAATIOPOLITIIKKA
ILMASTONMUUTOS JA INNOVAATIOYMPARISTOT JA -ALUSTAT LUGVUUDEN JA INNOVAATIODEN
W e KANSAINVALISEN TASON KULTTUURI- JA TAPAHTUMATARJONTA KOHTAUSPAIKKA

POHJOISMAIDEN VETOVOIMAISIN

MONIMUTKAISTUVA
ELAMYSKAUPUNKI

ERRAEELE EUSTMEARISTO URBAANI JA KESTAVASTI KASVAVA

MAAILMALLA TUNNETTU, KANSAINVA-
KAUPUNGIN KASVU LINEN JA VAHVASTI VERKOTTUNUT
ELRVYVS, OMALEIMAISUUS JA KAUPUNKIMAINEN YMPARISTG

ALYKKYYS JA KESTAVYYS 300 000 ASUKKAAN VIIHTYISA JA
ELAVA KAUPUNKI

YMMARRYS OSAAVA jA VAIKUTTAVA TASAPAINOI- HIILINEUTRAALI

TOIMINTA- HYVINVOIVA VERKOSTO- NEN TALOUS

YMPARISTOSTRA  HENKILGSTD KUMPPANUUS  JA AKTIIVINEN ALYKKAAN JA KESTAVAN LIIKENTEEN JA
JA ASIAKKAISTA OMISTAMINEN KAUPUNKIKEHITYKSEN EDELLAKAVIJA

UUDISTUMISKYKY

TOIMINTATAVAT

Kuva. Tampereen strategi@trategian sisallét on avattu tarkemmin edellisella sivulla.

Tampereen strategiaan 203®@i tutustua kokonaisuudessaafista linkista

Lauri Lylyn pormestarhjelmavuosille2018;20210n toiminut Tampereen strategian laadinnan
pohjana.Pormestaiohjelmaa on paivitetty syksyn 2019 aikana. Pormestariohjelttgauksia ja
toimenpiteita toteutetaanpalvelu ja vuosisuunnitelmissa

Lautakunnan alaistebimintaa ohjadisaksi joukko muita strategisen tason ohjelmia ja
suunnitelmia Naiderkin sisatamaét toimenpiteet huomioidaamarvittavin osin palveluja
vuosisuunnitelmissa.

Talousarviossauosittainasetettavatvaltuustoon néhden sitovat toiminnan teiteet
pohjautuvat strategia valtuustokauden tavoitteisiinTavoitteita asetetaan ensisijaisestiminnan
vaikuttavuudelle ja tuloksille. Alla esit&nkaupunkiseudun joukkoliikenrehtakunnallga
yhdyskuntalautakunnallguodelle 202Jasetetut toiminran tavoitteet.


https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/talous-ja-strategia/strategia.html

Kaupunkiseudun joukkoliikenne

Valtuustokauden tavoite 20182021

Sitova toimnhnantavoite 2021

Asiakaskokemus kaupungin palveluissa or 9
parantunut

Valtaosa asioinnista amahdollista tehda 11
digitaalisessa kanavassa ja digitaalisten
palvelujen kaytto on lisdéntynyt

Kestavien liikkumismuotojen (kavely, 29
pyoraily jajoukkoliikenne) kulkutapaosuus

on noussut valtuustokauden loppuun
mennessa 58 prosenttiin (2012=54 %)

Kaupungin talous on tasapainossa ja 42
talouden tasapainottamisohjelman
tavoitteet on saavutettu

Tuottavuus on parantunut 48

Yhdyskuntalautakunta

Valtuustokauden tavoite 20182021

Asiakaskokemus on parantunut joukkoliikentees!

Digitaalisterpalvelujen kayttdaste on parantunut
joukkoliikenteen mobiilimaksamisessa

Joukkoliikenteen matkustaja@i@ra on kasvanut
vuoteen 2019 verrattuna

Ty6voimakustannukset ovat vuosisuunnitelman
mukaiset

Lautakunnan tuottavuuskehitys on alysoitu
tuottavuusmittareiden avulla

Sitovatoiminnan tavoite 2021

Tyytyvaisyys palveluihin ja niiden 8
saatavuuteen on parantunut

Asiakaskokeus kaupungin palveluissaon = 9
parantunut

Kaupungin kestavaa kasvua on vahvistettL 26
kaavoittamalla 80 prosenttia

asuinkerrosalasta joukkoliikennevyohykkei

ja aluekeskuksiin

Energiankulutus on vahentynyt 28
energiatehokkuussopimuksen (201Z025)
mukaisesti 7,5 prosenttia

Kestavien liikkumismuotojen (kavely, 29
pyoréily ja joukkoliikenne) kulkutapaosuus

90 % rakennusluvista on kasitelty 2 kuukaudessi

Asiakaskokemus on parantunut
rakennusvalvonnassa ja katujen ja yleisten
alueiden kunnossapidossa

80 % asemakaavoitetusssuinkerrosalasta
sijoittuu joukkoliikennevyohykkeille ja
aluekeskuksiin

Energiankulutus on vahentynyt
energatehokkuussopimuksen mukaisesti 1 %:n

Pyorailymaarat ovat kasvaneet 2 % edelliseen
vuoteen verrattura



on noussut valtuustokauden loppuun
mennessa 58 prosenttiin (2012=54 %)

Kaupallinerraitiotielikenne ensimmaisella
reitilla on aloitettu onnistuneesti

Raitiotien rakentaminen keskustasta
Lentavanniemeen on kaynnistynyt

Kaupungin talous orasapainossa ja
talouden tasapainottamisohjelman
tavoitteet on saavutettu

Tuottavuus on parantunut

33

34

35

42

48

Raitiotien osan 1 rakentaminen on edennyt
tavoitellun aikataulun mukaisesti ja kaupallinen
likenne on k&ynnistynyt onnistuneesti 9.8.2021
Seudullisen raitiotien msimmaisen jatkepsuuden
KoilliskeskusHarméala hankesuunnittelu on
kaynnistynyt

Raitiotien osan 2 rakentaminen on edennyt
tavoitellun aikataulurmukaisesti

Ty6voimakustannukset ovat vuosisuunnitelman
mukaiset

Lautakunnan tuottavuuskehitys on analysoitu
tuottavuusmittareiden avulla



Toiminnan painopisteet ja toimenpiteet 2021

Talousarviossa asetetut toiminnan tavoitteet seka lautakunnan alaisen toiminnan painopisteet
konkretisoidaan palvelja vuosisuunnitelmasstwimenpiteiksi. Painopisteet kuvaavat, mita
lahivuosina tehdaan, jotta strategian tavoitteedidaan pitkalla tahtaimelld saavuttaa. Kukin
painopiste sisadltagthden tai useamman toimenpiteen

Kawpunginhallitus hyvaksyi 11.5.202{0si kaupunktasoista toiminnan painopistetta, joihin
panostamalla kaupunkitasoisesti saadaan aikaan synergiaetugufalitetaan strategian
toimeenpanoalPainopisteet ovat lastena nuorten hyvinvointierojen kaventaminen, kaupungin
kasvun vahvistaminen ja Hiata, hiilineutraalisuuden edistdminen, toiminnan ja palveluprosessien
uudistaminen seka tyontekijakokemuksparantaminen Kaupunkiseudun
joukkoliikennéautakuntaja yhdyskuntalautakuntéoteuttavat osaltaankaupunkitasoisia

toiminnan painopisteita aséamalla naille toimenpiteitalisdkskaupunkiseudun
joukkoliikenndautakunnantoiminnassa paindtiu kestavan ikennejarjestelman ja likkumisen
palvelujen edistdminefa yhdyskuntalautakunnan toiminnassa painotetagihtyisan kaupungin
vahvistamista

Kaupungin merkittavia strategisia muutoksia totetaan kehitysohjelmien avulla.
Kehitysohjelmilla voidaan tukeayo6s lautakunnan alaisen toiminnan uudistumista. Toiminnan
painopisteet ja toimenpitee2021¢ kuvassa on korostettuna ne kehitysohjelmat, gidkanssa
keskeisia toimepiteitd yhteistydssaoteutetaan.

Toimiman painopisteet ja toimenpidekokonaisuud®t esitettyseuraavalla sivulla



Kaupunki-infran
toimivuuden
varmistaminen

VIIHTYISA JA TOIMIVA
KAUPUNKI

Kaupunkiympéristdn
turvallisuuden
parantaminen

Vesistojen ja
viheralueiden
virkistyskdytén
edistdminen

Laadukas
kaupunkiympéristo
pitovoiman peruskivena

KAUPUNGIN KASVUN
VAHVISTAMINEN JA

Asumisen, palvelujen ja .
elinkeinotoiminnan
rakentamisedellytysten
varmistaminen

Kaupunkiluonnon
monimuotoisuuden
varmistaminen

Koulujen
liikenneympaéristd
parantaminen

Asuinalueiden
eriytymiskehityksen
hillitseminen

LASTEN JA NUORTEN
HYVINVOINTIEROJEN
KAVENTAMINEN

Kestavan
rakentamisen
edistiminen

limaston-
muutokseen
sopeutuminen

Kestavien

{a! wcateow |

(EKOSYSTEEMI, KESTAVA TAMPE

Kestavan kaupunki-
suunnittelun
edistdminen

IILINEUTRAALISUUDEN
EDISTAMINEN

hankintojen
edistdminen

Kestava
liilkkuminen ja
lilkkumisen
ohjaus

Maankaytén
prosessin
kehittdminen
Hankintojen —
kehittdminen ja
tehostaminen

Palvelujen
asiakaskokemuksen
parantaminen

TOIMINNAN JA
PALVELUPROSESSIEN
UUDISTAMINEN

Joukkoliikenne-

palvelun

kehittaminen

KESTAVA
LIKENNNEJARJESTELMA
JA LIIKKUMISEN

PALVELUIJEN

EDISTAMINEN

Tyénteon edellytysten
parantaminen

Toimivan
vuorovaikutuksen

varmistaminen
tyoyhteisossa

Joukkoliikenne-

jarjestelman pitkan
aikavilin strateginen
kehittamine

Joukkoliikenteen

lippujarjestelméan

saavutettavuuden

Palveluryhmien
tuottavuusmittarit
on madritetty

Tuottavuus-
pilottien
toteuttaminen

TYONTEKIJA-
KOKEMUKSEN
PARANTAMINEN




Toimenpiteiden eteneminen vuonnaZio

Laadukas kaupunkiymparistc
pitovoiman peruskivena

Asumisen, palvelujen ja
elinkeinotoiminnan
rakentamisedellytysten
varmistaminen

Kaupunkiluonnon
monimuotoisuuden
varmistaminen

Luodaan malli asuntokoon Kaupsu
jac¢jakauman ohjaamiselle

Laaditaan Kaupsu /YKA ja AKA
arkkitehtuuriohjelma seka

kaupunkikuvallisen laadun

linjaukset

Toteutetaan ensimmaiset
aluevisiot
elinkeinopoliittisen
ohjelman mukaisesti

Kaupsu /YKA ja AKA

Kaynnistetdan luonnon
monimuotoisuus;

ohjelman (LUMO) YSU/ KAUPSU/KEY
toteuttaminen

Valmistellaan kansallisen

kaupunkipuiston hoiteja VIHU

kayttosuunnitelma

Malli toteutettu

Ohjelma ja linjaukseahdittu

Ensimmaiset aluevisiot
toteutettu

LUMOQOohjelman toteutus
kaymistetty

Hoito- ja kayttdsuunnitelma
valmisteltu



Paivitetaan VIHU Kaupunkitilaohje paivitetty
kaupunkitilaohje

Vahvistetaan kaavoitukser Kaupsu/aka
energiatarkastelujen
ohjausvaikutusta

Kestavan kaupunki
suunnittelun
edistaminen

Pilotoidaan liikkumisen
2030 tavoitelukuihin

pohjautuvaa suunnittelua Kaupsu/aka ja lisu Toimenpiteiden eteneminen
o valituissa suunnitelmien mukaisesti
(HNT 1 Kestava L .
kaupunkikehityskohteissa

kaupunkisuunnittelu)

Tehdaan 2B Vuoden 2021

Kestavan rakentamiser infra-suunnittelukohteista Suunnittelu ja

edistaminen ACIEEE) rakennuttamisyksikko : L
uusiomateriaaleihin Toimenpiteiden
o pohjautuvat edistymiren,
e suunnitteluratkaisut neuvontatarjonnan

rakentaminen el .
) lisdantyminen, koulutusten

Keka kaynnistyminen

Lisataan taloyhtididen ja
asukkaiden
10










































































































































