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Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus

Pirkanmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

Yhteistyosopimus

Tampere-Valkeakoski bruttoliikenne

1.

Sopimuksen osapuolet

Taman sopimuksen osapuolia ovat:

Pirkanmaan ELY-keskus
Valkeakosken kaupunki

Tampereen kaupunki (jatkossa Nysse)
Lempaalan kunta

Sopimuksen tarkoitus

Talla sopimuksella sopijapuolet sopivat bruttohankintana toteutettavan Valkeakoski-Tampere-
Valkeakoski linja-autoliikenteen ja siihen kytkeytyvan Valkeakosken paikallisliikenteen
jarjestamiseen liittyvista tehtavista ja kustannusten jaosta. Sopimus kattaa seka liikenteiden
kilpailuttamisvaiheen ettd sopimuskauden aikaisen toiminnan.

Hallinto ja paatoksenteko

Pirkanmaan ELY-keskus vastaa liikenteesta toimivaltaisena viranomaisena. Sopimuksen
kayttdonotosta ja mahdollisista muutoksista paattavia elimia ovat:

e Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta
o Valkeakosken kaupunginhallitus

o Lempaalaa koskevat paatdkset tehdaan kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnassa

Sopimuksen kohteena olevien liikenteiden seurantaa ja muuta jarjestelyyn liittyvaa yhteisty6ta
seka mahdollisien reitti- aikataulu- ym. muutoksien valmistelemista varten perustetaan ELY-
keskuksen, Nyssen, Valkeakosken ja Lempaalan edustajista koostuva tydryhma. Tyoryhman
puheenjohtajana ja koollekutsujana toimii ELY-keskus.

Joukkoliikennelautakunta paattaa lipputuotteista ja taksoista. Valkeakosken kaupunki paattaa
tarvittaessa rahoitustason muutoksista. ELY-keskus sovittaa ostettavan liikennetarjonnan
maaran rahoitustasoon yhdessa liikennaitsijan kanssa.
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Sopimusosapuolien tehtavia ja vastuutahoja ovat:

Tehtava

Vastuutaho

Reitti- ja aikataulusuunnitelman laatiminen

ELY-keskus yhteistyossa Valkeakosken
kaupungin kanssa. Apuna kaytetadan
tarvittaessa konsulttia.

Yhteensovittaminen muun liikenteen kanssa
e Valkeakosken alueen KOS-liikenteet
o Valkeakoski-Kangasala-liikenne
e Lempaalan alueen Nysse-liikenteet

Ely-keskus yhdessa Nyssen kanssa. Apuna
kaytetaan tarvittaessa konsulttia.

Kilpailutusasiakirjojen laatiminen

ELY-keskus. Apuna kaytetaan tarvittaessa
konsulttia.

Kilpailutusprosessin lapivienti

ELY-keskus

Palvelun markkinointi

-Yleinen sopimuksen kohteena olevaa
likennettd koskeva markkinointi
-Lipputuotteisiin liittyva (koko Nysse-aluetta
koskeva) markkinointi

Valkeakosken kaupunki

Nysse

Maksuvyoéhykkeiden maarittely (lipputuotteet
ja hinnat)

Nysse/Joukkoliikennelautakunta maarittelee
vyOhykkeet ja paattaa lipputuotteet seka
niiden hinnat.

Asiakaspalvelu- ja myyntipisteiden
jarjestaminen

Nysse vastaa asiakaspalvelusta ja
lipunmyynnista Frenckellin palvelupisteessa.
Lisdksi Nysse vastaa yleisesta internetissa
annettavasta lippuinformaatiosta.

Muina lipunmyyntipisteina voivat toimia R-
kioskit. Nysse sopii tasta jarjestelysta.

Yleisesta infosta/asiakaspalvelusta ja
esimerkiksi nettilatauspalvelun
kayttdopastuksesta Valkeakoskella vastaa
Valkeakosken kaupunki (infopiste esim.
kaupungintalolla tai Citymarketin
ylakerrassa.)

Lippu- ja maksujarjestelma

Lippu- ja maksujarjestelmasta vastaa
Nysse, jonka jarjestelmaa liikenteessa
kaytetaan. ELY-keskus vastaa siita, etta
kilpailutuksessa vaaditaan Nysselippujen
kelpaaminen nousukorvauksella myos KOS-
likenteissa Valkeakosken sisaisilla
matkoilla.

Clearing

Nysse vastaa clearingista. Tasta peritdan
sama provisio, kuin varsinaisilta Nysse-
kunnilta. Provisio (talla hetkella 3,5%) kattaa
lippujarjestelman kustannukset taman
sopimuksen kohteena olevassa
likenteessa.

Liikenndintikorvausten laskeminen ja
maksaminen (alijgdmalaskelmat)

ELY-keskus




3/5

Asiakaspalautteiden kasittely

Valkeakosken kaupungilla on oltava
resurssia palautteiden
kasittelyyn/ohjaamiseen oikealle taholle
vastattavaksi.

Nyssen palautekanavaan tuleva palaute
ohjataan liikennditsijalle, Valkeakosken
kaupungille tai ELY-keskukselle
vastattavaksi.

Sahkoinen tiedottaminen asiakkaille

Toteutetaan Nyssen jarjestelmien kautta,
Valkeakosken kaupunki vastaa osaltaan
tiedon tuottamisesta. Hairidtiedottaminen
osoitetaan liikkennditsijan vastuulle (Nyssen
jarjestelmaan)

Pysékkiaikataulut ja -kilvitys
Sahkoiset infotaulut

Valkeakosken kaupunki omalla
katuverkollaan, ELY-keskus yleisella
tieverkolla

Liityntapysakaointi (polkupydérat/henkildautot)

Valkeakosken kaupunki ja ELY-keskus
Tehtava on luonteeltaan tavoitteellinen

Reittiopas/sijaintitieto/mobiilisovellus

Hyddynnetaan reaaliaikaisen tiedon
tuottamisessa Nyssen jarjestelmia, joista
Nysse vastaa.

Linja-autoasemien kayttdoikeudesta
sopiminen

ELY-keskus vastaa Linja-autoasemien
kayttdoikeuksista sopimisesta. Kaytosta
perittdvat kustannukset maksaa
likennoitsija, joten ne pitaa olla tiedossa jo
Kilpailuttamisvaiheessa.

Reitti- ja aikataulumuutokset

ELY-keskus toimittaa tiedot tulevista
muutoksista Nysselle, joka julkaisee
datapaketin muutoksista noin 2 kk valein.

Sopimuksen noudattamisen valvonta ja
sopimuksenaikainen yhteisty6 liikennditsijan
kanssa

Taman sopimuksen kohdassa 3 mainittu
tyéryhma valvoo sopimuksen noudattamista
ELY-keskuksen johdolla.

Mikali palveluntuottajaksi tulee valituksi
toimija, joka osallistuu Nyssen jarjestamiin
likennoitsijapalavereihin, voidaan
soveltuvilta osin hyddyntaa myos tata
kaytantda.
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5. Kustannusten jako

Sopimuksen kohteena olevien liikenteiden alijgama jaetaan sopimusosapuolien kesken
seuraavin periaattein:

Valkeakosken paikallisliikenne seka Valkeakoski-Tampere-Valkeakoski liikenne
(nykyiset linjat 51 ja 53)

e Pirkanmaan ELY-keskus osallistuu kustannuksiin kiintealld 200.000 €/vuosi
korvauksella

e Lempaalan kunta osallistuu linjan 53 kaltaisen liikenteen kustannuksiin kiintealla
50.000 €/vuosi korvauksella

e Valkeakosken kaupunki maksaa loppuosan

e Jakoperusteita voidaan tarkistaa ensimmaisen liikkenndintivuoden toteumatietojen
pohjalta

Lipputulot ohjataan Valkeakosken kaupungille. Nysse vahentaa clearing-palkkion ja
informaatiojarjestelmakustannukset ennen lipputulojen tilitysta. Sopimuskauden alkaessa
clearing-palkkio on 3,5 % Nysse-lippujen kaytdn arvosta ja informaatiojarjestelmakustannus on
1,26 % liikenteen hankintakustannuksesta.

Lipputulojen kohdentuminen sopimuksen kohteena oleviin liikkenteisiin toteutetaan seuraavin
Nysse-liikenteiden mukaisin periaattein:

¢ Vaihdoton matka Valkeakoskelta Tampereelle tai painvastoin
o matka rekisteréidaan ainoastaan Valkeakoski-Tampere ja Tampere-Valkeakoski -
vuoroissa >> lipputulot kohdistuvat kokonaisuudessaan naille vuoroille

o Matka Valkeakoskelta Tampereelle, jossa vaihto Tampereen sisdiseen Nysse-liikenteeseen
o matka rekisteréidaan ensimmaisen kerran Valkeakoski-Tampere -vuorossa >>
lipputulo kohdistuu kokonaisuudessaan talle vuorolle
o vaihto rekisterdidaan Tampereen sisaisessa vuorossa >> ei lipputuloa

¢ Tampereen sisdinen Nysse-matka, josta vaihto Tampere-Valkeakoski -likenteeseen
o matka rekisteréidaan ensimmaisen kerran Tampereen sisaisessa vuorossa >>
lipputulo kohdistuu kokonaisuudessaan talle vuorolle
o vaihto rekisterdidaan Tampere-Valkeakoski -vuorossa >> ei lipputuloa
o Valkeakosken sisdinen matka, josta vaihto Valkeakoski-Tampere -liikenteeseen
o matka rekisterdidaan ensimmaisen kerran Valkeakosken sisaisessa vuorossa >>
lipputulo kohdistuu kokonaisuudessaan talle vuorolle (olettaen, ettd on mukana
Nysse-jarjestelmassa)
o vaihto rekisterdidaan Valkeakoski-Tampere -vuorossa >> ei lipputuloa

o Valkeakosken sisdinen matka, josta vaihto Valkeakoski-Tampere -liikenteeseen ja edelleen
Tampereen sisaiseen vuoroon
o matka rekisterdidaan ensimmaisen kerran Valkeakosken sisaisessa vuorossa >>
lipputulo kohdistuu kokonaisuudessaan talle vuorolle (olettaen, ettd on mukana
Nysse-jarjestelmassa)
o vaihto rekisterdidaan Valkeakoski-Tampere -vuorossa >> ei lipputuloa
o vaihto rekisterdidaan Tampereen sisaisessa vuorossa >> ei lipputuloa
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e Tampereen sisdinen Nysse-matka, josta vaihto Tampere-Valkeakoski -likenteeseen ja
edelleen Valkeakosken sisdiseen vuoroon
o matka rekisterdidaan ensimmaisen kerran Tampereen sisadisessa vuorossa >>
lipputulo kohdistuu kokonaisuudessaan talle vuorolle
o vaihto rekister6idddn Tampere-Valkeakoski -vuorossa >> ei lipputuloa
o vaihto rekisterbidaan Valkeakosken sisdisessa vuorossa >> ei lipputuloa

6. Sopimuksen muuttaminen

Sopimusta voidaan muuttaa sopimuskauden aikana osapuolien yksimielisella paatdksella.

7. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Kaikki mahdolliset erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan osapuolien valisilld neuvotteluilla. Jos
yhteisymmarrykseen ei nain paasta, kasitellaan asia hallintoriita-asiana Hameenlinnan
hallinto-oikeudessa.

8. Sopimuksen voimassaoloaika

Sopimus on voimassa sopimuksen kohteena olevien liikenteiden sopimuskauden ajan
xXX.XX.Xxxx saakka. Sopimuksen mukainen yhteistoiminta alkaa 1.1.2020, sitd ennen voidaan
ryhtya sopimuksen taytantdédnpanoon liittyviin, kuten liikenteen hankinnan edellyttamiin toimiin.

Tata sopimusta on laadittu nelja samanlaista kappaletta, yksi kullekin sopijaosapuolelle.

Tampereella_ /2019

Pirkanmaan ELY-keskus

Valkeakosken kaupunki

Tampereen kaupunki

Lempaalan kunta




