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RAMBOLL SUOMESSA - VIISI TOIMIALAA
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Ramboll Management Consulting on kansainvaliseen
Ramboll Groupiin kuuluva liikkeenjohdon
konsulttitoimisto.

Olemme julkisen sektorin johdon kumppani.
Palveluitamme ovat:
Smart city- ja aluekehittaminen
Yhteistyon edistaminen, vuorovaikutus ja fasilitointi
Strategiatyo ja kestdva johtaminen
Liiketoimintakonseptit ja tulorahoitusmallit
Vaikuttavuuden arvioinnit ja seuranta mittareineen

Ramboll Management Consultingin asiakkaisiin kuuluu
mm. aluekehittamistoimijoita, kuntia, kaupunkeja seka
asiantuntija- etta edunvalvonta-organisaatioita.
Hankkeiden kautta olemme suorassa rajapinnassa
yrityksiin ja muihin litke-elaman toimijoihin.” Ramboll
tukee analyysi-, kehitys- ja selvityspalveluidensa avulla
yhteiskunnan ja liike-elaman tehokasta, kokonaisvaltaista
]a kestavaa kehittamista.
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TOIMEKSIANNON TAUSTAA

Toimeksianto linkittyy olennaisesti kdynnissa olevaan maakuntauudistukseen. Hallitus linjasi 5.4.2016
maakunnille vuoden 2019 alusta kuuluvat tehtavat, jotka perustuvat kunnan, maakunnan ja valtion
valiseen tyonjakoon: kuntien vastuulla on paikallinen elinkeinopolitiikka seka tyéllisyyden hoito ja
edistaminen; maakunnat vastaavat alueellisista kehittdmistehtavista ja elinkeinojen edistamisen
tehtavista. Maakunnille tulee siirtymaan tehtavia ELY-keskuksista, TE-toimistoista, aluehallintovirastoista,
maakuntien liitoista ja kunnista.

Toimeksiannon taustalla on luonnosvaiheessa oleva aluekehitys- ja kasvupalvelulaki, jonka tarkoituksena
on lahentda julkisen palvelun jarjestamistasoja (kunta-maakunta-valtio) toisiinsa yhteen sovittamalla
julkisia panostuksia ja siten synnyttda vahvempaa lisdarvoa asiakkaille ja talouden kasvulle.
Kasvupalveluilla tarkoitetaan TE- ja yrityspalvelujen yhdistelmaa, joita tullaan toteuttamaan
jarjestaja-tuottaja-mallilla maakuntauudistuksen yhteydessa vuonna 2019.

Kasvupalvelulain 16 pykala asettaisi maakunnan jarjestamisvastuulle kasvupalvelujen yhteensovittamisen
kunnan, valtion ja maakunnan muiden palvelujen kanssa palvelukokonaisuuksiksi. Yhteensovittamisen
tarkoituksena on rajata maakunnan palveluvalikoiman ulkopuolelle toiminta, jota esimerkiksi kunta jo
tarjoaa tietylla alueella.

Aluekehitys- ja kasvupalvelulain luonnoksen perustelujen mukaan maakunnan ja kuntien on suunniteltava

yhdessa alueen toimenpiteiden kokonaisuus, jossa maakunnan kasvupalvelutehtava ja kuntien
elinvoimatehtdva tukevat ja tadydentavat toisiaan.
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TAMPEREEN KAUPUNKISEUDUN ELINKEINO-
OHJELMA 2017-2021

e Marraskuussa 2016 julkaistu ja esitelty elinkeino-ohjelma peraankuuluttaa rohkeutta yhdistaa perinteiset
vahvuudet ja uudet kehitysmahdollisuudet, jotta kasvu voi jatkua menestyksekkaasti. Ohjelma toteuttaa
osaltaan seudun elinvoimastrategiaa ja sen tavoitteena on vahvistaa yritysten toimintaedellytyksia ja
tukea Tampereen kaupunkiseudun toimijoiden linkittymista nykyista vahvemmin globaaleihin
markkinoihin.

¢ Ohjelmassa mainitaan kokeilevaan elinkeinopolitiikka seka uudenlaiset yrityskehityspalvelut yritysten
kasvun ja kansainvalistymisen tukena.

e Ohjelman neljaa painopistealaa toteuttavia toimenpidekokonaisuuksia ovat investointien hankinta, osaajien
hankinta, yrityspalveluiden kehittaminen, innovaatioalustat ja startup-ekosysteemi, kasvua ja
kansainvalistymista tukeva ekosysteemi, korkeakoulutus ja tutkimus, ammatillinen toisen asteen
koulutus, innovatiiviset julkiset hankinnat, yhdyskuntasuunnittelun ja elinkeinopolitiikan yhteyden
vahvistaminen, palvelujen vienti ja digitalisaatio, markkinaviestinnan ja kehittamistydn integraatio seka
lentoliikenteen kehittédmisohjelma.

RAMBGOLL 24/05/2017



TOIMEKSIANNON TAVOITTEET

e Toimeksiannon tavoitteena on
yleiskuva palvelujen tarpeesta ja
nykyisesta palvelutarjonnasta seka
ehdotus eri osapuolten tehtavista
kasvupalvelujen ja laajemmin
elinvoimatehtdvien hoitamisessa.
Laaditun ehdotuksen tulee kuvata
ehdotuksen yhteys ja tyonjako
valtakunnallisiin kasvupalveluihin

RAMBGLL
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LAHESTYMISTAPAMME POHJAA VAHVAAN KOKEMUKSEEN
ELINKEINO- JA INNOVAATIOPOLITIIKASTA

Yritystoiminnan alkuvaiheeseen kattava palvelutarjonta, mutta Selvitys yrityspalveluista, TEM, 2015 Yleiskuva palvelujen tarpeesta Kunta,
hautomopalvelujen, kansainvalistymispalvelujen seka innovaatiotoimintaa maakunta ja
tukevien palvelujen osalta tilanne heikompi valtio
Startup-yrittajyytta tukee yksinkertainen ja vakaa lainsdadantd ja saantely-  Startup-yritysten kasvun ajurit ja Yleiskuva palvelujen tarpeesta,  Kunta,
ymparisto. Startup-yrittajyys on ennen kaikkea markkinakokeilua, jota pullonkaulat, VNK, 2016 toiminnan yhteensovittaminen maakunta ja
edeltad kulttuuri, jossa on runsaasta (uudelleen)kokeiluja, paljon nopeita kunnan, maakunnan ja valtion valtio

epaonnistumisia ja riskeja kaihtamatonta jattipottien metsastysté

Kv. esimerkit osoittavat, ettd pd&paino yrityksille suunnatussa VKE-
toiminnassa on siitymassa ohjelmatoiminnasta ketterdmpiin ja
joustavampiin yrityspalveluihin -> raataldinti

Ekosysteemin nakdkulma kyseenalaistaa perinteisen l&hestymistavan
korostamalla systeemisia puutteita (kuten verkostoja, koordinointia tai
vuorovaikutusta) markkinoiden puutteiden rinnalla

Yrityspalveluiden kehittdmisen painopiste on siirtynyt yleisesta yksittaisten
alkavien yritysten tukemisesta ja yritystuista kasvuhakuisten yritysten
kokonaisvaltaisemman "palveluekosysteemin” rakentamiseen -> julkinen
sektori mahdollistajana ja yhteistydn vauhdittajana

Vertailu viennin ja
kansainvalistymisen edistamisen
toimintamalleista, VNK, 2016

Ekosysteemisten yrityspalveluiden
kansainvélinen benchmarking-
selvitys, TEM, 2016-2017.

Innovaatioekosysteemit
elinkeinoeldmén ja tutkimuksen
yhteistyon vahvistajina, VNK, 2017

palvelujen kanssa

Yleiskuva palvelujen tarpeesta,
yhteys ja tydnjako
valtakunnallisiin
kasvupalveluihin

Yhteys ja tydnjako
valtakunnallisiin
kasvupalveluihin

Yhteys ja tydnjako
valtakunnallisiin
kasvupalveluihin

Kunta ja valtio

Kunta ja valtio

Kunta ja valtio
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ESIMERKKI TAVASTA KUVATA YRITYSPALVELUJA -
KANSALLINEN TASO

Toimijat Yritystoimintaa suunnittelevat ja alkavat Kotimarkkinayritykset, jotka haluavat uudist K invilistymallad kasvua hakevat yritykset

yritykset toimintaansa ja kasvaa kotimaassa

Tieto- ja Maksulliset Rahoitus- Verkos- Tieto- ja Maksulliset Rahoitus- Verkos- Tieto- ja Maksulliset Rahoitus- Verkos-

neuvonta- kehittamis- palvel toitumil a- kehittamis- palvelut toituminen neuvonta- kehittamis- palvelut toituminen

palvelut palvelut / yritysten palvelut palvelut / yritysten palvelut palvelut / yritysten
toiminta- toiminta- toiminta-
ymparistén ympéariston ympadriston
kehitta- kehitta- kehitta-
minen minen minen

ELY-keskus**
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TE-palvelut (+ ][ | == ]+ ]l ] ( J J ] ] J ]
MMM ( ) J [ J ( J [ J( ) ] | J J ( J L+ J[+ ]
[ +++ ] [ ] [ + ] [ ] * Selvityksessd ei haastateltu kaikkia RR-ELYja
Iu‘mJ Jan palveluista - Toimijan \5’3';’:3‘ sta ;men ! palveluista Toimila sl o ** Rahoitukseen liittyvé neuvontapalvelu luokiteltu

segmentille kohdistuu segmentile  segmentille y”;’r'nsé’fthﬁema rahoituspalveluihin.

Léhde: Selvitys yrityspalveluista, TEM, 2015
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ESIMERKKI TAVASTA KUVATA YRITYSPALVELUJA -

ALUETASO

Toimijat Yritystoimintaa suunnittelevat ja alkavat Kotimarkkinayritykset, jotka haluavat uudistaa Kansainvalistymalla kasvua hakevat yritykset
yritykset toimintaansa ja kasvaa kotimaassa*
Verkostoi Verkos- Verkostoi
tuminen toitumi- tuminen
P _ Maksulli- nen /
Tieto-ja Ma_ksul Rahoi- yritysten set yritysten yritysten
neuvon- liset it s A—H LY
e - tuspal- toimintay kehitta- toiminta- toimintay
tapalve- kehittami =Y g - PP
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Wirma
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Toimijan palveluista Toeimijan palveluista Toimijan palveluista Toimijalle ei
suurin o0sa kohdistuu  merkittava osa pieni osa kohdistuu kaytinndssa ole
segmentille kohdistuu segmentille segmentille

yrityspalveluita
segmentille

Léhde: Selvitys yrityspalveluista, TEM, 2015

* Kategoriat yhdistetty erottelun vaikeuden
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TOTEUTUSSUUNNITELMA -AIKATAULUTUS JA RESURSOINTI

Tassa luvussa on kuvattu alustava suunnitelma hankkeen toteutuksesta. Lopullinen suunnitelma vahvistetaan yhdessa
tilaajan kanssa.

TYOVAIHEIDEN ALUSTAVA AIKATAULU SEKA RESURSOINTI:

Ty6n kaynnistdminen; aloituskokous -

Asiakirja-analyysi ja kuvaus yrityspalveluista

Haastattelurungon laatiminen -

Haastattelujen toteutus ja tulosten analyysi _
Sisdinen tybpaja -

Yhteiskehittelytydpaja

15

Raportointi ja tulosten esittely Tampereen
kaupungille



1. TYON KAYNNISTAMINEN

Tavoite o Toimeksiannon tavoitteen kirkastaminen - tilaajan odotusten selvittaminen
o Kaytannon asioista sopiminen (esim. yhteydenpito, paivamaarat, sopimusasiat)
o Alustava keskustelu haastattelurungon sisallésta

Sisaltdé ja menetelmat o Aloituspalaveri yhdessa tilaajan kanssa

o

O
o
o

Ty6suunnitelman paivittdminen

Yhteydenpidosta sopiminen

Listaukset (tilaajan tuottama yhteystietolista kyselylla tavoiteltavista yrityksistad)
Konsultti tuo aloituskokoukseen ehdotuksen haastattelurungosta, josta kdydaan
keskustelua, ja taten varmistetaan selvityksen toimenpiteiden nopea kdynnistyminen

Resurssit ja toteutus 0,50 htp, viikko 22 (touko-kesakuu 2017)

Tuotos ja tilaajan o Allekirjoitettu sopimus
vastuut o Paivitetty toteutussuunnitelma
o Alustava haastattelurunko
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2. ASIAKIRJA-ANALYYSI JA KUVAUS YRITYSPALVELUISTA

Tavoite o Kayda lapi toimeksiannon kannalta relevantti kirjallinen materiaali keskittyen erityisesti
yrityspalveluja ja laajempia ekosysteemeja koskeviin selvityksiin.

Sisalto ja o Dokumenttianalyysi, joka kattaa aihepiiriin liittyvat selvitykset sekd muun mahdollisen
menetelmat materiaalin. Ty6vaiheessa hyddynnetdan myds Rambollin toteuttamia viime aikaisia, aiheeseen
liittyvia selvityksia. Tydvaiheeseen sisaltyy kuvauksen laatiminen nykyisesta palvelutarjonnasta
paikallisella, maakunnallisella ja kansallisella tasolla.
o Mahdollisia dokumentteja:
o Tredean tilaama yritysselvitys, mikali tulokset (06/2017) annetaan Rambollin kayttéon
o Markkinavuoropuhelu kasvupalvelujen tueksi (TEM, 2017)
o Tampereen kaupunkiseudun elinkeino-ohjelma 2017-2021
o Innovaatioekosysteemit elinkeinoeldman ja tutkimuksen yhteistyon vahvistajina (VNK,
2017)
Selvitys julkisista yrityspalveluista (TEM, 2016)
o 6Aika - avoimet innovaatioalustat - integroitu alustakehittaminen. Selvitys alustoista osana
yrityspalveluita (Tredea, 2015)
o Innovaatioalustat 2015 (TEM 2015)

Resurssit ja toteutus 2 htp, viikko 23 (kesékuu 2017)

e}

Tuotos ja tilaajan o Yleiskuva nykyisesta palvelutarjonnasta
vastuut o Tilaaja voi ehdottaa tydvaiheessa lapikaytavia kirjallisia aineistoja

17



3. HAASTATTELURUNGON LAATIMINEN

Tavoite o Viimeistellaan haastattelun runko aloituskokouksessa kdydyn keskustelun pohjalta.
Sisalto ja o Ramboll taydentaa / paivittda aloituskokouksessa kaytyjen keskustelujen pohjalta
menetelmat haastattelurungon.

o Taydennykset tehdaan viikon sisdlla aloituskokouksesta, ja tdydennetty versio toimitetaan
Tampereen kaupungille hyvaksyttavaksi / pienia viilauksia varten.

Resurssit ja 0,5 htp, viikko 23 (kesakuu 2017)
toteutus
Tuotos ja tilaajan o Valmis haastattelurunko

vastuut o Tilaaja kommentoi ja hyvaksyy teemahaastattelurungon



4. HAASTATTELUJEN TOTEUTUS JA TULOSTEN ANALYYSI

Tavoite o Toteutetaan avainhenkiléiden haastattelut. Laaditaan kirjallinen yhteenveto haastattelujen
tuloksista osaksi loppuraporttia.

Sisalto ja o Haastattelut toteutetaan puolistrukturoituna teemahaastatteluina. Haastatteluissa kaydaan
menetelmat Iapi rungossa olevat asiat, mutta ei tiukan strukturoidusti vaan siten, etta jatkokysymyksille ja
keskustelulle jaa sijaa. Yhden haastattelun kestoksi on arvioitu noin 45 minuuttia.
Haastateltavia tahoja ovat ainakin: uuden maakunnan valiaikaishallinto, Tampereen kaupunki,
Tredea, Pirkanmaan ELY-keskus, Demola, Hermia (Tamlink, Uusi Tehdas), Kauppakamari,
Pirkanmaan Yrittajat..
o Toteutetaan vahintaan 15, enintaan 20 haastattelua.
o Analysoidaan tulokset ja laaditaan tiivis, power point-muodossa oleva yhteenveto
haastattelujen tuloksista.

Resurssit ja 3,5 htp, viikot 24-26
toteutus
Tuotos ja tilaajan o Analyysi haastattelujen tuloksista

vastuut



POTENTIAALISIA HAASTATELTAVIA?

e Teppo Rantanen, Tampereen kaupunki

e Kari Hakari, Pirkanmaan liitto

e Petri Rasanen, Pirkanmaan liitto

e Niina Immonen, Tredea

e Leena Vestala, Pirkanmaan ELY-keskus

e Jukka Matikainen, Uusi Tehdas

e Paivi Myllykangas, Tampereen yliopisto

e Juha Raipala, Tampereen teknillinen yliopisto
e Perttu Heino, TAMK

e Per Haataja, Tampereen kauppakamari

e Marko Keski-Sikkila, Pirkanmaan Yrittajat
e Ville Kairamo, Demola

e Lisdksi tilaajan kanssa voidaan tunnistaa
yritysten edustajia haastateltaviksi

RAMBGOLL 24/05/2017 20




5. SISAINEN TYOPAJA

Tavoite o Toteutetaan projektitiimin sisdinen ty6paja alustavien tulosten lapikaymiseksi ja ensimmaisten
havaintojen / nostojen tekemiseen yhteiskehittelytyépajaan.

Sisalto ja o Hankkeen projektipaallikké laatii tydpajaa varten koosteen yhteisen tydskentelyn pohjaksi.

menetelmat Kaydaan tiimin kesken alustavat havainnot Iapi ja tehddan esitys yhteiskehittelyty6pajassa
esitettavista havainnoista / nostoista. Erityisesti keskitytaan ehdotukseen eri osapuolten
tehtavista kasvupalvelujen ja laajemmin elinvoimatehtdvien hoitamisessa

Resurssit ja 1 htp, viikko 26
toteutus
Tuotos ja tilaajan o Esitys yhteiskehittelytydpajassa esitettavista havainnoista / nostoista

vastuut



6. YHTEISKEHITTELYTYOPAJA

Tavoite

Sisalto ja
menetelmat

Resurssit ja
toteutus

Tuotos ja tilaajan
vastuut

o Toteutetaan osallistava ty6paja alustavien tulosten esittelyyn, palvelujen tarpeen
tunnistamiseen seka eri toimijoiden valisien tehtavien ja tydénjaon pohtimiseen. Laaditaan
kirjallinen yhteenveto tydpajan tuloksista osaksi loppuraporttia.

o Ramboll suunnittelee tydpajan sisallon, toteutuksen ja aikataulun. Tydpajan arvioitu kesto noin
4 tuntia. Kutsuttavat tunnistetaan yhdessa Tampereen kaupungin kanssa.
o TyOpajan rakenne voi olla esimerkiksi seuraava:

o

O O O O O O O

Tybpajan avaus (Tampereen kaupunki)

Tydpajan ohjelma, tavoite ja menetelmat (Ramboll)

Alustavien tulosten esittely — nykytila-analyysi (Ramboll)

Pienryhmatyoskentely: nykyinen palvelutarjonta vs palvelujen tarve (Ramboll fasilitoi)
Kahvi- ja verkostoitumistauko

Alustus kasvupalveluihin (alustaja sovittava erikseen)

Pienryhmatyoskentely: kasvupalvelut suhteessa elinvoimapalveluihin (Ramboll fasilitoi)
Loppuyhteenveto

2,5 htp, viikko 33 (tarkka ajankohta sovitaan aloituskokouksessa)

o Yhteenveto tydpajan tuloksista osaksi loppuraporttia
o Tilaaja osallistuu kutsuttavien tunnistamiseen ja osoittaa tilan ty0pajaa varten, tilaaja huolehtii
mahdollisista tila- ja tarjoilukustannuksista
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7. RAPORTOINTI JA TULOSTEN ESITTELY

Tavoite

Sisalto ja
menetelmat

Resurssit ja
toteutus

Tuotos ja tilaajan
vastuut

o

Laaditaan tiivis, word-muodossa oleva loppuraportti kaikesta selvityksen aikana keratysta
materiaalista seka power point-muodossa oleva yhteenveto
Esitellaan tulokset Tampereen kaupungille

Raportointi aloitetaan dokumenttianalyysin yhteydessa. Jokainen tydvaihe tuottaa syoétetta
loppuraporttiin.

Loppuraportin luonnos toimitetaan kommenteille 22.8.2017 mennessa ja tilaajaa pyydetaan
toimittamaan mahdolliset kommentit viimeistaan 28.8.2017.

Raportti on valmis 31.8.2017 mennessa ja tulokset voidaan esitelld Tampereen kaupungille.

1,5 htp, viikot 32-35

O
O

Raportti selvityksen tuloksista word- ja ppt-muodoissa
Tilaajalla on mahdollisuus kommentoida raporttiluonnosta
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SENIOR CONSULTANT, HENRI LAHTINEN
ROOLI: TOIMEKSIANNON VASTUULLINEN VETAJA

RAMBGOLL

HM (Aluetiede) Henri Lahtinen toimii vanhempana konsulttina Ramboll Management Consultingissa. Henri
on kokenut projektipaallikkd, jonka osaaminen jakautuu kolmeen eri osa-alueeseen: arvioinnit,
selvitykset seka koordinointihankkeet. Henri on koulutukseltaan hallintotieteiden maisteri Tampereen
yliopistosta (2008). Arviointien ja selvitysten osalta Henri on toiminut projektipaallikkéna useissa
hankkeissa, joissa han on vastannut kokonaisvaltaisesti hankkeiden toteutuksesta ulottuen tiedon
keruusta erilaisin menetelmin (kyselyt, haastattelut, tyopoytatutkimukset) sen analysointiin seka
syntetisointiin. Henri on muun muassa selvittanyt valtioneuvoston kanslialle niin startup-yritysten kasvun
ajureita ja pullonkauloja kuin Team Finland toiminnan asiakaslahtéisyyden ja vaikuttavuuden
parantamista sekd innovaatioseteleihin liittyvia kaytantéja Tredealle.

Henrin viimeaikaisia referensseja ovat:

Miten Team Finland -toimintaa kehitetdan vaikuttavammaksi ja asiakaslahtéisemmaksi, VNK, 2016
Selvitys joukkorahoituksen hydédyntamisesta kaupunginosakehittémisessa, 6aika/Tampereen
kaupunki, 2016

e Kolmen péivén tutustumismatkan (Kédpenhamina ja Skdne) matkajérjestelyt, 6aika Avoimet
innovaatioalustat —hanke, 2015-2016

e Start up -yritysten kasvun ajurit ja pullonkaulat, VNK, 2015-2016

e Yrityspalvelut 2.0 - esiselvitys innovatiivisten hankintojen mahdollisuuksista yrityspalveluiden
tuottamisessa, Tredea, 2015

e Matchmaking mellan Osterbotten och Vésterbotten, Pohjanmaan liitto, 2015
Tekesin ja VINNOVAnN ICT-ohjelmien arviointi, 2014-2015
Selvitys eri rahoitusmuotojen toimivuudesta luovien alojen yrityksissa, TEM, 2013

Rooli hankkeessa: asiakasvastuullinen projektipaallikkd, osallistuu ja vastaa kaikista
toimeksiantoon kuuluvista toimista 24/05/2017 25



MANAGER, HENRIK PEKKALA N )
ROOLI: TOIMEKSIANNON VARAPROJEKTIPAALLIKKO

Henrik Pekkala vastaa Ramboll Management Consultingissa erilaisten vaativien arviointi-, selvitys- ja
kehittamishankkeiden toteutuksesta. Henrikilla on yhteensa kymmenen vuoden kokemus julkisen
sektorin arviointi- ja selvityshankkeiden toteuttamisesta. Henrik on osallistunut useiden arviointi-,
selvitys- ja tutkimushankkeiden toteuttamiseen eri ministeridille, virastoille seka kuntasektorin
toimijoille ja ollut mukana useissa kehittavan arvioinnin toimeksiannoissa. Henrik on ollut viime aikoina
kehittamassa useiden eri toimeksiantojen kautta kansallisten ja alueellisten yrityspalvelujen
toimintakenttad. Lisdksi Henrikin avainosaamisalueita ovat organisaatioiden toiminnan kehittaminen
tehokkuuden ja taloudellisuuden nakékulmasta.

Henrikin keskeisid, viimeaikaisia referensseja ovat:

e Selvitys elinkeinoelaman, korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten yhteistydsta ja niiden
toimintaedellytysten parantamisesta, Valtioneuvoston kanslia, 2016-2017

e Kansainvalisten osaajien merkitys elinkeinoelaman kasvulle: Ekosysteemisten yrityspalveluiden
kansainvalinen benchmarking-selvitys, ty6- ja elinkeinoministerit, 2016-2017.

e Selvitys julkisista yrityspalveluista, tyd- ja elinkeinoministerio, 2015-2016

e Yritysten investointiympadristda ja yritysten investointien edistédmista koskeva kansainvalinen
vertailututkimus, valtiontalouden tarkastusvirasto, 2015-2016

e Startup-yritysten kasvun ajurit ja pullonkaulat —tutkimuksen koordinaatio ja osatoteutus,
Valtioneuvoston kanslia, 2015-2016

e Uudenmaan alueen kasvuyrityksille suunnatun asiantuntijapalveluhankkeen (KASVU-hanke)
vaikuttavuusarviointi, Uudenmaan ELY-keskus, 2014

Rooli hankkeessa: asiakasvastuullinen projektipaallikon varahenkild, osallistuu
haastattelurungon laatimiseen, tiedon kerdamiseen, analysointiin sekd raportointiin

RAMBGLL 24/05/2017 26



MANAGER, RISTO KARINEN
ROOLI: LAADUNVARMISTAJA

Risto Karisella on pitka kokemus erilaisten strategia-, arviointi-, tutkimus- ja kehityshankkeiden
lapiviennista usealla eri hallinnonalalla ja hallinnon tasolla. Risto on tyéskennellyt niin

julkisen sektorin, kolmannen sektorin kuin yritysasiakkaiden parissa. Riston erikoisosaamisalueita
ovat projektien ja ohjelmien tulosten ja vaikutusten arviointi, seurannan ja indikaattoreiden
kehittaminen seka konsultatiivinen julkisia organisaatioita, palveluja ja prosesseja koskeva
kehittamistyd (ml. strategiaty6, tuotteistaminen ja prosessien maarittely). Risto on erityisen
kiinnostunut asiakaslahtdisten palveluiden kehittamisesta seka yhteisten prosessien kautta toimi-
vien toimijaverkostojen luomisesta.

Riston keskeisid, viimeaikaisia referensseja ovat:

Sahkdisen tiedonsiirron prosessien kehittdminen maahanmuutto- ja kotoutumisasioissa, TEM, 2016

SIB-malliin liittyvan vaikuttavuuskiihdyttamoén kouluttamis- ja sparraustehtavat, SITRA, 2015- 2016

Tyollistymissuunnitelmia koskeva selvitys (Tempo Economicsin alihankkijana), TEM, 2015-2016

TE-toimistojen yritysldhtdisen toimintamallin arviointitutkimus (Owal Groupin

alihankkijana), TEM, 2015-2016

TE-toimistojen CAF-aineiston analyysi ja kehittdmisen tuki, TEM, 2014-2015

Yritystukien uudelleen kohdentaminen, TEM, 2014

Sahkdisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelman (SADe) arviointi, valtiovarainministerio,

2010-2013

e Yrityspalveluiden yrityslahtdisiin koulutushankkeisiin liittyvan toimijayhteistyon nykytilanteen
kuvaaminen, kehittamistarpeiden hointi ja kehittdmisen tukeminen, Pohjois-Karjalan ELY-keskus,
2009-2010

e Yrityspalveluiden tuotteistaminen, Rovaniemen Kehitys Oy, 2009

RAMBGLL Rooli hankkeessa: toimii laadunvarmistajana, osallistuu haastattelurungon laatimiseen, ,,0s52017 27
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VALIKOITUJA REFERENSSEJAMME 1/11

Seuraavaksi on koottu referensseja, jotka kuvaavat kokemustamme aihealueesta seka
vastaavanlaisista toimeksiannoista viime vuosilta.

Elinkeinoelaman, korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten
yhteistyon edistamiseen liittyva selvityshanke,
Valtioneuvoston kanslia, 2016-2017. Erilaisten
ekosysteemien merkitys elinkeinoeldaman ja innovaatio-
toiminnan kehittymiselle on tarkea. Tiedon maaran ja
saatavuuden nopea kasvu, viestintateknologian kehitys seka
arvoverkostojen globalisoituminen ovat muuttaneet
innovaatiotoimintaa. Nama kehityskulut ovat vahvistaneet

yhteistydn ja avoimuuden merkitysta innovaatiotoiminnassa.

Uudet ideat jalostuvat uusiksi tuotteiksi ja palveluiksi yha
useammin verkostomaisesti usean eri toimijan
vuorovaikutuksessa. Tutkimushankkeen tavoitteena oli
selvittaa erilaisten ekosysteemien (erityisesti innovaatio-
ekosysteemien) dynamiikkaa ja toimintaa seka arvioida
julkisen sektorin seka erilaisten yrityspalveluiden roolia
innovaatioekosysteemien kehittamisen tukena. Selvitysta
toteutti laaja asiantuntijaryhma, johon kuului jésenia
seuraavista organisaatioista: Ramboll Management

Consulting Oy, 4Front Oy, Urban Mill, Bird&Bird ja VPSolutio.

RAMBGOLL

Kansainvadlisten osaajien merkitys
elinkeinoelaman kasvulle:
Ekosysteemisten yrityspalveluiden
(talent attraction ja talent retainment)
kansainvadlinen benchmarking-selvitys,
tyo- ja elinkeinoministerio, 2016-
2017. Selvityksessa tarkasteltiin Tanskan
ja Ruotsin ekosysteemisia yrityspalveluita
kansainvalisten osaajien houkutteluun
littyen. Selvityksessa kartoitettiin
kyseisten maiden keskeisia ja
merkittdvimpia teemaan liittyvia
yrityspalveluita seka tarkasteltiin
seitseman eri case-tutkimuksen avulla
niiden toimeenpanoa, rakennetta seka
tuloksellisuutta.

24/05/2017
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Startup-yritysten kasvun ajurit ja pullonkaulat,
Valtioneuvoston kanslia, 2015-2016. Hankkeen
paatavoitteena oli selvittaa, miten julkista politiikkaa
tulee kehittaa, jotta se edistaisi mahdollisimman hyvin
startup-yritysten kasvua. Paatavoite jakautuu kuuteen
osatavoitteeseen, jotka olivat 1) tilannekuvan
paivittaminen startup-kentastd, 2) verrokkimaissa
(Hollanti, Ruotsi, Saksa ja Tanska) toteutettujen
toimintaymparistdon liittyvien politiikkatoimien
analyysi ja niiden mahdollisen soveltuvuus Suomeen,
3) julkisten toimenpiteiden vaikutusten ja merkityksen
selvittaminen yritysten kasvulle, 4) nakemyksen
luominen miten startup-ekosysteemeihin liittyvaa
politiikkaa tulisi kehittda kansallisella ja alueellisella
tasolla, 5) tarkentaa ja syventaa tietdmysta startup-
yrittajyyden taustatekijdistd seka 6) levittaa
selvityksen tuloksia ja edistaa eri toimijoiden valista
vuoropuhelua. Selvitysta toteutti laaja
asiantuntijaryhma, johon kuuluu jasenia seuraavista
organisaatioista: Ramboll Management Consulting Oy,
4Front Oy, Etlatieto Oy, Urban Mill Oy seka The
Evidence Network Ltd.

RAMBGOLL

Yritysten investointiymparistoa ja yritysten
investointien edistamista koskeva tutkimus,
Valtiontalouden tarkastusvirasto, 2015-2016.
Selvityksessa vertailtiin Suomen, Ruotsin, Tanskan
ja Hollannin investointiymparistda ja valtion toimia
yritysten investointien edistamiseksi vuodesta
2008 alkaen. Investointiymparistolla tarkoitetaan
kaikkia niita tekijoita, jotka joko lisdavat tai
vahentavat todennakdisyytta sille, etta yritys tekee
investoinnin. Naita osatekijoita ovat esimerkiksi
verotus, infrastruktuuri, tydvoiman saatavuus tai
oikeusjarjestelman toimivuus. Selvityksen kaksi
paakysymysta olivat: 1) Mita asioita Suomen valtio
ja muut toimijat voisi oppia tai omaksua muilta
mailta, jotta yritykset investoisivat Suomessa ja
Suomeen enemman? Miten Suomen valtio voisi
lisata yritysten investointeja erityisesti a) ICT-alalla
b) vahittaiskaupan alalla c) lddketeollisuudessa d)
kaivosalalla ja yleisesti?

24/05/2017
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¢ Miten Team Finland -toimintaa kehitetdan
vaikuttavammaksi ja asiakaslahtoisemmaksi,
Valtioneuvoston kanslia, 2016. Kansainvalisen
vertailun tavoitteena on ollut tuottaa tietoa muissa
maissa (Alankomaat, Ruotsi, Tanska) toteutetuista
ratkaisuista ja yhteistydmalleista seka
poikkihallinnollisen toiminnan hyvista kaytanndista.
Vertailun avulla on lisdksi kuvattu sita, miten
verrokkimaissa taloudelliset ulkosuhteet ja
talousdiplomatia on organisoitu verkostomaisesti.
Vertailuaineiston muodostivat erilaiset viennin ja
kansainvalistymisen edistamista (VKE) verrokkimaissa
ohjaavat strategiset dokumentit ja muu relevantti
taustatieto, jota taydennettiin Alankomaissa,
Ruotsissa ja Tanskassa keskeisten alue- ja kansallisen
tason toimijoiden haastatteluilla.

RAMBGOLL

Lisaksi jarjestettiin vertaisoppimisty6paja, johon

osallistui VKE-toimijoita Suomesta ja verrokkimaista.

Vertailun perusteella Team Finlandin toimintamallin
kehittamiseksi suositellaan muun muassa julkisen ja
yksityisen sektorin toimijoiden yhteistyén (PPP)
vahvistamista, kansallisen ja alueellisen tyénjaon
selkeyttamistd, strategisen ohjauksen vahvistamista
(operatiivisen kehittamisen rinnalla), konkreettisen
palvelulupauksen kayttédnottoa ja edustustojen
maksullisten palveluiden pilotointia.

24/05/2017
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e Yrityspalvelut 2.0 - esiselvitys innovatiivisten

hankintojen mahdollisuuksista yrityspalveluiden
tuottamisessa, Tampereen kaupunkiseudun
elinkeino- ja kehitysyhtio Tredea Oy, 2015.
Rambollin toteuttama toimeksianto koostui kahdesta
erillisesta selvityksestd, joiden aiheina olivat
innovaatiotoimintaa tukevat setelit ja
kansainvalistymiseen kannustavat setelit.
Selvityksissa tuotettiin tietoa yrityspalvelusetelin
mahdollista pilotointia varten liittyen yritysten
kansainvalistymiseen ja innovaatioiden/teknologioiden
kehittamiseen ja hyddyntamiseen. Esiselvitys kuvasi
yrityspalvelukentan nykytilan seka kokosi yhteen
yrityssetelijarjestelman taustoja, tarpeita,
mahdollisuuksia sekd toteutuksessa huomioitavia
tekijoéita. Toimeksiannon toteutus sisalsi
dokumenttianalyysin, haastatteluja, kansainvalisen
benchmarkkauksen, tulosten analyysin seka niista
raportoinnin. Esiselvityksen tuloksia esiteltiin Tredean
jarjestamassa keskustelutilaisuudessa.

RAMBGOLL

Yritystukien uudelleen kohdentaminen, Tyo-
ja elinkeinoministerio, 2014. Ramboll
Management Consulting toteutti ty6- ja
elinkeinoministeridlle selvityksen aiheesta
"Yritystukien uudelleen kohdentaminen”.
Selvityksen tarkoituksena oli selvittaa yritystukien
uudelleen kohdentamista asiakastarvelahtdisesti
kolmella yritysten kehittamiseen tarkoitetulla
yritystuella (investointi- ja kehittamisavustus,
kansainvalistymisavustus ja maaseudun
yritystuki). Tarkastelussa olivat erityisesti ELY-
keskusten myodntamat maaseudun kehittamistuki
ja kehittamisavustus. Selvityksen osana
haastateltiin yrityksia, jotka tuntevat
yritystukijarjestelman haku-, raportointi- ja
maksatusprosessin.

24/05/2017
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Nuorten kasvuyritysten merkitys ja rooli talouden
uudistajina -selvitys, Tyo- ja elinkeinoministerio,
2014. Kansallisesti erittain merkittdvassa hankkeessa
RMC selvitti nuorten kasvuyritysten merkitysta
Suomessa talouden ja eri toimialojen kannalta.
Selvityksen kohteena oli nuorten kasvuyritysten rooli
yrityskentan uusiutumisessa ja tekijat, jotka selittavat
yritysten menestysta. Selvityksen keskidssa on
politiikkatoimien ja instrumenttien toimivuus ja
vaikutukset yrityksen kasvun tukemisessa.
Tutkimusmenetelmina ovat kirjallisuuskatsaus,
sahkoéinen kysely ja yrityshaastattelut. Sahkdinen kysely
muodosti arvioinnin primaariaineiston. Ramboll kehitti
sahkoisen kyselyn yhteistydssa kanadalaisen
yhteistydkumppaninsa The Evidence Networkin (TEN)
kanssa. Kyselyn tulosten perusteella paastiin
tarkastelemaan yritystukien suoria vaikutuksia yrityksen
resursseihin ja kasvuun. Rambollin ja TEN:n kehittamaa
kyselymetodia ei ole tiettdvasti sovellettu ennen
Suomessa (tukien suorien vaikutusten tarkastelu).
Tutkimuksen pohjalta muodostettiin ehdotuksia
kasvuyritysten toimintaymparistén kehittdmiseksi.

RAMBGOLL

KASVU-hankkeen arviointi, Uudenmaan ELY-
keskus, 2014. Selvityksessa tutkittiin Uudenmaan
ELY-keskuksen hallinnoiman ESR-osarahoitteisen
KASVU-voimaa kehittyville yrityksille — projektin
tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta. Projektin
pyrkimyksena oli auttaa uusmaalaisia kasvu- ja
kehityshaluisia pk-yrityksia menestymaan.
Projektin kohderyhmana olivat uusmaalaiset yli
kolme vuotta toimineet pk-yritykset, joille on
mydnnetty asiantuntija-apua (ulkopuolisen
asiantuntijan muutaman paivan tyépanos) erilaisiin
kehittamishankkeisiin. Projektia toteutettiin
vuosina 2009-2013 (jatkuen osittain vuodelle
2014), jonka aikana toteutettiin vuosi-tasolla noin
200 tuotteistettua asiantuntijapalvelua
lisdpdivineen seka keskimaarin kahdeksan
yritysvalmennusta.

24/05/2017
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e Pohjois-Savon EAKR-ohjelman
yritystukien ja infrastruktuurihankkeiden
vaikutusten arviointi, Pohjois-Savon
liitto, 2014. Ramboll toteutti Pohjois-Savon
EAKR-toiminnan arvioinnin. Hankkeen aikana
selvitettiin Pohjois-Savon EAKR-avustusten
vaikuttavuutta avustusta saaneiden yritysten
lilkevaihtoon, tydpaikkoihin ja alueen yleiseen
houkuttelevuuteen.

RAMBGLL

Fiksu kaupunki -ohjelman aktivointi, Tekes, 2013-
2017. Tekesin ohjelma painottaa kaupunkikehityksen
tulevaisuuden muutosten ennakointia ja uusien
potentiaalien hyddyntamista kaupunkien ja yritysten
palvelukehittéamisessa. Ohjelman tavoitteena on innostaa
kaupunkeja avaamaan investointeja ja
aluekehityshankkeita yritysten kehitysalustoiksi. Ramboll
Management Consulting (RMC) toimii ohjelman
yritysaktivaattorina ohjelmajohtamisen kaikissa
tydtehtavissa, missa keskeistd ovat eri sidosryhmien
(kaupungit, yritykset, tutkimuslaitokset) vuorovaikutuksen
edistaminen, kansainvalistymisen tukeminen seka viestinta.
Yritysten liiketoiminnan kasvua ja kansainvalistamista
tehdaan luomalla kontakteja ja verkostoja koti- ja
ulkomailla toimiviin yrityksiin. Lisdksi Fiksu kaupunki-
aktivointi keskittyy kansallisen kilpailukyvyn edistéamiseen
innovaatioiden luomisen ja liiketoiminnan kehittdmisen
kautta edellakavijayrityksissa ja kaupunkialueilla. Ohjelma
tarjoaa nakoalapaikan kaupunkikehittdmiseen, ja
aktivoinnissa tuetaan rakennettuun ymparistdédn ja ICT:hen
liittyvia alykkaita ratkaisuja myds viestinnallisin keinoin
(uutiskirje, www, sosiaalinen media).
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PK-yritysten avainhenkilékoulutusten
(APAKE-kehittamisohjelma)
vaikuttavuusarviointi, ty6- ja
elinkeinoministerio 2013. Arvioinnin
tavoitteena oli selvittaa, miten eri ELY-
keskusalueilla jarjestettyjen pk-yritysten
avainhenkilékoulutusten toimeenpano oli
onnistunut ja minkalaisia vaikutuksia
koulutuksilla oli ollut yritysten henkildston
osaamisen kehittymiseen seka yritysten
liiketoiminnan kehitykseen. Selvityksen
kohdejoukkona oli yli 900 koulutuksiin
osallistunutta henkiléa. Koulutusten
vaikuttavuutta selvitettiin sahkdisen kyselyn
avulla seka toteuttamalla yli 80 strukturoitua
haastattelua koulutuksiin osallistuneille
henkildille.

RAMBGOLL

Selvitys eri rahoitusmuotojen toimivuudesta
luovien alojen yrityksissa, Tyo- ja
elinkeinoministerio, 2013. Selvityksessa tarkasteltiin
kattavasti erilaisten julkisten yritystukien ja muiden
rahoitusinstrumenttien kayttéa ja toimivuutta luovilla
aloilla seka annettiin suosituksia jarjestelman
kehittamiseksi. Tuki-instrumentteja tarkasteltiin muun
muassa Tilastokeskuksen yritystukiaineiston avulla
seka kuulemalla rahoittajaorganisaatiota seka tukien
kohderyhmassa olevia yrityksia laajan sahkdisen
kyselyn avulla. Julkisen rahoitusjarjestelman ohella
selvityksessa tarkasteltiin lisaksi uusia,erityisesti
luovilla aloilla kaytdssa olevia yksityisia rahoituksen
muotoja.
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e Selvitys palveluyritysten julkisten rahoitus- o
ja tukimuotojen kehittamisesta,
Palvelualojen tyonantajat PALTA ry, 2013.
Ramboll Management Consulting toteutti
selvityksen palveluyritysten julkisten rahoitus- ja
tukimuotojen kehittamisesta. Selvityksessa
tuotettiin uutta tietoa ja nakemyksia julkisten
yritystukien seka julkisten padaomasijoitusten
kaytosta ja toimivuudesta palvelualojen
yrityksissa.

RAMBGLL

Tietoturva-alan osaamis- ja palvelutarpeiden
ennakointiselvitys, Uudenmaan ELY-keskus,
2012-2013. Selvitys koski tietoturvaklusterin,
tietoturvaintensiivisten alojen yritysten ja julkisen
sektorin osaamis- ja palvelutarpeista,
tulevaisuudennakymista ja yhteistyémahdollisuuksista
toimijoiden valilla. Selvitys toi arvokasta lisdtietoa ja
konkreettisia kehittdmissuosituksia suomalaisen
tietoturva-alan kasvun tukemiseksi. Selvityksen
yhteydessa toteutettiin laaja sahkdinen kysely
tietoturvaintensiivisten alojen yrityksille liittyen niiden
osaamis- ja palvelutarpeisiin ja tulevaisuudennakymiin.
Muita menetelmia olivat haastattelut,
dokumenttianalyysi ja ty6paja.
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Kotoutumiseen liittyvan
tehtavakokonaisuuden palvelumuotoilu, Tyo-
ja elinkeinoministerid, 2016. Projektissa
kehitettiin kotoutujan kohtaamia palveluita
asiakaslahtoisesti yli organisaatiorajojen.
Valikoiduissa asiakasryhmissa toteutettiin
haastatteluita ja jarjestettiin kaksi tyopajaa, joiden
pohjalta hahmoteltiin palvelupolkujen nykytilaa ja
tulevaisuuden palvelumallia. Projekti tuotti
toimeksiantoja sahkdisen asioinnin ja
asiakasneuvonnan kehittamishankkeille.
Kotoutumisen palvelujen muotoilu —projekti on yksi
osa tyd- ja elinkeinoministerion Iskukykyinen ELY-
keskus —ohjelmakokonaisuutta.

RAMBGOLL

Hedelmallisyysmobiilipelin kdyttajatestaus ja
kehittdava arviointi, Vaestoliitto, 2015.
Vaestoliiton Parisuhdekeskus on kehittanyt
hedelmallisyystietoutta lisaavan mobiilipelin. Pelin
kohderyhmana ovat yli 20-vuotiaat naiset ja
miehet. Pelia haluttiin testata kayttajilla ennen sen
lanseerausta. Testauksen tarkoituksena oli mm.
arvioida pelin kaytettavyytta ja ymmarrettavyytta
seka sen linkittymista verkkosivuihin, tarkastella
mm. pelin logiikkaa, sen vaiheita, visuaalisuutta ja
informatiivisuutta ja pelin antamia tuloksia seka
arvioida pelin linkittymista parisuhdesivustoon.
Testaus toteutettiin yksilétestaukseen ja
havainnoiviin haastatteluihin perustuvana
kayttajatestauksena.
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Kantolan teollisuusalueen kehittaminen IoT:n ja
digitalisaation mahdollisuuksia hyodyntamalla,
Woodpolis Oy, 2016. Projektissa paatavoitteena oli
tunnistaa, miten digitalisaatiota ja teollista internetia
voitaisiin hyddyntaa Kuhmon Kantolan
teollisuusalueen kehittamisessa. Selvitystydssa 1)
kartoitettiin digitalisaation ja IoT:n tuomia
mahdollisuuksia Kantolan teollisuusalueelle, 2)
selvitettiin kaytanndn tydkaluja (teollisen internetin
sovelluksia ja muita sahkdisia tyodkaluja) alueen
kehittamiseksi ja yritysten liiketoiminnan tueksi, 3)
tunnistettiin Kantolan alueen potentiaaliset
palveluntarjoajat ja kansalliset sidosryhmat, 4)
selvitettiin toiminnan organisoitumisen mahdollisia
muotoja, 5) tunnistetaan toimeenpanoon vaikuttavat
kriittiset tekijat sekd mahdollisuudet yhdistaa
digitalisaatiota ja IoT:ta koskeva kehittaminen
Kantolan alueen muihin kehittdmistoimenpiteisiin.
Hankkeen lopuksi laadittiin toimenpidesuositukset
Kantolan alueen kehittdmisen roadmapiksi ja
konkreettiseksi kehittamissuunnitelmaksi.

RAMBGOLL

Digitalisoitumisen mahdollisuudet Kainuussa,
Kainuun liitto, 2015. Projektissa toteutettiin
selvitys digitalisaation kehityksestd, sen
merkityksesta ja vaikuttavuudesta Kainuussa.
Selvitys toteutettiin desk studyn, sahkoisen
kyselyn ja ty6pajatydskentelyn menetelmin.
Selvityksessa mm. arvioitiin mitka ovat
merkittavimmat vahvuudet ja heikkoudet
digitalisaation hyddyntamisessa Kainuussa.
Selvityksessa tunnistettiin, mika on eri toimijoiden
tietoisuus digitalisaation mahdollisuuksista ja
valmiudet hyddyntaa niita seka kartoitettiin missa
ovat merkittavimmat osaamistarpeet. Tulosten
perusteella arvioitiin, miten digitalisaatiota
voitaisiin Kainuussa hyddyntaa ratkaisemaan
maakunnan kehityksen merkittdvimpia
pullonkauloja ja missa digitalisaatioon liittyvissa
prosesseissa Kainuun kannattaisi hakea
valtakunnalliseksi ja kansainvaliseksi kokeilu- ja
pilotointialueeksi.
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Parisuhde-verkkopalvelukonseptin kehittava
arviointi, Vdestoliitto, 2014-2015. Vaestoliiton
Parisuhde-verkkosivuston ulkoisen arvioinnin
tarkoituksena oli arvioida verkkosivuston
vaikuttavuutta, kayttajaystavallisyytta ja
tunnettuutta median, parisuhde-asiantuntijoiden,
kansalaisten ja muiden mahdollisten sidosryhmien
nakodkulmasta. Selvityksessa arvioitiin erityisesti 1)
verkkosivuston sisaltéjen vaikuttavuutta ja
kohdentamista, 2) verkkosivuston
kayttajaystavallisyyttd ja kaytettavyytta seka 3)
sivuston tunnettuutta. Arviointi toteutettiin
fokusryhmaarvioinnin, sahkodisen kayttajakyselyn
seka taydentavien puhelinhaastattelujen
menetelmin. Arvioinnin tuloksena tunnistettiin
eroja eri kayttajaryhmien arvioissa (esim. sinkut,
pienten lasten aidit ja vakituisessa parisuhteessa
elavat) ja keskeisia kehityskohteita sivuston
hyédynnettavyyden lisaamiseksi.

RAMBGOLL

Kasva, kehity, kansainvalisty-opas pk-
yrityksille — pk-yrityksen kehityspolku-
verkkopalvelun kehittaminen, Tekes, 2012.
Tyon lahtokohtana oli luoda olemassa olevia
sisaltdja monipuolisesti hyddyntamalla ja
verkostoitumalla aktivoiva ja innostava palvelu PK-
yritysten kasvun, kehitystydn ja
kansainvalistymisen tukemiseksi. Sahkodinen opas
rakennettiin pelinomaisena sovelluksena osaksi
monikanavaista palvelukokonaisuutta ja sahkdista
palvelukanavaa, johon linkittyi my6s muiden
toimijoiden palveluita kuin Tekesin, esim. Ely-
keskusten ja Yritys-Suomen. Oppaan kohderyhmaa
olivat kasvua ja kansainvalistymista tavoittelevat
PK-yritykset, jotka tarvitsevat tietoa ja tukea
kehitystoimintaan seka tietoa Tekesin toiminnasta.
Nama yritykset voivat olla potentiaalisia
edellakavijoita ja potentiaalisia Tekesin rahoituksen
kohteita, joilla ei kuitenkaan ole valttamatta juuri
kokemusta vastaavasta innovaatiotoiminnasta ja
yhteistydsta Tekesin kanssa.
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TARJOUKSEN HINNOITTELU

Tarjouksemme kokonaishinta on 11 325 euroa (alv 0 %). Hintaan lisatdan arvonlisavero (24%).

Henri Lahtinen 7,5 950 € 7125¢€ -~
Henrik Pekkala 3 1 000 € 3 000 € \

Risto Karinen 1 1 000 € 1000 € B
Tyo6paivia yhteensa 11,5 Ty6 yhteensa 11 125 € o '_ii;. _
Muut kustannukset* 200 € “'
Kokonaishinta (alv 0 %) 11 325 € i J

* Matka- ja padivdrahakustannukset (3 x junaliput Hki-Tre-Hki)

Mahdollisista, erikseen sovittavista lisdtunneista veloitamme 135€/h.

RAMBGLL



SOPIMUSEHDOT

Tahan hankintaan sovellamme KSE2013 -sopimusehtoja.
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LAADUNVARMISTUKSEN MENETELMIA

Raportointi. Projektin etenemisesta raportoidaan saanndllisesti, erikseen sovittavalla aikataululla tilaajan
edustajalle. Muusta mahdollisesta palvelun johtamiseen liittyvasta raportoinnista sovitaan erikseen.

Palaveri- ja kokouskdytannot. Hankkeen toteutus edellyttaa tiivistd vuorovaikutusta Rambollin tiimin ja
tilaajan hankkeesta vastuullisten kanssa. Kaytanndssa tama tarkoittaa saanndllisia suunnittelu-, seuranta-, ja
tyoskentelypalavereita, jotka tarvittaessa voidaan toteuttaa myds videoneuvottelulla/puhelinpalaverina.

Riskien ja muutoksen hallinta. Palvelun alussa ja sen aikana identifioidaan riskeja ja riskitekijoita,
analysoidaan riskin vaikutus, todenndkdisyys sekd paatetaan ehkaisevat toimenpiteet. Riskeja kasitelldan ja
seurataan saanndllisesti ja kriittisten riskien osalta raportoidaan normaalin raportoinnin yhteydessa. Muutos on
sovitun tai hyvaksytyn lopputuloksen, aikataulun, suunnitelman, vastuun tai jonkin sopimuksellisen asian
muutos. Muutospyynnét tehdaan aina Kirjallisesti. Seka tilaaja ettd palvelun tuottaja voivat esittaa
muutospyyntdja. Palvelun tuottajan koordinaattori numeroi jokaisen muutospyynnén ja yllapitaa muutoslokia,
jonne kaikki muutospyynnoét kirjataan.

Varahenkildjarjestelma. Tarjouksessa nimetyt henkilélle toimivat toistensa varahenkilonda. Taman lisaksi
esitetyn tiimin ulkopuolella on olemassa varahenkilét, jotka voivat tarvittaessa toimia kunkin henkilén
varahenkilénd. Nimeamme nama varahenkilét hankkeen alussa. Pyydettdessd voimme nimeta varanhenkil6t
myds tarjousprosessin kuluessa.

RAMBGLL 24/05/2017

44



Y

Teawn 2

—

— _ (S (bn '

MITEN VOIMME Lisitietoja:
PALVELLA? Henri Lahtinen

Ramboll Management Consulting Oy
Pakkahuoneenaukio 2, 33100 Tampere
henri.lahtinen@ramboll.fi
Puh: +358 40 7796 975
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