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1 Yleinen osa

Tassa saantokirjassa maaritellaan ehdot ja periaatteet Tampereen kaupungin valinnanvapauskokeilulle
vuonna 2018. Kokeilussa mallinnetaan sote- ja maakuntauudistuksen mukaista suunterveydenhuollon
asiakkaan valinnanvapautta suunterveydenhuollon palveluissa. Suun terveydenhuollon valinnanvapausko-
keilun isdntdkuntana toimii Tampereen kaupunki. Kokeilussa on mukana my6s Nokia, Pirkkala, Valkeakoski
seka yhteistoiminta-alueina Orivesi ja Vesilahti. Kokeilun tavoitteena on selvittda, voidaanko talla kokeilulla
rakentaa malli, jolla voidaan tuottaa suun terveydenhuollon palveluita entista asiakaslahtéisemmin seka
kustannusvaikuttavammin. Kokeilun ensisijaisena tavoitteena on tuottaa tietoa suun terveydenhuollon
hyoédynnettavaksi jatkossa myos laajemmin, ensin pilottia ja myohemmin maakuntamallia ajatellen. Li-
saksi kokeilulla pyritaan selvittdmaan tietojarjestelmien integrointia. Kokeilun ja mahdollisen myéhem-
min toteutettavan pilotin tavoitteena on luoda valinnanvapauden malli, joka tuottaa suun terveyden-
huollon palveluja asiakaslahtdisemmin laajemmalla palveluntuottajapohjalla, ja palvelujen saatavuutta

parantaen.
Valinnanvapauskokeilu kattaa seuraavat suunterveydenhuollon perushammashoitopalvelut:

e Suun ja hampaiden hoidon tarpeen arviointi, tarkastus, tutkimus, diagnoosi, pidempiaikainen hoitosuun-
nitelma, hoitovalin maaritys seka kutsu / kehote sekd kohdassa 4.1 tarkemmin maéritetyt suppeat toi-
menpiteet

e Diagnostiset tutkimukset, maaritelty kohdassa 3.2

e Tarkemmin madritetyt laajemmat lisdtoimenpiteet, maaritelty kohdassa 4.2

Tassa saantokirjassa:

asiakkaalla ja potilaalla tarkoitetaan potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992, myoh. ”potilas-
laki”) 2 §:n 1. momentin 1 kohdassa tarkoitettua terveyden- ja sairaanhoitopalveluja kayttavaa tai muuten
niiden kohteena olevaa henkil6a tai sosiaalihuoltolain (1301/2014) 16 § mukaisia palveluja kayttavaa asiakas-

ta.

Valinnanvapaudella tarkoitetaan asiakkaan oikeutta valita itse suun terveydenhuollon palveluntuottajansa

kokeiluun ilmoittautuneiden palveluntuottajien joukosta.

Valinnanvapauden laajentamisen tarkoituksena on lisdta asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia seka parantaa
palvelujen saatavuutta, laatua ja kustannusvaikuttavuutta, asiakas voi valita nykyistd monipuolisemmin

omaan tilanteeseensa sopivia palveluntuottajia.
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Jarjestdjalla tarkoitetaan isantdakuntana Tamperetta sekd Valkeakoskea, Nokiaa seka Pirkkalaa.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan jarjestajan toimivaltaisen viranomaisen hyvaksymaa palveluntuottajaa.

Asiakasmaksulla tarkoitetaan jarjestajan perimaa, asiakkaan maksamaa korvausta palvelusta.

Asiakkaan valinnalla tarkoitetaan kokeilun piirissa olevan kuntalaisen tekemaa pdatosta ilmoittautua tietyn

palveluntuottajan asiakkaaksi.

1.1 Kokeilun aikataulu

Kokeilu kestdaa vuoden 2018 loppuun asti. Valinnanvapauskokeilu pyritddan aukaisemaan asiakkaille toukokuun

2018 aikana.

1.2 Asiakkaan asema ja palveluntuottajan valinta

Asiakkaan tulee saada tarpeitansa vastaava palvelu ja ratkaisu ongelmiinsa nopeasti ja tehokkaasti.

Kokeilussa sovelletaan potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia. Asiakkaan oikeussuojakeinoina lain-
sdadannon mukaan ovat mm. muistutukset, kantelut, valitukset ja potilasvahinkoilmoitukset seka potilas-
asiamiehen palvelut. Pdaperiaatteena on, etta asiakkaan saaman palvelun saatavuus ja laatu eivat saa heiken-

tya kokeilun aikana. Kokeilussa hyodynnetdan palveluja kayttaneiden/kayttavien asiakkaiden kokemuksia.

Hallituksen 9.5.2017 tekeman lakiesityksen asiakkaan valinnanvapaudesta 12 §:n mukaan suun terveyden-
huollon yksikén suoraa valintaa eivéat tee alle 18-vuotiaat neuvola- ja kouluterveydenhuoltoon kuuluvat, eivat-
kd opiskeluterveydenhuoltoon kuuluvat. Kokeiluun ei ndin ollen oteta mukaan kouluterveydenhuollon tai
opiskeluterveydenhuollon palveluiden piiriin kuuluvia asiakkaita. Laitoshoidossa olevat asiakkaat eivat ole
myoskaan tdman kokeilun piirissa. Laitoshoito on maaritelty tassa terveydenhuoltolain 67 §:n mukaisesti,
tarkoittaen hoitoa tai kuntoutusta terveydenhuollon toimintayksikdn vuodeosastolla tai sita vastaavissa olo-

suhteissa.

Kokeiluun voivat hakeutua 18 vuotta tayttaneet henkil6t, jotka asuvat Tampereen, Valkeakosken, Pirkkalan,
Nokian, Oriveden ja Vesilahden alueella. Kokeiluun [ahtevat kunnat tekevat isdantakuntasopimuksen Tampe-
reen kanssa. Asiakas tekee valinnan palveluportaalijarjestelmaan kokeiluun ilmoittautuneen palveluntuottajan
asiakkaaksi. Valinnan tekija voi olla myds asiakkaan edunvalvoja. Asiakkaan valinta voi kohdistua samanaikai-

sesti vain yhteen palveluntuottajaan. Asiakkuus siirtyy valitulle palveluntuottajalle valinnan my6ta asiakkaan
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siirtyessa seka julkiselta etta yksityiselta palveluntuottajalta. Poikkeustapauksissa mikali palveluntuottaja ei

kykene tuottamaan palveluja asiakkaalle yhdessa sovituin tavoin, hoitovastuu palaa asiakkaan peruskuntaan.

Asiakkuus pyritaan siirtdmaan uudelle palveluntuottajalle vuorokauden aikana, mutta tietojarjestelmiin liitty-
vien seikkojen vuoksi tdassa saattaa esiintya viivastysta. Palveluntuottajan voi valita kerran noin 8 kuukautta
kestavan kokeilun aikana. Palveluntuottajaa voidaan vaihtaa aiemmin poikkeuksellisin ja painavin syin. Talldin
tapauskohtaisesti kdydaan ldpi syy/syyt vaihtoon yhdessa asiakkaan kanssa kayttdaen hyvidksi Tampereen kau-
pungin lomaketta: “Lomake hoitopaikan tai hammaslaakarin vaihtamista varten”. Tieto tasta kirjataan potilas-
asiakirjoihin. Jokaisella kokeilualueen 18 vuotta tayttaneelld asukkaalla on kokeilun aikana sama valintaoikeus.
Kokeiluun voidaan ottaa noin 4000 henkil63, ja asiakasmaara jakaantuu kunnittain liitteessa 1 sovitulla tavalla.
Kokeilussa on varauduttu siihen, ettd mukaan otettavien asiakkaiden maaraa voidaan kuitenkin kasvattaa,
mikali osa asiakkaista ei valinnan tehtydan hakeudukaan hoitoon palveluntuottajalle. Jarjestelman kautta seu-

rataan, voidaanko ottaa lisaa asiakkaita.

Palveluntuottajan valinnan voi tehda asioimalla jarjestdjan esittamalla internetsivulla tai ottamalla yhteytta
Tampereen kaupungin suun terveydenhuollon keskistettyyn ajanvaraukseen. Jarjestdja vastaa siita, etta tieto
palveluntuottajan valinnasta paivittyy jarjestdjan rekisteriin seka tiedon valittamisesta palveluntuottajalle.
Kokeilun aikana voidaan ottaa kaytt66n myos palveluntuottajien toimipisteissa tapahtuva listautuminen, jos

Tampereen kaupungin tarjoama tekninen ratkaisu taman mahdollistaa.

Jos henkilé muuttaa toiseen kokeilun ulkopuolella olevaan kuntaan, hanen oikeutensa taman suunterveyden-
huollon valinnanvapauden palvelusetelin kaytt66n paattyy. Kokeilu koskee ainoastaan 18 vuotta tayttaneita

henkil6ita ja suunterveydenhuollon palveluita.

1.2.1 Asiakkaalta perittavat maksut

Hoitosuunnitelman mukaisen kustannusarvion tekeminen kuuluu palveluntuottajalle. Kustannusarviot laadi-
taan jdrjestajan, Tampereen kaupungin, osoittaman asiakastietojarjestelman lomakkeille. Palvelun jarjestaja
paattaa asiakkailta perittavien maksujen perusteet. Kokeilussa on pdatetty peria asiakasmaksut Tampereen
voimassa olevien asiakasmaksujen mukaisesti. Kokeilussa jarjestdja laskuttaa suun terveydenhuollon toi-
menpidepohjaiset Tampereen kaupungin mukaiset asiakasmaksut jalkikdteen asiakkailta palveluntuottajan
toimittamien tietojen perusteella. Jarjestdja perii eraantyneet maksut asiakkaalta. Palveluntuottaja ei saa
laskuttaa asiakkailta kokeilun piiriin kuuluvista palveluista asiakas- ja kayntimaksuja. Poikkeustapauksissa,

kuten takuutdiden osalta protetiikan tekniset tyot saattavat tulla palveluntuottajalle maksettaviksi.
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1.2.2 Asiakkaalle korvattavat maksut

Kela korvaa asiakkaan matkakulut voimassa olevien sdanndsten mukaisesti.

1.3 Palveluntuottajan asema ja henkilosto

Palveluntuottajan antaman palvelun on sisall6ltaan ja laadultaan vastattava sitd, mita tassa saantokirjassa on
maaritelty ja mitd lainsdadanto, viranomaismaaradykset ja jarjestdjan erikseen antamat ohjeet edellyttavat.
Palveluntuottajan suunterveydenhuollon valinnanvapauden kokeiluun osallistuva henkildsto ei saa olla tyo-

tai virkasuhteessa kokeilukuntiin.

Palveluntuottaja voi tuottaa suunterveydenhuollon palvelut itse, kdayttdaen alihankintaa tai verkostoitumalla
muiden palveluntuottajien kanssa. Verkoston tulee nimetd vastuullinen palveluntuottaja, joka toimii kau-
pungin yhteystahona, ja jolle korvaukset verkoston tuottamista palveluista maksetaan. Verkoston tulee sopia
toiminnastaan ja sisdisesta vastuunjaostaan. Kopio kyseisestd sopimuksesta tulee toimittaa kaupungille tuot-
tajaksi hakeutumisen yhteydessa. Kaikkia palveluntuottajaa koskevia velvoitteita sovelletaan myds sen
alihankkijoihin ja yhteistydkumppaneihin. Verkoston osapuolilla ja alihankkijoilla tulee olla tarvittavat

luvat ja ilmoitukset niihin palveluihin, joita ne tuottavat.

Suunterveydenhuollon valinnanvapauskokeilun palvelutuottajan on nimettava toiminnasta vastaava ham-
masladkari, joka toimii palveluntuottajan lddketieteellisena vastuuhenkiléna. Palveluntuottajalla tulee lisak-
si olla nimetty yhteyshenkil6. Palveluntuottajalla tulee olla Aluehallintoviraston, eli AVI:n myontama
toimilupa. Jos palveluntuottaja toimii useamman ldanin alueella, luvan tulee olla myénnetty Valviran
taholta. Ammattiharjoittajan tulee olla ilmoittanut toiminnastaan AVI:lle. Palveluntuottajalla on oltava
taloudelliset edellytykset toiminnan harjoittamiseen. Hammaslaakareiden, suuhygienistien seka hammashoi-
tajien tulee olla Valviran rekisteriin merkittyja terveydenhuollon ammattihenkil6ita. Palveluntuottaja sitou-
tuu palveluja tuottaessaan tayttamaan laissa maaritellyn hoito- ja palvelutakuun. Potilaan hoidon on toteu-
duttava terveydenhuoltolaissa maariteltyjen aikarajojen puitteissa. Hoitoon osallistuvilla hammaslaakareilla,

suuhygienisteilld ja hammashoitajilla tulee olla vahintaan hyva suomen kielen suullinen taito.

Palveluntuottajan tulee informoida jarjestdjaa tarjoamiensa palvelujen laadun valvonnasta seka potilastur-
vallisuudesta. Palveluntuottajan toimitilojen on taytettava turvallisuusmaaraykset niin, ettd palvelua annet-
tavassa yksikdssa huolehditaan asiakkaiden potilasturvallisuudesta kulloinkin voimassa olevien lakien ja vi-

ranomaisten maaraysten mukaisesti.

Palveluntuottajan tulee olla merkittynda ennakkoperintarekisteriin. Palveluntuottajalla on oltava voimassa

olevat asianmukaiset ja riittavat vakuutukset: potilasvakuutus, seka lakisdadteinen tydnantajan tapaturma-,
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elake- ja tyottomyysvakuutus. Kaikilla hoitoon osallistuvilla tulee olla potilasvakuutus. Tampereen kaupunki
isdntdkuntana on velvollinen tarkistamaan, ettd palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain (1233/2006 § 5)

seka palvelusetelilain (569 / 2009 § 5) edellytykset palveluntuottajille.

Palveluntuottajan on otettava asiakkaikseen kaikki, jotka kyseisen palveluntuottajan valitsevat. Palveluntuot-
taja voi kokeiluun ilmoittautuessaan kertoa jarjestajalle, kuinka paljon asiakkaita se pystyy kokeilun aikana
enintdaan vastaanottamaan. Jos palveluntuottaja ei kykene enda ottamaan uusia asiakkaita, sen on ilmoitet-
tava asiasta jarjestajalle viivytyksetta. Palveluntuottaja voi tdman jalkeen ilmoittaa avaavansa palvelunsa

uusille asiakkaille aikaisintaan kolmen kuukauden kuluttua.

Mikali palveluntuottaja haluaa lopettaa palveluiden tuottamisen, ja tulla poistetuksi hyvaksyttyjen palvelun
tuottajien rekisteristd, on sen ilmoitettava asiasta jarjestdjalle viimeistdan kolme (3) kuukautta ennen aiottua
lopettamista. Palveluntuottaja on velvollinen jatkamaan palvelun tuotantoa mainitun irtisanomisajan lop-

puun saakka.

Palveluntuottaja on velvollinen informoimaan jarjestdjaa mahdollisimman ajoissa tai valittomasti tiedon
saatuaan sellaisista organisaationsa, viranomaisen tai muun tahon paatoksistd, muutoksista tai jarjestelyista,
joilla voi olla vaikutusta toimintaan. Palveluntuottajan tulee informoida jarjestdjaa toiminnassa tapahtuvista
tai tapahtuneista poikkeavista tilanteista. Tarvittaessa on syyta kdynnistdd neuvottelumenettely jarjestdjan

kanssa.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan kulloinkin voimassa olevia virka- ja tydehtosopimuksia seka tyodlain-
saadantoa. Palveluntuottaja vastaa tyOnantajana siitd, etta tehtavat hoidetaan lakien ja asetusten mukaises-
ti. Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa patevyydesta, riittdvasta ammattitaidosta seka sujuvasta kielitai-
dosta, tdydennyskoulutuksesta, tyoturvallisuudesta ja tyoterveydenhuollosta. Palveluntuottaja sitoutuu
toiminnassaan yleisesti hyvaksyttyihin, kansallisten ja paikallisten ohjeiden mukaisiin hoitokaytdntoéihin, hoi-
toketjuihin ja hoidon porrastukseen. Jarjestdja vastaa siita, etta tieto sen omista toimintaohjeista ja kdytan-
noista valittyy ajantasaisena palveluntuottajalle, joka edelleen vastaa tiedotuksesta omalle henkilostélleen.
Palveluntuottaja vastaa tulkkipalveluiden jarjestamisesta niille asiakkaille, joilla on laissa sdadetty tai sopi-
mukseen perustuva oikeus saada valtion korvaamia tulkkipalveluja. Jarjestdja yllapitaa tulkkipalvelujen yh-
teystietoja. Jarjestdja vastaa padsaantoisesti tulkkipalveluiden jarjestamisesta aiheutuvista kustannuksista ja

hakee korvaukset tyo- ja elinkeinokeskukselta.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta palveluntuottaja, sen johtohenkil6 tai edustus-, paatos- tai
valvontavaltaa kayttava henkilo ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla rikok-

seen tai tekoon tai laiminlyontiin, jonka perusteella palveluntuottaja voidaan sulkea jarjestelman ulkopuolelle.
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Henkildsto sitoutuu noudattamaan jarjestdjan salassapito- ja vaitiolovelvollisuusvaatimuksia seka tieto-turva-
ja tietosuojaohjeita (10). Palveluntuottajalta edellytetdan Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen (THL) Kantapal-

veluiden verkkokoulu-koulutusten suorittamista.

Kansallisissa, alueellisissa ja paikallisissa terveydenhuoltoa koskettavissa normaaliolojen erityistilanteissa ja
poikkeusoloissa (esim. pandemia, suuronnettomuus) palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan jarjestdjan
valmiussuunnitelmassa kuvattuun toimintaan ja luovuttamaan tarvittaessa henkilostédan vaadittavien erityis-
toimintojen kayttoon. Lisdksi palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan valtakunnallisia, alueellisia ja
paikallisia viranomaisten tai jarjestajan antamia ohjeita.

Seurattavat ja raportoitavat tiedot on esitetty erillisessa liitteessa (11). Taman lisaksi palveluntuottaja sitou-

tuu pyydettdessa antamaan jarjestdjalle muita tietoja ja selvityksia. Seurannan tiedot ovat padosin julkisia.

Potilaslain mukaan terveydenhuollon toimintayksikélla on oltava potilasasiamies. Palveluntuottajan toimin-
taa koskevat mahdolliset muistutukset, potilasvahinkoilmoitukset, korvausvaatimukset ja muut vastaavat
vaatimukset selvitetddn palveluntuottajan toimesta. Jarjestdja vastaa valvoville viranomaisille tai tuomiois-

tuimille tehtavista kanteluihin ym. liittyvista lausunnoista pyydettyaan selvityksen palveluntuottajalta.

Palveluntuottajan markkinoinnin ja asiakasviestinnan on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukais-
ta. Palveluntuottajan tulee kertoa asiakkaalle selkeasti, mika palvelu kuuluu suun terveydenhuollon valin-
nanvapauden kokeilun palvelun piiriin ja mika on asiakkaan itse maksamaa palvelua. Palveluntuottajan tulee
noudattaa Suomen Hammaslaakariliiton kulloinkin voimassa olevia hammaslaakareitd koskevia markkinoin-

tiohjeita.

Palveluntuottajalla on suositeltavaa olla Internet-sivut, joilta kdyvat ilmi yksikdéiden osoitetiedot, aukioloajat,
ajanvarauksen yhteystiedot, sekd hoitoon p&asyajat. Sivuilla kuvataan tarjottavan suun terveydenhuollon
valinnanvapauskokeilun sisalto (kiintedn korvauksen, suoriteperusteisten korvausten, satunnaiskdyton pake-
tit sekd kannustinkorvaukset). Palveluntuottaja toimittaa yhteystietonsa sekd keskimaaraisen yksikkonsa
hoitoon paasyajat jarjestdjalle. Nama tiedot ilmoitetaan Tampereen kaupungin internet-sivuilla (suun ter-

veydenhuollon valinnanvapauskokeilu -sivusto).

Asiakkailta selvitetaan oirekyselylla itsearvioitua suun terveydentilaa. Kyselyt |ahetetdan seuraavasti:

1) niille asiakkaille, jotka ovat tehneet valinnan, mutta eivat ole varanneet aikaa

2) niille asiakkaille, tieto jotka ovat jo varanneet ajan, mutta eivat ole vield kdyneet vastaanotolla
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Oirearvio liitetdaan kliinisiin tietoihin (kohta2), ja molempien kohtien osalta oirearvio-tiedot liitetdan asiakas-
palautteisiin (OHIP-14-oirearvio-kysely liitteessa 2). Lisaksi kysytdan itsearvioitua hammashoidon tarvetta

(kylla/ei). Taustatietoina selvitetaan hammashoitopelkoa seka taloudellista tilannetta.

Asiakkailta tiedustellaan valinnan tekemisen yhteydessa palveluntuottajan valintaan vaikuttaneita syita (liite
3). Kayntiin liittyvaa asiakaspalautetta keratddan Net Promoter Service (NPS) -kyselytutkimusmalliin pohjau-
tuvalla tekstiviestikyselylla (liite 4), jossa on mukana my0s asiakaskokemukseen perustuva kysymys, onko
hoitosuunnitelma kayty lapi asiakkaan kanssa ja aikooko asiakas sitoutua siihen. Tahan liitetaan asiakasseg-
menttitieto asiakkaan asuinalueesta postinumeron perusteella sekd onko asiakkaalle tehty kiintedn korvauk-
sen vai satunnaiskayton hoitopaketin toimenpiteita. Jarjestdja voi kokeilun aikana ottaa kdytt66n myds mui-
ta tapoja asiakaspalautteen kerddmiseen. Palveluntuottaja kehottaa asiakasta arvioimaan palvelukokemus-
taan kaytossa olevien jarjestelmien avulla. Palveluntuottajalla voi nadiden lisdksi olla kdaytossda myds muita
kanavia asiakaspalautteen kerdamiseen. Lisdksi niille asiakkaille, jotka ovat tehneet palveluntuottajan valin-
nan, mutta eivat varaa aikaa palveluntuottajalle, lahetetaan kysely, jonka avulla pyritdan selvittdamaan syyt ja
taustatiedot asiakkaan ajan varaamattomuuteen. Kaikki suun terveydenhuollon valinnanvapauskokeilun
asiakaskyselyt tayttdvat EU:n tietosuoja-asetuksen (GDPR) asettamat velvoitteet, eikd tietosuojarekisteria

tarvita.

Palveluntuottaja laatii potilas- ja asiakasasiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa. Palveluntuottaja vastaa
yhteisesti sovitulla tavalla potilas- ja asiakasasiakirjojen asianmukaisesta kasittelystad. Kokeilun aikana rekiste-
rinpitdjana toimii palvelusetelilain mukaisesti jarjestaja. Asiakirjojen kasittelya saatelee julkisuuslain lisaksi laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta. Palveluntuottajan on kyettava erottele-
maan kokeiluun kuuluvien vastaanottopalveluiden potilastiedot asiakkaan itse maksamista palveluista. Yksi-
tyisesti tuotetuista palveluista laaditaan potilasasiakirjamerkinnat yksityispalvelun potilasasiakirjoihin. Mikali
palveluntuottaja kayttaa alihankkijoita suun terveydenhuollon valinnanvapauden palveluiden tuottamisessa,

on tasta ilmoitettava jarjestajalle.

Mahdollisille alihankkijoille on tuottajan asetettava samat toiminnalliset vaatimukset kuin jarjestdja on aset-
tanut varsinaiselle palveluntuottajalle. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan tydsta samoilla periaatteilla kuin
omastaan. Alihankintaa koskee myo6s yksityisestd terveydenhuollosta edellytetyt luvat ja rekisterissa tulee
olla merkintd terveydenhuollon ammattihenkildista. Alihankkijan tyontekijoille haetaan tietojdrjestelman

kayttooikeudet kuten varsinaisille toimijoillekin.
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Palveluntuottaja sitoutuu suun terveydenhuollon kokeilun palveluntuottajaksi jarjestajan hyvaksyessa ylla
mainitut dokumentit (liite 5) ja tilaajavastuulain (1233/2006 § 5) seka palvelusetelilain (569 / 2009 § 5) edel-

lytykset palveluntuottajalle.
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1.4 Jarjestdjan asema, oikeudet ja velvollisuudet

Jarjestdja tekee paatoksen kokeiluun osallistumisesta ja soveltaa toiminnassaan tdssd dokumentissa esitettyja
ehtoja ja periaatteita. Jarjestajalla tarkoitetaan kaikkia kokeilussa mukana olevia palveluista jarjestamisvas-
tuussa olevia kuntia, Tampere toimii isdantakuntana. Jarjestajalla on ajantasaiset internet-sivut tai verkkopalve-
lu, josta kadyvat ilmi kaikkien kokeilussa mukana olevien palveluntuottajien yksikdiden osoitetiedot, aukiolo-

ajat, ajanvarauksen yhteystiedot seka asiakasmaksut seka hoitoon paasyajat.

Laatumittareita varten tarvittava tieto keratdaan kokeiluun osallistuvien palveluntuottajien Effica Lifecare -
potilastietojarjestelmasta listautumisvaiheessa. Jarjestaja vastaa tiedonkeruusta seka laatumittarien lasken-

nasta.

1.4.1 Jarjestdjan oikeudet ja velvollisuudet

Hankkeen isdntdakuntana toimii Tampereen kaupunki, lisdksi mukana ovat Nokia, Valkeakoski, Pirkkala seka
yhteistoiminta-alueina Orivesi ja Vesilahti. Suoran valinnan mahdollisuus annetaan |dht6kohtaisesti kaikille
kuntien taysi-ikaisille asukkaille. Alueen vaestépohja on noin 270 000 taysi-ikaista asukasta.

Jarjestaja tekee paatoksen kokeiluun osallistumisesta ja soveltaa toiminnassaan tdassa dokumentissa esitettyja
ehtoja ja periaatteita. Jarjestajalla tarkoitetaan kaikkia kokeilussa mukana olevia palveluista jarjestamisvas-
tuussa olevia kuntia. Jarjestdjalla on ajantasaiset internet-sivut tai verkkopalvelu, josta kdyvat ilmi kaikkien
kokeilussa mukana olevien palveluntuottajien yksikdiden osoitetiedot, aukioloajat, ajanvarauksen yhteystie-

dot, asiakasmaksut seka keskimaaraiset hoitoon paasyajat.

Jarjestdja vastaa kokeilun kdynnistamisesta ja siihen liittyvistd toimenpiteista alueellaan. Jarjestdja:

¢ hyvaksyy palvelun piiriin kuuluvat palveluntuottajat ja pitda luetteloa hyvaksymistaan palveluntuottajista

seka julkaisee ajantasaiset tiedot palvelun kayttajien saataville
¢ informoi kuntien asukkaita kokeilusta
¢ vastaa palveluntuottajien vertailuun kaytettavan datan kerdadamisesta

¢ vastaa palveluntuottajien vertailun mahdollistavan tiedon tuottamisesta asiakkaan valinnan tueksi

Kokeilun aikana jarjestdjan tehtavina on

¢ valvoa, seurata ja arvioida palveluntuottajia ja palveluntuottajien palvelujen laatua

¢ varmistaa, ettd palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset
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¢ peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty tai palvelun-
tuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista

¢ osallistua jatkuvaan tiedontuotannon seka seurannan ja raportoinnin kehittdmiseen

¢ ohjeistaa ja perehdyttda palveluntuottajat jarjestdjan kaytantoihin ja toimintatapoihin

¢ informoida palveluntuottajaa valittomasti tiedon saatuaan sellaisista paatoksistd, muutoksista ja jarjestelyis-
ta, joilla voi olla vaikutusta toimintaan

¢ informoida palveluntuottajia kokeilussa tapahtuvista muutoksista ja suunnitelmista

* maarittaa perittdvien asiakasmaksujen suuruuden ja vastata asiakasmaksujen kerdamisesta

¢ vastata kannustimena kaytettavan datan keraamisesta. Data keratdan ensisijaisesti palveluntuottajien kayt-
tdman Effica Lifecare -potilastietojarjestelman kautta. Mikéli data ei ole saatavilla, jarjestdjan vastuulla on
toimittaa palveluntuottajalle tietopyyntod datan toimittamisesta

¢ tehda viranomaispaatokset

1.5 Rekisterinpito

Palveluntuottaja laatii potilasasiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa ja vastaa potilas- ja asiakasasiakirjojen
asianmukaisesta kasittelysta. Rekisterinpitdjana toimii palvelusetelilain mukaisesti jarjestdja. Palveluntuotta-
jan on kyettdva erottelemaan suoran valinnan palveluun kuuluvat kokeilun potilas- ja asiakastiedot niista
tiedoista, jotka ovat syntyneet muiden kuin suoran valinnan potilaiden palveluiden yhteydessa. Jarjestdjan
toimittamaan potilastietojarjestelmaan kirjataan ainoastaan suoranvalinnan valinnanvapausasiakkaiden pal-
velutiedot. Yksityisesti tuotetuista palveluista laaditaan potilasasiakirjamerkinnat palveluntuottajan omaan

potilastietojarjestelmaan.
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2 Kokeilussa kaytettavat tietojarjestelmat ja kirjaukset

Kokeilussa kaytettavat jarjestdjan tarjoamat tietojarjestelmat (liite 6).

+ PSOP on palveluntuottajarekisteri, jonka kautta palveluntuottajat ilmoittautuvat mukaan kokeiluun.

+ Palveluntuottajat sitoutuvat kayttamaan Tampereen kaupungin Effica Lifecare -potilastietojarjestelmaa

kaupungin ohjeistuksen mukaisesti.

+ Jarjestdjan Internet-sivuilla sijaitseva portaali, jossa asiakas pystyy vertailemaan eri palveluntuottajia

ja ilmoittautumaan palveluntuottajan asiakkaaksi.

Palveluntuottajan on kadytava Effica LIfecare -koulutus ennen potilasjarjestelman kayttéonottoa. Mikali
palveluntuottaja on suorittanut koulutuksen jo aikaisemmin, ja toimittanut tasta todistuksen jarjestajalle,

niin riittaa, ettd perehtyy saantokirjassa kirjausten osalta esitettyyn lisdohjeistukseen.
Palveluntuottajalta edellytetaan lisaksi:

Palveluntuottajan Internet-sivut, joissa on palveluntuottajan yhteystiedot, tieto aukioloajoista ja ajanvaraus-
kdytanndista, esteettomasta kulusta vastaanotolle seka hoitoon padsyajat, myos kiireellisen hoidon osalta.
Sivuilla tulee lisdksi kuvata tarjottavat palvelut ja alihankintasuhteet. Lisdksi kuulo- ja puhevammaisille pyri-

tdan aika varaamaan tekstiviestein.

Potilasasiakirjamerkintoihin tehdaan kirjauksia oheisen listauksen mukaisesti valinnanvapauskokeilun asiak-

kaiden tilastomerkintdihin vava-tilastomerkinnat:

Valinnanvapauskokeilun asiakkaiden potilasasiakirjoihin tehddan seuraavat vava-tilastomerkinnat:
HA= hoidon aloitus vastaanotolla
HL= hoidon lopetus (hoitojakso loppuu; hoitosuunnitelmaan suunnitellut toimenpiteet on tehty*)
HSP= pidemman aikavalin hoitosuunnitelma on tehty
HOS= omahoitosuunnitelma on tehty

HST= tydnjakosuunnitelma
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MAT=materiaalikulut **
Valinnanvapauskokeilun asiakkaiden potilasasiakirjoihin tehddan seuraavat Vava- mittarimerkinnat:
kiintk= kiintedn korvauksen paketin toimenpide, joka liitetaan SAA02-tutkimustoimenpidekoodiin

kiint2= kiintedn korvauksen muut toimenpiteet, jotka liitetddn EB1SA- kahdesti tai EB1AA- ja/EB1CA-; SCAO1-
, SCA02-, SCAO3-toimenpidekoodeihin

satunl= satunnaiskadytto-toimenpide, tehdaan tarvittava toimenpide asiakkaalle, joka ei halua kiintea kor-

vaus-hoitopakettia, vaan pelkastaan yksittdisen toimenpiteen

satun2= satunnaiskaytto-toimenpide, tehdaan tarvittava toimenpide asiakkaalle, joka ei halua kiintea kor-

vaus-hoitopakettia, vaan pelkastaan yksittaisen toimenpiteen toisen kerran

Protal=proteettinen tyo aloitettu

Protlo=proteettinen tyo valmis

vaat = proteettisiin koodeihin SPC30 (pintakiinnitteinen silta, pitkd) ja SPE90 (muu osaproteesi, vaativa)
HV= hoitovali, voi saada seuraavia arvoja: alle 6kk, 6kk, 12kk, 18kk, 24kk, yli 24kk.

HSY= yllapitohoitovali, voi saada arvoja: 4kk, 6kk, 8kk, 12kk, 18kk, 24kk, yli 24kk.

Vastaanotolla annetulle reseptille on oma tilastomerkinta RESEPT, jota tulee kayttaa. Siita ei tule palkkiota.

arAl 1oz UUSI vdsiddi luweuaird

Tilastomerkinnat

RESEPT Resept 1T «~ X
MUUT Muut sisaltdmerkinnat -~ Valits.., [ R 4

@ Lisaad uusi riv

Tallenna Peruuta
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Peruuttamaton poisjaanti

Tilastomerkinnalld: VKERT1 (15 min), VKERT2 (30 min), VKERT3 (45 min), VKERT4 (60 min). Tall6in tulee kor-
vaus varatun vastaanottoajan mukaisesti. Peruuttamattomista poisjaanneista palveluntuottaja voi laskuttaa
toimenpidepalkkiona seuraavasti: 25,50 e (15 min), 51 e (30 min), 76,50 e (45 min) ja 102 e (60 min). Pohjana
on kaytetty SFA10-koodin hintaa.

Jatkohoito (SFPAL)
SPAT1339 Uusi vastaanotioaika

Tilastomerkinnat
Valinnanvapaus peruuttamaton 1

VKERT1 e s . - = X
poisjaanti 15 min
Valinnanvapaus peruuttamaton

VKERT1 nnanvapaus p 1 -] X
poisjaanti 15 min

| MUUT Muut sisaltomerkinnat ~ | | valits.. ~ 1 -~ %

grLis&d uusi rivi

Tallenna Peruuta

*mikali hoitosuunnitelmaan tulee hoitojakson aikana muutos, hoitosuunnitelma tulee paivittaa ajantasaisek-

si talta osin.

**tarkoittaa muita materiaalikuluja kuten suun ulkopuolisissa taytteissa kaytettdvat materiaalit ja hammas-

tekniset tyot

Jarjestaja maksaa kokeiluhankkeessa tietojarjestelmien lisenssimaksut, ja jakaa lisenssioikeudet asiakkaiden
hoitoon osallistuville hammaslaakareille. Hammashoitajille on varattu vahemman lisenssioikeuksia. Hoitoon

voivat osallistua vain ne ammattihenkil6t, jotka tayttavat kokeilun kriteerit (liite 5).
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3 Suun terveydenhuollon valinnanvapauden sisalto

3.1 Yleiset vaatimukset

Palveluntuottajaksi voi ilmoittautua toimija, joka haluaa tarjota saantokirjassa listattuja perushammashoito-
palveluja. Palveluntuottajalla tulee olla lupa tuottaa palvelua yksityisen terveydenhuollon lainsdadannon pe-
rusteella joko itsendisena ammatinharjoittajana tai yhtiona tai vastaavana, jolla tulee olla lupa tuottaa yksityi-

sid terveydenhuoltopalveluja.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta se tayttaa lain ja jarjestdjan edellyttamat kriteerit muun muassa henkil6-
kunnan patevyysvaatimusten ja toimintojen osalta. Menettelyssa tullaan noudattamaan samankaltaista pro-
sessia kuin meneilldan olevassa terveysasemien valinnanvapauskokeilussa. Talla hetkellda Tampereen kaupunki
kayttaa ostopalvelutoiminnassa palveluntuottajaksi ilmoittautumiseen Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestel-
maa (PSOP) jota kaytetddn myos tassa kokeilussa. Palveluntuottaja toimittaa liitteen 5 mukaiset dokumentit

jarjestédjalle, ja hyvaksynnan jalkeen palveluntuottaja voidaan hyvaksya kokeiluun mukaan palveluntuottajaksi.

Tampereen kaupunki vastaa palvelusetelia kayttavien tdman palvelun piirissa olevien rekisterista seka lakisaa-
teisesta rekisterinpidosta riippumatta potilaan kotikunnasta. Tampereen kaupungin Effica Lifecare -
jarjestelmaan perustetaan jokaiselle palvelusetelituottajalle oma asiakasryhma, joka on kyseisen palvelun-
tuottajan kaytettavissa rajaten muun rekisterin sisallén palveluntuottajan ulottumattomiin. Palveluntuottaja
kdyttda Tampereen kaupungin potilastietojarjestelmaa Citrix-yhteydella. Palvelun tuottajien kdyttamille tieto-
koneille ei ladata mitdan palvelunjarjestdjan materiaalia vaan kaikki tallentuu jarjestajan Effica Lifecare -
palvelimelle. Effica Lifecaresta on rakennettu asiakasmaksuliittyma Tampereen kaupungin laskutusjarjestel-
maan ja asiakaslaskutus tapahtuu kuten talla hetkella toiminnassa olevissa Tampereen kaupungin ostopalve-

luissa.

Suun terveydenhuollon palveluntuottajilla tulee olla digitaaliset hammasrontgenkuvausjarjestelmat. Hank-
keen aikana kuvat pyritdan tallentamaan Pirkanmaan sairaanhoitopiirin (PSHP) liikelaitoksen Akuteekin kuva-
arkistoon Sectra PACS:iin CommitWeb-portaalin kautta. Jotta tama toteutuisi, kdyddan jokaisen palveluntuot-
tajan kanssa kuvantamiseen liittyvat ratkaisut 1api PSHP:n ja Istekin asiantuntijoiden kanssa. Kokeilun budjetis-
ta maksetaan kuviensiirtomaksut sekd CommitWeb-portaaliin siirtymismaksut. Niiden palveluntuottajien osal-
ta, joilla kuvantamisratkaisut eivat ole sellaisessa valmiustilassa, etta olisi mahdollista siirtaa rtg-kuvat edella
mainitun mukaisesti, pyritaan rtg-kuvat siirtdmaan Sectra PACS:iin muun kuvantamisen komponentin (IPV
Sectra) avulla. Palveluntuottajia pyritddn aktivoimaan saattamaan kuvantamisratkaisunsa Kvarkki-valmiuteen.

Palvelun integraation kannalta on tarkeda, etta seka potilasasiakirjamerkinnat, ettd kuvantamismateriaali ovat
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palvelun tuottajan kdytossa. Palveluntuottaja vastaa tuottamiensa palvelujen ajanvarauksesta ja huolehtivat
aukioloaikojensa seka ajanvaraus- ja muiden kaytantojensa tiedottamisesta potilailleen. Tampereen kaupunki

ja muut kokeiluun osallistuvat kunnat pitavat listaa kokeiluun osallistuvista palveluntuottajista web-sivuillaan.

Kokeilussa on mukana Kansaneldkelaitos, jonka kehittamiin ja kdayttéon ottamiin palveluihin siirtymismahdolli-
suutta selvitetdadn hankkeen aikana (palveluntuottajan valinta OmaKannan kautta seka palveluntuottajien
listaaminen Kelan tietojarjestelmiin, asiakasmaksujen ja palveluntuottajien korvausten valittdminen Kelan

palvelun kautta).

Suun terveydenhuollon valinnanvapauskokeilun palveluihin kuuluvat perushammashoitopalvelut alla kuvatus-

sa laajuudessa korvausmallin mukaisesti, kts. kohta 3.3.

Vastaanottokayntien lisdksi asiakkaille on tarjottava mahdollisuus etakontakteihin ammattilaisen kanssa (esi-
merkiksi puhelimitse, digitaalisesti tai kirjeelld). Asiakkaan tulee saada yhteys palveluntuottajaan arkisin va-

hintaan kahdeksan tunnin ajan klo 8-18 valilla.

Toiminnassa on noudatettava valtakunnallisia, alueellisia ja paikallisia hoidon perusteita, hoitoketjuja ja hoi-
donporrastusta seka jarjestdjan antamia ohjeita. Jarjestdjan hyvaksymat ohjelmat ja suunnitelmat seka kehit-

tamishankkeiden pohjalta kayttéonotetut toimintamallit velvoittavat palveluntuottajaa.

Jarjestdja ei paasaantoisesti aseta erillismaardyksia esimerkiksi palvelun muodon, vastaanoton kestoaikojen
tai palvelua antavan ammattihenkilén suhteen. Palveluntuottaja voi itse muokata toimintansa tarkoituksen-
mukaiseksi, kunhan palvelujen saatavuus, laatu ja potilasturvallisuus ovat kulloinkin voimassa olevien saados-

ten, ohjeistuksen ja tdman saantokirjan mukaiset.

Palveluntuottajat vastaavat asiakas- ja potilaskontaktiensa ajantasaisesta kirjaamisesta tietojarjestelmiin.
Hammaslaakari tekee hoidon tarpeen arvioinnin ja/tai suun ja hampaiden tutkimuksen, tutkimukseen pohjai-
tuvan pitkaaikaisen hoitosuunnitelman, maarittaa hoitovalin seka kirjaa kaikista vastaanottokaynneista kdyn-

nin paadiagnoosin ICD-koodeilla jarjestdjan vaatimien seurantakoodien lisaksi.

3.2 Diagnostiset tutkimukset

Suun terveydenhuollon palveluntuottajilla tulee olla digitaaliset rontgenkuvausjarjestelmat. Hankkeen aikana
otetut kuvat tallennetaan PSHP:n liikelaitos Akuteekin kuva-arkistoon. Lisaksi edellytetdaan, etta kuvantamis-

palvelut tuotetaan asiakkaalle samaan hintaan kuin Tampereen kaupungin asiakashinnaston mukaisesti (liite

7). Mikali rtg-kuvia ei ole kokeilun loppuun mennessa tallennettu jarjestajan jarjestelmaan (PACS), kiintedn

korvauksen korvauksesta vahennetaan 150 x 10 % syyskuun 2019 palkkioraportista.
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3.3 Suun terveydenhuollon perushammashoitopalvelut

Kokeilussa tarjottava palveluvalikoima on maaritelty yhteistydssa palveluntuottajien, Suomen Hammaslaakari-
liiton, Kelan seka kunnallisten toimijoiden kanssa sosiaali- ja terveysministerion tavoitteiden mukaisesti. Ko-
keiluun kuuluvat perushammashoidon toimenpiteet. Toimenpiteiden kertoimet on lueteltu liitteessa 8. Asi-
akkaalle annettu hoito perustuu suun ja hampaiden tutkimukseen, diagnoosiin, pitkdaikaiseen hoitosuunni-
telmaan ja siihen asiakkaan sitouttamiseen seka yksilolliseen ennalta ehkdisevaan hoitoon. Vasta edella maini-
tun seka tarvittavan korjaavan hoidon jalkeen tehddan mahdollinen tarvittava proteettinen hoito. Taytteiden

pysyvyytta seurataan kokeilun aikana.

Palveluun ei kuulu erikoishammaslaakaritasoinen hammashoito. Mikali asiakas tarvitsee erikoishammaslaaka-
ritasoista hammashoitoa, hammaslaékari voi konsultoida Suu- ja leukasairauksien poliklinikkaa ja/tai asiakas
voidaan ldhettaa joko Tampereen kaupungin Suupolille tai erikoissairaanhoitoon kriteerien mukaisesti. Vava-
asiakkaiden lahetteet pyritdan tarkastamaan kriteerien tayttymisen osalta ensin ennen kuin asiakas asetetaan
sinne jonoon. Lisdksi on mahdollista, etta asiakas saa tarvitsemansa erikoishammaslaakaritasoisen hoidon
valinnanvapauskokeilun ulkopuolella, esimerkiksi palveluntuottajan tarjoamana yksityispalveluna. Nama toi-
minnat eivat kuulu kokeilun piiriin. Palveluun eivat my6skaan kuulu hammastekniset tyot eivatka esimerkiksi
suun ulkopuolisten taytteiden materiaalikustannukset, jotka peritdan asiakkaalta palveluntuottajan oman
hinnaston mukaisesti. Tama on syyta informoida asiakkaalle jo hoitosuunnitelman yhteydessa. Asiakkaan
kanssa kdaydaan yhdessa lapi suunnitellun hoidon kustannusarvio, ja selvennetdan, mitka hoitotoimenpiteet

kuuluvat kokeilun piiriin ja mitka eivat, ndin muun muassa edelld mainittujen materiaalikustannusten osalta.
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3.4 Hoitoprosessi, seuranta- ja laatumittarit

Kokeiluun osallistuvan asiakkaan hoitoprosessi on kuvattu alla. Asiakkaan hoitoprosessia seurataan seuranta -

ja laatumittarein, jotka on tarkemmin lueteltu luvussa 4. Alla on kuvattu kokeilun valinnanvapausasiakkaan

hoitopolku.
i ™ . . . . .
s N | Asiakastietojen kirjaaminen
Asiakas ottaa yhteytia ,
valitsemaansa /'/ *  Hoftoonosallistuvat
palveluntuottajaan ,,/ amemattilaiset
. J , *  Kaymtisyy- jadiagnoositiedot
' , «  Pintakohtainensunstatus ja
/ toimenpidetiedot
- ) , ’ Riglanat
Hoidon tarpeen , *  Kaynninyhteenvedolla
arviointi e vavazaan liittyvat
- /, —nlﬂtﬂlﬂki'ﬂ_t:
* - ajanvaraus , _ s
L y R *  Harjaus -mittar
7 - paihteet fanithin
' e UL uETNITRET
it *  Tupakkatuotteet
[ h s +  Alkoholin
Hoitojakson aloitus /,’ o -ﬁskm
* - asiakastietojen ’ - Mittari-tiedot:
kirjaaminen *  kiinteankorvauksen
L y toimenpitest
+  sahmnaiskayton
' toimenpitest
*  Asigkaspalaute
' 4
Jatkohoitosuunnitelma *  vahdonsyy
ja tarvittava hoito *  Hoidon saatavus ja
- hoitovalinmadritys ja hoitoon paasyn viive
kutsu/kehote * laahutietojen seuranta
\ J

Kaavio 1. Kokeilun valinnanvapausasiakkaan hoitopolku
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4 Palveluntuottajalle maksettavat korvaukset

Palveluntuottajille maksetaan korvausmallin (liite 5) mukaisesti korvauksia, joita tdismennetéaan tassa kappa-

leessa.
4.1 Kiintea korvaus ja sen sisalto

Palveluntuottajalle maksetaan sen hoitovastuulla olevista asiakkaista kiintea korvaus, jonka suuruus on 150
euroa. Kiintedn korvauksen hoitopaketti sisaltda suun ja hampaiden tutkimuksen (SAAQ2), tarvittavat diag-
noosia tasmentavat rontgenkuvat (EB1SA x2 tai EB1AA ja/tai EB1CA), pidemman aikavélin hoitosuunnitelman
ja siihen liittyen yksilollisen omahoitosuunnitelman, tarvittavan ennaltaehkaisevan hoidon (SCAO01, SCA02,
SCO03) seka tarvittaessa yhden lohkeaman (SFA10 tai SFA20) korjauksen ja siihen liittyvan puudutuksen
(WX110 tai WZ290). Mikali tassa yhteydessa paikattaessa hammasta on kyseessd hammas, jossa on primaari-
kariesta, voidaan kirjata suoriteperusteinen toimenpide-koodi. Hoitosuunnitelma tehdaan yhdessa potilaan

kanssa sitouttaen hanet hoitoonsa.

Hoidon tarpeen arviointi tehddan asiakkaan yhteydenoton yhteydessa. Esihaastattelun yhteydessa kirjataan
potilaan esitiedot kuten yleissairaudet ja ladkitykset seka ladkeaineyliherkkyydet, omahoito ja -vilineet (har-
jaus- ja hammasvalien puhdistus -sisdltomerkintatieto) seka paihteiden kaytto sisdltomerkintatietoineen (liite
10). Suun ja hampaiden tutkimus edellyttda sekd parodontologisten ja kariologisten pintakohtaisten merkin-
tojen tekemisen potilastietojarjestelm&an. Parodontologinen status sisaltdd parodontologisten [6yddsten
kirjaukset, etenkin pintakohtaiset kirjaukset plakista (Visible Plagque Index=VPI), vahintdan 4 mm:n taskuista ja
ienverenvuodosta, jonka pohjalta potilastietojarjestelma laskee Bleeding On Probing (BOP%) -indeksin. Tarvit-
taessa kirjataan myo6s purennalliset seikat, furkaatioleesiot, hampaiden liikkuvuudet seka ienvetdaytymat. Ta-
man pohjalta maaritetdan paddiagnoosi (voidaan kirjata muitakin tutkimuksessa todettuja diagnooseja), pi-
demman aikavalin hoitosuunnitelma seka yksil6llinen hoitovali. Hoitovdli maaritetddn ottaen huomioon suu-
sairauden riski, asiakkaan terveyskayttaytyminen sekd mahdolliset suusairauksiin liittyvat yleisterveydelliset

seikat.

Hoitosuunnitelmaan sisaltyy yksilollinen omahoitosuunnitelma, jossa on otettu kantaa elintapoihin (ravitse-
mustottumukset) sekd omahoitoon ja -valineisiin. Omahoitosuunnitelmaan on kirjattu asiakkaan kanssa yh-
dessa sovitut yksilolliset omahoitovalineet ja fluorituotteiden kayttd seka tarvittava elintapoihin, kuten ravit-
semukseen liittyvat ohjeet (viitteena: kaypa hoito, karieksen hallinta). Kiintedan korvaukseen kuuluvat ter-
veysneuvonta ja suusairauksien ennaltaehkdiseva hoito, joka sisaltaa yksilollisten hammashoitovalineiden

kdyton ohjauksen seka pidempiaikaisen suunnitelman suusairauksien ehkdisemiseksi kasittden ravintoneu-
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vontaa ja muuta ohjausta tai toimenpiteita, kuten fluorausta. Lisaksi tupakkatuotteita kayttavia kannustetaan
savuttomuuteen, tupakkatuotteita kayttaville annetaan mini-interventio seka tarvittaessa Kaypa hoito-
suosituksen mukaisesti tehdaan tupakkatuotteista vieroituksen hoitosuunnitelma vieroituksineen. Tupakka-
tuotteita ovat savukkeet, nuuska ja sahkotupakka. Niiden paivittdinen kaytto ja lopettaminen kirjataan. Mikali
suussa on havaittavissa tai muutoin havaitaan alkoholin riskikayttoa, otetaan alkoholin riskikaytto puheeksi ja
kerrotaan riskikdyton vaikutuksista suun terveyteen. Tarvittaessa ohjeistetaan potilasta kddntymaan omalaa-

karin tai tyoterveyden puoleen alkoholin riskikdyton tai tupakoinnin vieroituksen osalta.

Hoitosuunnitelman pohjalta kirjataan myds tyonjakoon liittyva hoitosuunnitelma, jossa otetaan kantaa, tulisi-
ko asiakkaan kdyda hoitovalin aikana ylldpitohoidossa suuhygienistilld ja mikad sen ajankohta olisi. Yllapitovali
maaritetdan ottaen huomioon suusairauden uusiutumisriski seka suusairauksiin liittyvat yleisterveydelliset
seikat ja asiakkaan terveyskayttaytyminen. Hoitojakso kasittaa tutkimuksesta alkavan jakson loppuen viimei-
seen hoitosuunnitelmassa suunniteltuun toimenpiteeseen ennen seuraavaa tutkimusta. Kirjataan asiakkaan

seuraava tutkimusajankohta seka asetetaan mahdollinen kutsu / kehote. (Liite 10).

4.2 Suoriteperusteiset korvaukset

Mikali asiakkaalle tehdaan muita kiintedn korvauksen pakettiin kuulumattomia toimenpiteita, niistda makse-
taan suoriteperusteiset korvaukset. Tama sisaltaa parodontologisen, kariologisen, endodonttisen, kirurgisen ja
protetiikan perushoidon palvelut, pohjana kdytetdan SHL:n asiantuntijatydryhman aikaperusteisia kertoimia.
Parodontologisten toimenpiteiden: SDA02, SDA03, SDA04, SDA05, SDA12 kertoimia on korotettu seka seuraa-
via toimenpiteita SBA0O, SDC20, SFA30, SFA40, SFB10, SFC00, SGBOO, EBA12, EBA40 on laskettu (liite 8).

4.3 Satunnainen kaytto-korvaus

Niille asiakkaille, jotka eivat halua suun ja hampaiden tutkimusta voidaan tehda yksittdinen kiireellinen / puo-
likiireellinen / kiireeton toimenpide, josta korvataan 51 € / toimenpide. Yksittdinen toimenpide on mahdollista
tehda vain kaksi kertaa 12 kk:n aikana. Mikali valinnanvapausasiakas haluaa kolmannen yksittdisen toimenpi-
teen, niin talléin on tehtava kiintedn korvauksen peruspakettiin kuuluvat toimenpiteet, kuten suun ja hampai-
den tutkimus seka ennaltaehkaisevia toimenpiteita kirjauksineen, jotta asiakas on kokeilun piirissa. Tahan
pakettiin voidaan sisallyttaa noin 10 %:a asiakkaista. Toimenpidekoodia SAAO1 ei voi kdyttdaa satunnaiskdyton

toimenpiteena.
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4.4 Kannustimet

Kokeilussa testataan mittarien kayttoa ja soveltuvuutta varsinaisen palvelujen laadun kustannusvaikuttavuu-
den selvittamiseen. Palveluntuottajia kannustetaan laatu- ja seurantamittarien kaytosta ja siihen on osoitettu

korvaus, joka on noin 10 % kokeilun palveluntuotantoon varatusta maararahasta.

Kannustinperusteisten korvausten edellytyksena tulevat olemaan palvelujen laatu, kustannustehokkuutta
seka hoidon vaikuttavuutta koskevat kriteerit, joita kdytetdaan palveluprosessin seurannan ja laadun arvioimi-

seen. Kriteerit pyritdan tdsmentamaan kokeilun avulla.

Hoidon vaikuttavuutta pyritadn tassa kokeilussa selvittdmaan seuraavin kriteerein ja pistein, jokaisesta kritee-

ristd/kohdasta saa pisteen (p). Naita seurataan sisdltémerkinnoéin potilaskohtaisesti:

1 hoitoon paasyaika* 1p
2 pitkaaikainen hoitosuunnitelma on tehty: 4,5p (jos kaikki alla olevat on kirjattu)
a. omahoitosuunnitelma on tehty (0,75p) ja omahoidon ohjausta (0,75p) on annettu®** 1,5p
b. harjaus- ja hammasvélien puhdistustieto on kirjattu 0,5p
c. tupakkatuotteiden tiedot 1,5p***
i. tupakkatuotteiden kdytén maara/vrk on kirjattu (0,1p) ja tupakkatuotteiden lo-
pettamisen mini-interventio annettu (0,4p) 0,5 p
ii. tupakkatuotteista vieroituksen hoitosuunnitelma tehty ja vieroitus on aloitettu
(yksilollinen ohjaus, mahdollinen ladkityshoito seurantoineen ja tarvittaessa oh-
jaus toiselle ammattilaiselle) 1p
d. diagnoosion kirjattu 1p
3 iensairauksien tutkimus ja hoito on kohdennettua 2,5p****
a. parodontologinen tutkimus tehty ja lI0ydokset kirjattu (1p)
b. hoitotoimenpiteet vastaavat tutkimusloydoksia ja diagnoosia (1p) (tdma edellyttda koh-
dan a. kirjausta)
c. parodontiitti/parodontiittialttiille potilaille on yllapitohoitovali maaritetty 0,5p

4 asiakaspalaute Net Promoter Score (NPS) -kyselyd mukaillen (liite 3) ***** 2p

Yhteensd max 10 pistettd
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*|lasketaan kaikkien kokeilussa mukana olevien palveluntuottajien hoitoon pdasyajan mediaani ja vertail-
laan palveluntuottajia sen suhteen. Mediaanin alapuolella oleva saa 0,5p ja ylapuolella oleva ei saa pistet-
ta.

** omahoitosuunnitelmaan sisaltyy yksiléllinen omahoitosuunnitelma, jossa on otettu kantaa elintapoihin
(ravitsemustottumukset) sekd omahoitoon ja -valineisiin (my6s harjaustieto kuten kohdassa 2b). Omahoi-
tosuunnitelmaan on kirjattu asiakkaan kanssa yhdessa sovitut yksilolliset omahoitovélineet ja fluorituot-
teiden kaytto seka tarvittava elintapoihin, kuten ravitsemukseen liittyvat ohjeet. Omahoitosuunnitelmassa
on lisdksi tupakkatuotteiden tiedot kuten kohdassa 2c.

***mikali on kirjattu tupakointimaara ja annettu tupakoinnin lopettamisen mini-interventio = 0,5p, mikali
naiden lisdksi on tehty tupakasta vieroituksen hoitosuunnitelma (tupakoinnin lopettamisen kaypa hoito-
suunnitelman mukaisesti) sekd mikali on aloitettu tupakasta vieroitus (yksiléllinen ohjaus + mahdollinen
ldakityshoito seurantoineen + tarvittaessa ohjaus toiselle ammattilaiselle) = 0,5p; yhteensa 1p. Mikali
asiakas ei kayta tupakkatuotteita tai on jo lopettanut = 1p.

****jokaiselle palveluntuottajalle tehdaan iensairauksien tutkimuksen osalta kymmenen asiakkaan pisto-
koe

*kEkEX* pisteista 0,5p saadaan kysymyksesta: “Suosittelisitko” (9-10), lasketaan asiakas-vastausten keskiar-
Vo ja oltava 9 pistetta tai yli. Lisdksi 0,5p siitd, onko hoitosuunnitelma kayty lapi yhdessa asiakkaan kanssa

(liite 3), vastanneista 80 % tulee vastata kohdin 1-3.

Kaytettavissa olevasta kannustinrahasta 80 % jaetaan niiden palveluntuottajien kesken, jotka saavat 8-10
pistetta ja siten, ettd otetaan huomioon myds asiakasmaara. Esimerkiksi: Jos kannustinrahan suuruus
40.000 ja kannustinrahaa saavat ovat hoitaneet 1000 potilasta kriteerit tayttaen. Palveluntuottaja A on
hoitanut 500 asiakasta, palveluntuottaja B on hoitanut 300 asiakasta, palveluntuottaja C 200 asiakasta.
Palveluntuottaja A saa 500/1000 * 40000= 20.000 €, palveluntuottaja B saa 12.000 € ja palveluntuottaja C
8000¢€.

Jaljelle jadnyt 20 % jaetaan siten, ettd eniten pisteitd saanut palveluntuottaja saa 50 % (puolet), ja toiseksi
eniten pisteitd saanut saa 25 %. Taman lisdksi parhaiten menestynytta pientd palveluntuottajaa (1-5
hammaslaakarin yksikdn palveluntuottaja) kannustetaan jaljelle jaaneelld 25 %:lla. Jos esimerkiksi 20 %:n
bonusrahaa varten jaa 5000 euroa, siitd paras saa 2500 euroa ja kaksi muuta saavat 1250 euroa. Mikali

useampi palveluntuottaja saa samat pisteet, summa jaetaan tasan heidan kesken.
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4.5 Korvausten maksaminen

Kiintea korvaus maksetaan palveluntuottajalle, kun suun ja hampaiden tutkimus (SAA02) seka ennalta eh-
kdisevat toimenpiteet sisdltdmerkintdineen on tehty. Asiakas on tehnyt palveluntuottajan valinnan, varannut
ajan valitsemalleen palveluntuottajalle, tullut palveluntuottajalle hoitoon, seka lisdksi, etta tarvittavat kiintean
korvauksen toimenpiteet on tehty. Mikali kiintedan korvaukseen kuuluva toimenpide tulee uudelleen tehta-
vaksi, siitd korvataan suoriteperusteisesti (liite 8). Poikkeuksena on suun ja hampaiden tutkimus (SAA02), josta
ei makseta kuin kerran hoitovalin aikana. Tassa tapauksessa tarkoitetaan jaksoa hoidon aloituksesta seuraa-
vaan hoidon aloitukseen hoitovalin maarittamalla tavalla. Peruuttamattomasta poisjadannista maksetaan 15

min osalta 25,5 euroa ja 30 min osalta 51 euroa. Takuuna tehtdvasta tydsta ei makseta palveluntuottajalle.

Toimenpidettd SFA10 (yhden pinnan tdyte) kaytetdan vertailukoodina, johon muita toimenpiteitd suhteute-
taan. Pddosin on noudatettu Hammaslaakariliiton asiantuntijaryhman maarittelemia aikaperusteisia kertoi-
mia. Mikali hoito jaa kesken palveluntuottajan vaihtumisen seurauksena, asiakkaasta johtuvasta syysta tai
esimerkiksi kokeilun paattyessa, niin suoriteperusteiset korvaukset maksetaan toimenpiteet tehneelle palve-
luntuottajalle toteutuneiden toimenpiteiden mukaisesti, vaikka ne kuuluisivatkin kiintedn korvauksen piiriin.
Kiinteda korvausta, suoritekorvauksia ja niihin liittyvia painokertoimia, satunnainen kaytt6 -korvausta seka
kannustinkorvauksia voidaan tarkistaa kokeilun aikana. Kokeilun budjettia seurataan sadnnéllisesti ja mikali
raha loppuu kesken kokeilun, asiakkaiden hoidot siirtyvat takaisin kokeilukuntiin ellei palveluntuottaja toisin

sovi asiakkaan kanssa.

4.6 Maksuliikenne

Palveluntuottajan laskutus perustuu kuukausittaiseen asiakasmaaraan perustuvaan kiintedan korvaukseen
seka kuukausittain laskutettaviin suorituskorvauksiin. Kiintean korvauksen perusteena toimiva asiakasmaara
perustuu jarjestajan kuukausittain toimittamaan asiakaslistaan. Suoritekorvaukset perustuvat potilastietojar-
jestelmaan kirjattuihin toimenpiteisiin. Jarjestdja lataa jarjestelmastd joka kuun alussa koontiraportin edelli-
sen kuukauden aikana kirjatuista suoritekorvauksen piirissa olevat suoritteista. Jarjestaja lahettaa koontira-
portin palveluntuottajalle, joka laskuttaa jarjestajaa koontiraportin perusteella. Edellisen kuun palkkioraportti
ajetaan kuun ensimmaisella viikolla porrastetusti ja lahetetdan palveluntuottajalle tarkastettavaksi ja palve-
luntuottaja tekee tasta verkkolaskun jarjestajalle (Tampereen kaupunki isdntakuntana) Tampereen kaupungin

yleisten laskutusperiaatteiden mukaisesti (liite 9).
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Lasku toimitetaan jarjestajalle verkkolaskuna seuraavan kuukauden 15. padivaan mennessa. Palveluntuottajalla
voi olla vain yksi laskuttava taho ja laskuttajan tunnus silloinkin, kun palvelut tuotetaan useamman toimijan

verkostona, osuuskuntana tai alihankintana.

Palveluntuottaja voi laskuttaa vain niista suoritteista, jotka on kirjattu potilastietojarjestelméssa jarjestajan
rekisteriin ohjeiden mukaisesti. Jarjestdjallda on oikeus myos pistokokein tarkistaa laskutuksen perusteita.

Sanktio vaarinkaytoksesta voi olla palveluntuottajan sulkeminen kokeilun ulkopuolelle.
4.7 Korvausten ja muiden ehtojen muuttaminen

Palvelun jarjestdja voi muuttaa tassa saantokirjassa kuvattuja korvauksia ja korvausperusteita. Naissa tilan-
teissa jarjestdja neuvottelee asiasta palveluntuottajan kanssa, ja palveluntuottaja voi irtautua kokeilusta
ilman erillista irtisanomisaikaa ilmoittamalla asiasta jarjestajalle. Edelld kuvattu menettely koskee myds mui-
ta muutoksia tdman saantokirjan ehtoihin, silloin kun muutoksilla on olennainen vaikutus palvelun sisaltoon,

toimintamalleihin tai muihin kaytantoihin.
5 Seuraamukset saantorikkomuksista ja hyvaksymisen peruminen

Palveluntuottajan rikkoessa taman dokumentin ehtoja ja periaatteita, on jarjestdjalla oikeus kayttaa seuraavia

oikaisukeinoja:
5.1 Huomautus

Jarjestdja voi antaa palveluntuottajalle kirjallisen huomautuksen, mikali

a. palveluntuottajan tarjoamien palvelujen laatu poikkeaa sovitusta;

b. palveluntuottaja ei noudata hyvia hoito- ja palvelukdytantoja; tai

c. palveluntuottaja ei noudata kokeilun ehtoja ja periaatteita.
Palveluntuottajan on korjattava tilanne valittdmasti huomautuksen saatuaan.
5.2 Varoitus

Mikali palveluntuottaja ei ole 14 vuorokauden sisdlla jarjestdjan huomautuksesta korjannut ensimmaisen
kohdan mukaista tilannetta, on jarjestdjalla oikeus antaa palveluntuottajalle kirjallinen varoitus. Palvelun-

tuottajan on korjattava tilanne valittomasti varoituksen saatuaan.
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5.3 Hyvaksymisen peruuttaminen

Hyvaksymisen peruuttamisessa noudatetaan palvelusetelilakia. Lisdksi palveluntuottajan hyvaksyminen ta-

man asiakirjan kohteena olevaan kokeiluun osallistumisesta voidaan peruuttaa, mikali:

d. palveluntuottaja ei ole korjannut ensimmaisen kohdan mukaista tilannetta jarjestdjan varoituksesta
huolimatta.

e. palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan niiden erapdivaan
mennessd, on asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan.

f. palveluntuottajataijoku senjohtoon kuuluva henkil6 on lainvoimaisella tuomiolla tuomittu syyllise-
na elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

g. palveluntuottaja ei kykene muuttamaan toimintaansa palvelun jarjestajan tekemien kohtuullisten ehto-
jen paivitysten mukaiseksi 60 padivan kuluessa jarjestdjatahon lainvoimaisesta kyseista paivitysta koske-
vasta paatoksesta.

h. palveluntuottaja kieltaytyy vastaanottamasta valinnan tehnytta asiakasta tai ohjaa asiakasta aktiivisesti

valitsemaan jonkun muun vastaavaa palvelua tuottavan toimijan.
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6 Kustannukset

Kokeiluun on varattu rahaa kaikkiaan 1 400 000 milj., joka jaetaan, kuten edellad on esitetty, palveluntuottajien

korvauksiin.
7 Palvelun tuottajien vertailun mahdollistaminen

Palveluntuottajia vertaillaan kannustimien laskemiseen kaytettyjen kriteerien ja ndin laskettujen pisteiden
avulla (kts. kohta 4.4). Parhaiten menestyneet palveluntuottajat julkistetaan loppuvuodesta verkkosivuillam-

me.
8 Viestinta

Kokeilun osalta on laadittu viestintdsuunnitelma ja -aikataulu yhteistyssa kokeiluun osallistuvien kuntien

viestinndn ammattilaisten kanssa (liite 12).
9 Kokeilun arviointi

Kaynnissa olevan valinnanvapauskokeilun yksi keskeinen tavoite on tiedontuotanto valinnanvapauslainsaa-
dannon tueksi. Arviointia tehddan yhteistydssa STM:n, arvioinnin toteuttajan Owal Groupin ja muiden hanke-
kuntien kanssa. Valinnanvapauskokeilun kansalliseen arviointiin sitoudutaan STM:n edellyttamalla tavalla.
Kokeilussa pyritddn myos arvioimaan, voivatko tdhan suun terveydenhuollon valinnanvapauskokeiluun valitut
kriteerit toimia palvelun ja annetun hoidon laadun, kustannustehokkuuden ja hoidon vaikuttavuuden kor-
vausmallin seurannan mittareina ja kannustinkriteereina (kohta 4.4). Lisdksi arvioidaan, onko kokeilun avulla
mahdollista rakentaa palveluntuottajille kannustinjarjestelma mahdollista pilotointia varten. Edellisten

lisaksi voidaan toteuttaa taydentavia arviointi- ja tutkimushankkeita, joilla tuetaan maakunnan omaa sote-
valmistelua. Kokeilussa varaudutaan my6s kokeilun palaute/arviointi- ja tydhyvinvointikyselyyn yhteistyo-
kumppanien ja palveluntuottajien kanssa. Kokeilussa pyritadan myos mahdollistamaan tutkijaldhtoisia tutki-
mushankkeita yhteistydssa yliopistojen ja muiden tutkimusorganisaatioiden kanssa. Kokeilun tuloksia arvioi-
daan koko hankkeen ajan, ja niitd hyodynnetaan jatkossa mahdollisen pilotoinnin ja Pirkanmaan sote-

uudistuksen valmistelussa.
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10 Kokeilun riskien arviointi
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Suun terveydenhuollon kokeilun riskit on kuvattu alla olevassa taulukossa.

Ihmiset eivat kayta valinnanva-
pautta.

Yritykset tai yksityiset ammatin-
harjoittajat eivat listaudu palve-
luntuottajiksi.

ICT-ratkaisut eivat tue suun ter-
veydenhuollon valinnanvapaus-
kokeilua.

Kokeilusta saatavat kokemukset
eivat ole hydodynnettavissa.

Valinnanvapauskokeilut toteute-
taan palvelusetelilain puitteissa,
kun taas pilotit uuden valinnan-

vapauslain mukaisesti.

Kokeilun lyhyt kesto

Vaikutukset

Kokeilusta ei saada tietoja
palvelujen valinnasta.

Kokeilu epaonnistuu, koska
valinnanvapautta ei pystyta
kayttamaan.

Palvelun tuottajat eivat
sitoudu kokeiluun ja palve-
lun toteutumisen seuranta
vaikeutuu seka hallinnolli-
nen tyo ja kustannukset
lisddntyvat.

Kokeilusta saatavat koke-
mukset eivat ole hyédyn-
nettavissa.

Kokeilusta saatavat koke-
mukset eivat ole hyédyn-
nettavissa piloteissa.

Asiakkaiden kayttaytymi-
sesta ei saada riittavasti
kokemuksia

Viestitaan valinnanvapaudesta ja
mahdollisuudesta ja tehdaan valinta
mahdollisimman yksinkertaiseksi.

Listautumisen kriteerien ja korvaus-
tason suunnittelussa ovat mukana
palveluntuottajien edustajat (Tam-
pereen Hammasldakariseura ja Suo-
men Hammaslaakariliitto).

Korvausten maksatuksesta ja tasosta
keskustellaan paikallisten yritysten ja
palveluntuottajien kanssa, ja hae-
taan molemmin puolin tyydyttava
korvausmalli. Korvausten tason pe-
rusteet esitelldan avoimesti kaikille
osapuolille, viestinta.

ICT-ratkaisuja selvitetaan koko val-
mistelun ajan.

Kokeilun valmistelussa pyritaan tiivii-
seen yhteistyohdan STM:n ja Kelan
kanssa.

Kokeilun valmistelussa pyritaan tiivii-
seen yhteistydohon STM:n ja Kelan
kanssa.
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11 Liitteet

Liite 1. Asiakasmaaran jakaantuminen kunnittain

Kunta Asiakkaiden maara
Tampere ja Orivesi 2750
Nokia 625
Pirkkala ja Vesilahti 625
Valkeakoski 400
Yhteensa 4400

30 (59)
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Liite 2. OHIP-14-kysely

14 kysymysta kasittava Oral Health Impact eli OHIP-14 (Slade ja Spencer 1994, Slade 1997).

1. Toimintarajoite

Onko Teilld ollut vaikeuksia sanojen lausumisessa hampaistanne, suustanne
tai proteeseistanne johtuvien ongelmien takia?

1 Hyvin usein

2 Melko usein

3 Joskus

4 Hyvin harvoin

5 Ei lainkaan

6 En osaa sanoa

Onko Teista tuntunut, etta makuaistinne on heikentynyt hampaistanne,
suustanne tai proteeseistanne johtuvien ongelmien takia?

1 Hyvin usein

2 Melko usein

3 Joskus

4 Hyvin harvoin

5 Ei lainkaan

6 En osaa sanoa

O=ei koskaan
1=harvoin
2=usein
3=melko usein
4=erittdin usein

2. Kipu

Oletteko tuntenut suussanne kipua tai sarkya?
1 Hyvin usein

2 Melko usein

3 Joskus

4 Hyvin harvoin

5 Ei lainkaan

6 En osaa sanoa

O=ei koskaan
1=harvoin
2=usein
3=melko usein
4=erittdin usein

Onko Teidan ollut hankala sy6da joitakin ruokia hampaistanne, suustanne tai
proteeseistanne johtuvien ongelmien takia?

1 Hyvin usein

2 Melko usein

3 Joskus

4 Hyvin harvoin

5 Ei lainkaan

6 En osaa sanoa

O=ei koskaan
1=harvoin
2=usein
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3=melko usein
4=erittdin usein

3. Psyykkinen epamukavuus

Oletteko ollut vaivautunut hampaistanne, suustanne tai proteeseistanne
johtuvien ongelmien takia?

1 Hyvin usein

2 Melko usein

3 Joskus

4 Hyvin harvoin

5 Ei lainkaan

6 En osaa sanoa

O=ei koskaan
1=harvoin
2=usein
3=melko usein
4=erittdin usein

Oletteko tuntenut olonne jannittyneeksi tai kiredksi hampaistanne, suustanne
tai proteeseistanne johtuvien ongelmien takia?

1 Hyvin usein

2 Melko usein

3 Joskus

4 Hyvin harvoin

5 Ei lainkaan

6 En osaa sanoa

O=ei koskaan
1=harvoin
2=usein
3=melko usein
4=erittdin usein

4. Fyysinen haitta

Oletteko joutunut hampaistanne, suustanne tai proteeseistanne johtuvien
ongelmien takia noudattamaan ruokavaliota, johon ette ole tyytyvdinen?
1 Hyvin usein

2 Melko usein

3 Joskus

4 Hyvin harvoin

5 Ei lainkaan

6 En osaa sanoa

O=ei koskaan
1=harvoin
2=usein
3=melko usein
4=erittain usein

Oletteko joutunut keskeyttamaan ruokailun hampaistanne, suustanne tai
proteeseistanne johtuvien ongelmien takia?

1 Hyvin usein

2 Melko usein

3 Joskus
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4 Hyvin harvoin
5 Ei lainkaan
6 En 0saa sanoa

O=ei koskaan
1=harvoin
2=usein
3=melko usein
4=erittdin usein

5. Psyykkinen haitta

Onko Teidan ollut vaikea rentoutua hampaistanne, suustanne tai
proteeseistanne johtuvien ongelmien takia?

1 Hyvin usein

2 Melko usein

3 Joskus

4 Hyvin harvoin

5 Ei lainkaan

6 En osaa sanoa

O=ei koskaan
1=harvoin
2=usein
3=melko usein
4=erittdin usein

Oletteko ollut hammentynyt tai nolostunut hampaistanne, suustanne tai
proteeseistanne johtuvien ongelmien takia?

1 Hyvin usein

2 Melko usein

3 Joskus

4 Hyvin harvoin

5 Ei lainkaan

6 En 0saa sanoa

O=ei koskaan
1=harvoin
2=usein
3=melko usein
4=erittdin usein

6. Sosiaalinen haitta

Oletteko ollut artyisa muiden ihmisten seurassa hampaistanne, suustanne tai
proteeseistanne johtuvien ongelmien takia?

1 Hyvin usein

2 Melko usein

3 Joskus

4 Hyvin harvoin

5 Ei lainkaan

6 En 0saa sanoa

O=ei koskaan
1=harvoin
2=usein
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3=melko usein
4=erittdin usein

Onko teilld ollut vaikeuksia jokapaivaisissa askareissanne hampaistanne,
suustanne tai proteeseistanne johtuvien ongelmien takia?

1 Hyvin usein

2 Melko usein

3 Joskus

4 Hyvin harvoin

5 Ei lainkaan

6 En osaa sanoa

O=ei koskaan
1=harvoin
2=usein
3=melko usein
4=erittdin usein

7. Vajaakykyisyys

Oletteko mielestdanne ollut tyytymaton elamaanne hampaistanne, suustanne
tai proteeseistanne johtuvien ongelmien takia?

1 Hyvin usein

2 Melko usein

3 Joskus

4 Hyvin harvoin

5 Ei lainkaan

6 En osaa sanoa

O=ei koskaan
1=harvoin
2=usein
3=melko usein
4=erittdin usein

Oletteko ollut taysin toimintakyvyton hampaistanne, suustanne tai proteeseistanne johtuvien ongelmien takia?
1 Hyvin usein

2 Melko usein

3 Joskus

4 Hyvin harvoin

5 Ei lainkaan

6 En osaa sanoa

O=ei koskaan
1=harvoin
2=usein
3=melko usein
4=erittain usein
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Liite 3. Vaihdon syyt -kysely

Vaihdon syy -kysymykset

1. Minulle tarkea peruste valita tdma suunhoitoyksikko oli (valitse 1-3 sopivinta vaihtoeh-
toa)

[Monivalinta 0-3 vaihtoehtoa, joista k) yksi vaihtoehto]

a) Suunhoitoyksikon hyva sijainti

b) Hyvat kulkuyhteydet (julkinen liikenne)

c) Hyvat pysakointimahdollisuudet ja kulkuyhteydet (omalla autolla)

d) Hammaslaakariaikojen saatavuus

e) Suuhygienistiaikojen saatavuus

f) Suunhoitoyksikon aukioloajat

g) Hyva hoidon laatu suunhoitoyksikdssa

h) Pitkdaikainen hoitosuhde tietyn hammaslaakarin tai suuhygienistin kanssa

i) Toimitilojen viihtyvyys

j) Esteeton liikkkuminen: esim. automaattisesti avautuvat ovet, tasaiset kavelyreitit seka

opasteiden ja ohjeiden selkeys

k) Muu peruste, mika? [avoin kentt3]

2. Saitko riittavasti tietoa valinnan tekemiseksi? (Kylld/ Ei, ja vapaa kentta)

3. Oliko riittavasti sopivia vaihtoehtoja tarjolla? (Kylla/ Ei, ja vapaa kentta)

4, Olen kdynyt suun hoidossa viimeisen 24 kk aikana yhteensd () kertaa:

a) kunnan jarjestamassa suunhoidossa: (Kylla / Ei)
b) yksityisesti jarjestetyssad suunhoidossa: (Kylla / Ei)

Jos et ole kdynyt suun hoidossa viimeisen 24 kk aikana, milloin edellinen kayntisi oli:

5. Edelliseen kysymykseen liittyen, kavitko viimeksi
a) hammaslaakarilla

b) suuhygienistilla?
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Liite 4. Esimerkki asiakaskyselysta

Asiakaskyselyssa kdytetdan Net Promoter Score (NPS)-suosittelukysymystd, toimintamalliin liittyvaa
kysymysta seka vapaata palautetta.

1. NPS-kysymyksessa kysytaan “Kuinka todennakdisesti suosittelisit kdyttamaasi palvelua lahei-
sellesi tai ystavallesi?” Siihen vastataan asteikolla 0-10 (0 = en suosittelisi, 10 = suosittelisin
lampimasti)

2. Onko kanssasi kdyty lapi suunhoidon hoitosuunnitelmasi ja aiotko sitoutua siihen? Siihen vas-
tataan asteikolla 1= on kayty lapi, ja aion sitoutua siihen, 2= on kayty lapi, ja aion osittain si-
toutua siihen, 3= on kayty lapi, mutten aio sitoutua siihen, 4= ei ole kayty lapi

3. Kiitos, pyydamme antamaan vapaata palautetta asiakaskokemuksestasi
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Liite 5. Korvausmalli

Kokonaiskorvaus on keskimaarin 300 euroa asiakasta kohden.

| Kiinted korvaus 150 euroa

Suun ja hampaiden tutkimus (sis.bw-rtg-kuvat ja / tai tarkennuskuva), ennaltaehkéiseva hoito ja omahoito-
suunnitelma diagnoosi, pidemman aikavalin hoitosuunnitelma, hoitovalin maaritys, tarvittaessa yksi loh-

keaman paikkaus (1. tai 2-pinta), ja siihen liittyva puudutus, kutsu / kehote.

1l Suoriteperusteinen maksu

Tama sisaltaa parodontologisen, kariologisen, endodonttisen, kirurgisen ja protetiikan perushoidon palvelut,

pohjana kaytetadn SHL:n asiantuntijatyéryhman aikaperusteisia kertoimia (liite 8).

lll Satunnainen kayttaja-paketti

Niille asiakkaille, jotka eivat halua suun ja hampaiden tutkimusta voidaan tehda yksittainen kiireellinen / puolikiireellinen /
kiireeton yksittdinen toimenpide, josta korvataan 51 € / toimenpide (esim. lohkeaman korjaus tai muu vastaava hoitotoi-
menpide). Mikali asiakas haluaa kolmannen yksittaisen toimenpiteen, on tehtéva kiintean korvauksen peruspakettiin kuu-
luvat toimenpiteet, kuten suun ja hampaiden tutkimus seka ennaltaehkaisevia toimenpiteita kirjauksineen. Tahan paket-
tiin voidaan sisallyttaa noin 10 %:a asiakkaista. Yksittdainen toimenpide on mahdollista tehda vain kaksi kertaa 12 kk:n

aikana.

IV Kannustimet korkeintaan 10 %

Kannustinperusteisia korvauksia maksetaan loppuvuodesta seuraavien kriteerien perusteella:
hoitoprosessiin liittyvat kirjaukset, asiakaspalaute, hoidon saatavuus, asiakaspalaute seka hoidolliset laatumit-

tarit kirjattuna. Ndiden osalta pisteytys, kuten kohdassa 4.4.
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Liite 6. Kooste palveluntuottajalta vaadituista dokumenteista

Hammaslaakari:

o Nimi:

o Terhikki:

o Rekisterdintinumero:

o Kielitodistus:

. SV:

. Synt.aika:

o Toimikortti:

. Tietosuojaverkko kurssi:

U Potilastiedon arkiston verkkokurssi:
o Rakenteisen kirjaamisen kurssi:
. Effica Lifecare kayttdjadhakemus:
o Effica Lifecare koulutus:

o Aloittaa:

Lisaksi tilaajavastuulain (1233/2006 § 5) seka palvelusetelilain (569 / 2009 § 5) edellytykset palvelun-
tuottajille.

Hammashoitaja:

o Nimi:

o Terhikki:

o Rekisterdintinumero:

o Synt.aika:

. Kielitodistus:

o Tietosuojaverkko kurssi:

o Potilastiedon arkiston verkkokurssi:
. Rakenteisen kirjaamisen kurssi:

. Effica Lifecare kayttdjahakemus:

o Effica Lifecare koulutus:

. Aloittaa:
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Liite 7. ICT-ratkaisut

Suun terveydenhuollon valinnanvapauskokeilun ICT-ymparisto
Kuntakohtainen

ASIi:i;ﬁamzzws- toteutuneiden
asiakasmaksujen
Asiakas haluaa asiakkaalle kdynnin i |
valita Jalkeen Asiakas arvioi Pol
palveluntuottajan saamaansa
palvelua
Asizkas ottaz palvelun
yhteytts suun kaytto " -
terveydenhuollon Adink Asiakas maksaa
keskitettyyn slakas asiakasmaksun
Asiakas kirjautuu aianvaraukseen, hra\uaar Palveluntuottaja Tampereen Tampereen
valintaportaaliin jossa toteutetaan ka\ma.a tekee kirjauksen kaupungille kaupunki siirtaa
Ja tekee valinnan Valinta asizkkaan palveluja [ mitart_71 kuntakehtaiset
puolesta/yhdessa as\akasmaksut
asiakkaan kanssa . Lifecaresta kunnille
Ajanvaraus
Effica Lifecare | muodostetaan
asiakasmaksu
Solitan | . Palveluntuottaja
palveluchjain ntegraatio- laskuttaa
rajapinta* Kirjaukset jarjestajaa
siirtyvat Karnasan Palveluntuottaja-
Tucttajan tiedot sirretSin kohtainen
palvalunchjsimaan palkkioraportti
Palveluntuottaja i
g «— Tarkistus Tilaajavastuu.fi Taloushallinto
Kanta
. P . . . B Jarjestdja maksaa
= -
Tarjestaja Valintatietojen siirtyminen Effica Lifecareen palveluntuottajalle
hyvaksyy
tuottajan
kokeiluun
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Liite 8. Tampereen kaupungin suun terveydenhuollon asiakasmaksut

Kunnallinen hammashoito on maksullista 18 vuotta tayttdneille. Rintamaveteraanilta ei peritda maksua tarkas-

tuksesta, ehkdisevasta hoidosta eika protetiikkaan liittyvasta kliinisesta tyosta.

Hammashoitomaksuja ei voi maksaa hammashoitolassa, vaan hoidon aikana tai sen jalkeen asiakkaalle |dhete-

tdan lasku kotiin. Kunnallisesta hammashoidosta ei saa KELA-korvausta.

Tarkat hintatiedot saat hammashoitoloista. Hoidon alussa voit pyytaa hoidon kustannusarvion.

Kayntimaksu suuhygienistilla 10,20 euroa

- peritdan jokaisesta kdynnista

Kayntimaksu hammaslaakarilld 13,10 euroa

- peritdan jokaisesta kdynnista

Kayntimaksu erikoishammaslaakarilla 19,20 euroa

- peritaan jokaisesta kdynnista

Tarkastus tai tutkimus laajuuden mukaan 8,40 - 37,50 euroa

Rontgentutkimus 8,40 - 54,90 euroa

Puudutus 8,40 euroa

Ehkaiseva hoito 7,30 euroa
- esim. terveysneuvonta, kotihoidon opetus, tarpeellinen fluorikasittely tai muu vastaava kasittely, plakin ja

plakkiretentioiden poisto

Hammaskivenpoisto 8,40 - 77,00 euroa

- toimenpiteen laajuuden mukaan kayntikerralta

Paikkaushoidot 18,90 - 77,00 euroa

- toimenpiteen laajuuden mukaan

Juurihoidot 18,90 - 54,90 euroa kadyntikerralta
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Suukirurgiset toimenpiteet

e hampaan poisto 18,90 euroa
e vaativa hampaan poisto 37,50 euroa
e leikkauksellinen hampaan poisto 54,90 - 77,00 euroa

e ensiapuluonteinen toimenpide, jalkitarkastus, ompeleiden poisto 8,40 euroa

Hammaslaakarin kirjoittama todistus enintdaan 47,50 euroa

Peruuttamaton poisjaanti 50,80 euroa
Kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta vastaanottoajasta peritdaan 15 vuotta tayttaneeltd asiakasmaksuna
50,80 euroa. Maksu voidaan perid, jos aikaa ei peruuteta viimeistddn 24 tuntia ennen varattua aikaa. Maksua

ei peritd, jos peruuttamatta jattamiseen on hyvaksyttava syy.
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Liite 9. Kokeilun suoriteperusteiset kertoimet

42 (59)

Kokeilun kustan-

nusarvio
Siniselld on kiintea Yksikkohinta
korvaus
51,00 €
Koodi Toimenpide Kokeilun Kokeilun Mittarit
kerroin hinta
pkt Paketti 150€
SAAQ2 Suun perustutkimus pkt kiintk
kiint2
Hammasrontgen, Bite-Wing -
EB1SA kuvaus hampaiston sivualueelta | pkt
kiint2
Ehkaiseva suun terveydenhoito
SCA01 saman hoitokdynnin yhteydessa | pkt
SCA02 Ehkaiseva suun terveydenhoito | pkt kiint2
Ehkaiseva suun terveydenhoito, kiint2
SCA03 laaja pkt
SFA10 Yhden pinnan tayte pkt kiint2
SFA20 Kahden pinnan tayte pkt kiint2
WX105 Pintapuudutus pkt kiint2
WX110 Infiltraatiopuudutus pkt kiint2
WX290 Suun alueen johtopuudutus pkt kiint2
SB Vastaanotolla suori-
tettavat tiydentaviat
tutkimukset
SBAOO Mikrobiologiset tutkimukset 0,50 25,50 €
SBA10 Syljen eritysnopeuden maaritys | 0,50 25,50 €
Syljen puskurikapasiteetin maa-
SBA20 ritys 0,40 20,40 €
SBB0OO Suun ja hampaiston valokuvaus | 0,80 40,80 €
SBB10 Hampaiston jaljenndkset 0,80 40,80 €
EB1AA Hammasrdntgen 0,50 25,50 €
EB1CA Hammasréntgen, lisakuva 0,20 10,20 €
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(*) Hammasrontgen, Bite-Wing -
kuvaus hampaiston sivualueelta
EB1SA (ei paketin ulkopuolella) 0,60 30,60 €
EB1HA Panoraamatomogrammi (Ptg) 1,40 71,40 €
SC Suun terveyden edis-
taminen
SCA Ehkiiseva suun ter-
veydenhoito
Ehkaiseva suun terveydenhoito
SCA01 saman hoitokdynnin yhteydessa | 0,50 25,50 €
SCAO02 Ehkaiseva suun terveydenhoito 1,00 51,00 €
Ehkaiseva suun terveydenhoito,
SCAO03 laaja 1,00 51,00 €
SD lkenen ja hampaan
kiinnityskudossairauksien
hoito
SDA Parodontologinen
tulehduksen ja ienmuu-
tosten hoito
Parodontologinen hoito, erittdin
SDAO1 suppea 0,50 25,50 €
SDAO02 Parodontologinen hoito, suppea | 1,00 51,00 €
SDAO3 Parodontologinen hoito 1,75 89,30 €
Parodontologinen hoito, pitka-
SDAO4 kestoinen 2,40 122,40 €
Parodontologinen hoito, erittdin
SDAO5 pitkdkestoinen 3,20 163,20 €
SDA12 vastaa SDA10 2,40 122,40 €
SDC Parodontologinen
kiskotus
Parodontologinen kiskotus,
SDC10 suppea 0,90 45,90 €
Parodontologinen kiskotus,
SDC20 laaja 1,10 56,10 €
Parodontologinen vahvistettu
SDC30 kiskotus, suppea 1,90 96,90 €
Parodontologinen vahvistettu
SDC40 kiskotus, laaja 2,50 127,50 €
SDD Parodontologinen
purennan hoito - €




AMPERE

T

44 (59)

Parodontologinen purennan

SDDO1 hoito, suppea 0,70 35,70 €
Parodontologinen purennan

SDD02 hoito 1,50 76,50 €
Purennan hoito purentakiskolla

SDD10 parodontologisin indikaatioin 2,80 142,80 €

SF Paikkaushoidot

SFA Paikkaushoito suo-

ralla menetelmalla

SFA10 Yhden pinnan tayte 1,00 51,00 €

SFA20 Kahden pinnan tayte 1,70 86,70 €
Kolmen tai useamman pinnan

SFA30 tayte 1,80 91,80 €

SFA40 Hammastera tai -kruunu 2,00 102,00 €

SFB Paikkaushoito epa-

suoralla menetelmalla
Suun ulkopuolella valmistettu

SFB10 yhden pinnan tayte** 2,00 102,00 €
Suun ulkopuolella valmistettu

SFB20 kahden pinnan tayte** 3,50 178,50 €
Suun ulkopuolella valmistettu

SFB30 kolmen pinnan tayte** 5,50 280,50 €

SFC Paikkaushoidon tuki-

toimenpiteet

SFCO00 Alustaytepilari 1,90 96,90 €

SFCO1 Paikkaushoidon tukitoimenpide | 0,50 25,50 €

SG Hampaan juurenhoito

SGA Hampaan juurika-

navien laajennus ja avaus
Hampaan ensiapuluonteinen

SGA01 avaus 1,00 51,00 €
Hampaan juurikanavien avaus ja

SGAO02 laajennus 1,20 61,20 €
Hampaan juurikanavien avaus ja

SGAO3 laajennus, vaativa 1,60 81,60 €
Hampaan juurikanavien avaus ja

SGA04 laajennus, erittdin vaativa 2,40 122,40 €
Hampaan juurikanavien avaus ja
laajennus, erittdin vaativa ja

SGAO05 pitkdkestoinen 3,30 168,30 €
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Vierasesineen poisto juurikana-
SGAO06 vasta 2,50 127,50 €
SGB Hampaan juuren-
taytto
Osittainen hammasytimen pois-
SGBO0O to (amputaatio) 1,00 51,00 €
Hampaan juurentaytto, 1-
SGB10 juurikanavainen hammas 1,20 61,20 €
Hampaan juurentaytto, 2-
SGB20 juurikanavainen hammas 1,70 86,70 €
Muu vaativa hampaan juuren-
SGB30 taytto 2,50 127,50 €
SGC Muut juurenhoito-
toimenpiteet
Hampaan juurikanavien ladke-
SGCO00 hoito 1,10 56,10 €
Hammasytimen (pulpan) katta-
SGC10 minen 1,10 56,10 €
Hampaan juurikanavaperforaa-
tion tai sisdisen resorption kor-
SGC20 jaus juurikanavan kautta 2,50 127,50 €
Hammaskruunun restaurointi
juurenhoitoa varten tai muu
vastaava juurenhoidon tukitoi-
SGC40 menpide 2,50 127,50 €
SH Purentafysiologia
SHA Purentafysiologinen
hoitokaynti
Purentafysiologinen hoitokayn-
SHAO1 ti, suppea 0,50 25,50 €
SHAO02 Purentafysiologinen hoitokdynti | 1,20 61,20 €
Purentakiskon valmistus ja suu-
SHBOO hun sovitus ** 3,50 178,50 €
SJ Oikomishoito
SJX Muu oikomishoito
Hammaslaakarin tekema oiko-
SJX00 miskojeen korjaus 1,60 81,60 €
SX Muut suun ja ham-
paiden hoidon toimenpi-
teet
Suun alueen limakalvonaytteen
SXA10 otto 0,30 15,30 €
Suun alueen paikallinen ladke-
SXA20 hoito 0,30 15,30 €
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Suun alueen limakalvo-
SXB0O ompeleiden poisto 0,40 20,40 €
Kiinnityksen tai kiskotuksen
SXB10 purkaminen 1,00 51,00 €
SXC Suun alueen muut
toimenpiteet
Suun ja hampaiston muu toi-
SXC02 menpide, suppea 0,70 35,70 €
E Huulten, hampaiden,
leuan, suun ja nielun
kirurgiset toimenpiteet*
EB Hampaiston toimenpi-
teet*
EBA Hampaiden poistot
EBAOO Hampaan poisto 1,20 61,20 €
Vaativa hampaan poisto ilman
EBAO5 leikkausta 2,00 102,00 €
EBA10 Hampaan poistoleikkaus 4,00 204,00 €
EBA15 Hampaiston saneeraus 2,50 127,50 €
Hampaan poisto osittain, he-
EBA20 misektio 2,50 127,50 €
EBA12 Vaativa hampaan poistoleikaus | 7,00 357,00 €
EBA30 Hampaan juuren poisto 1,00 51,00 €
EBA40 Hampaan juurenpaan poisto 2,00 102,00 €
ECA10 Ikenen aukaisu 0,50 25,50 €
ECA20 Koepalan otto ikenesta 0,90 45,90 €
ECA30 lenmuutoksen poisto 1,50 76,50 €
ECB lkenien ja hammas-
harjanteen korjaavat
leikkaukset*
ECBOO Ikenen ompelu 0,70 35,70 €
WX105 Pintapuudutus 0,30 15,30 €
WX110 Infiltraatiopuudutus 0,30 15,30 €
WX290 Suun alueen johtopuudutus 0,30 15,30 €
WY Kayntityypit
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WYA20 Kaynti potilaan luona 1,00 51,00 €

WZ Todistukset, ladke-

maaradykset ja lausunnot

WZAO00 Suppea todistus 0,20 10,20 €
Muu ladkarin tai hammaslaaka-

WZA90 rin lausunto 0,60 30,60 €
Puhelimitse annettu hoito-ohje

WZB00 ja mahdollinen resepti 0,30 15,30 €

SP Hammasprotetiikka

(Kelakorvaus vain vete-

raaneille)

SPA Hammasprotetiikan

valmistavat toimenpiteet
Hampaiston muotoilu proteet-

SPAOO tista tyota varten 1,20 61,20 €
Hammasproteettiseen toimen-
piteeseen liittyvan ohjauskiskon

SPAO5 valmistus 2,20 112,20 €
Tarkkuuskiinnikkeet hampaisiin

SPA10 tai implantteihin 3,50 178,50 €
Implanttijatkeen valinta ja aset-

SPA20 taminen 0,80 40,80 €

SPB Hammasprotetiikan

tilapaiset rakenteet
Tilapdinen tehdasvalmisteinen

SPB0OO kruunu 0,60 30,60 €
Tilapdisen kruunun valmistami-

SPB10 nen vastaanotolla 1,30 66,30 €

SPB20 Tilapainen silta/siltayksikko 0,60 30,60 €
Tilapdinen irrotettava ham-

SPB30 masosaproteesi 3,50 178,50 €

SPC Kiinteat hammas-

proteesit

SPC10 Tavallinen hammaskruunu 6,00 306,00 €

SPC20 Implanttikantoinen kruunu 6,00 306,00 €

SPC25 Muu vaativa kruunu 6,00 306,00 €

SPC30 Pintakiinnitteinen silta, lyhyt 5,00 255,00 €

vaat
SPC30 Pintakiinnitteinen silta, pitka 6,00 306,00 €
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Vastaanotolla valmistettu kuitu-

SPC35 lujitteinen hammassilta 5,00 255,00 €

SPC40 Sillan 1. tai 2. valihammas 3,80 193,80 €
Sillan 3. tai sitd seuraava vali-

SPC45 hammas 2,10 107,10 €

SPC50 Nastapilari 2,20 112,20 €

SPC60 Parapulpaalinastan upotus 0,50 25,50 €

SPD Hammasprotetiikan

irrotettavat kokoprotee-

sit
Limakalvokantoinen kokopro-

SPD0O0O teesi / leuka 6,00 306,00 €
Limakalvokantoinen kokopro-

SPD0OO teesi / leuka, vaativa 7,00 357,00 €
Implantti- ja limakalvokantoinen

SPD10 kokoproteesi / leuka 7,00 357,00 €
Implanttikantoinen kokoprotee-

SPD20 si / leuka 8,00 408,00 €

SPE Hammasprotetiikan

irrotettavat osaproteesit

SPEOO Metallirunkoinen osaproteesi 7,00 357,00 €
Metallirunkoinen osaproteesi,

SPEQOO vaativa 8,00 408,00 €

SPE10 Implanttikantoinen osaproteesi | 7,00 357,00 €

SPE9O Muu osaproteesi 6,00 306,00 €

vaat

SPE90 Muu osaproteesi, vaativa 7,00 357,00 €

SPF Hammasproteettiset

korjaustoimenpiteet
Hammasproteesin korjaus ilman

SPFOO jaljennosta 1,30 66,30 €
Hammasproteesin korjaus, vaa-

SPF10 tiva 2,00 102,00 €
Viliaikainen hammasproteesin

SPF20 pohjaus 1,30 66,30 €

SPF30 Proteesin pohjaus 2,00 102,00 €
Kruunun tai pienen sillan irrotus

SPF40 ja uudelleen sementointi 1,50 76,50 €
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Sillan irrotus, korjaus ja uudel-
leen sementointi, kdyntikertaa
kohti

2,10

107,10 €
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SPF60

Fasadin korjaus

1,50

76,50 €
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Liite 10. Laskuportaalitiedote

Tampereen kaupunki
Konsernipalveluyksikkoé Koppari

Talouspalvelut 13.10.2017

LASKUPORTAALIN KAYTTOONOTTO JA PAPERILASKUJEN VASTAANOTON PAATTYMINEN

Hyva tavaran- ja palveluntoimittajamme

Tampereen kaupungilla on kdytéssaan 27.10.2017 Liaison Technologies Oy:n toimittaman
laskuportaalin. Laskuportaali toimii internetin kautta ja mahdollistaa laskun muodostamisen ja
l[ahettamisen Tampereen kaupungille sahkdisesti, mikali toimittaja ei ole ottanut verkkolaskutusta
kdyttoon muulla tavoin. Portaalin kaytto on toimittajille maksutonta.

Toimittajille jarjestetaan laskuportaalin kaytosta koulutustilaisuuksia, joiden tarkemmat ajankohdat

loytyvat Tampere.fi-sivustolta. Laskuportaalin ohjeistus ja linkki jarjestelmaan ovat Tampere.fi-sivustolla:

Tampereen kaupunki > Yhteystiedot > Laskutus ja maksaminen
Laskuportaaliin kirjaudutaan ja rekisteroidytdan operaattorin (Liaison Technologies Oy) linkista:

https://einvoice.liaison.com/portal

Laskuportaalin kdyttoonoton jalkeen Tampereen kaupunki ei enda vastaanota paperilaskuja, vaan ne

tullaan palauttamaan toimittajille.

Lisatietoja Tampereen kaupunki
Konsernipalveluyksikkoé Koppari
Ostolaskut, ostolaskut@tampere.fi

Puh. 03 565 64423
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Liite 11. Henkilotietojen kasittelyn ehdot

| Osa: Sitoumus henkil6tietojen kasittelyn ehtojen noudattamiseen palvelusetelitoiminnassa

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsdadannon edellyttdmia menettelytapoja ja henki-
|6tietojen kasittelyd ja suojaamista koskevia saannoksia. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd palvelu on kulloin-
kin voimassa olevan tietosuojalainsdadannon vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti huomioon, mita si-
sddnrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on sdddetty.

Tampereen kaupunki, Y-tunnus 0211675-2 ( = myéhemmin Tilaaja) on rekisterinpitdja. Palveluntuottaja nou-
dattaa henkilotietojen kasittelijana taman liitteen mukaisia ehtoja henkil6tietojen kasittelysta.

Il Osa: Henkil6tietojen kasittelyn ehdot
1. Yleista

Tama liite “Henkilotietojen kasittelyn ehdot” on osa palvelusetelien sdaantokirjan tai sdantokirjan puuttuessa
osa lautakunnan hyvdksyman tuottajien hakemuslomakkeen hyvaksymiskriteereiden ohjeistusta.

1.1 Tassa liitteessa maaritelladn Tilaajaa ja Palveluntuottajaa sitovasti ne henkiltietojen kasittelya ja tie-
tosuojaa koskevat ehdot, joiden mukaisesti Palveluntuottaja Tilaajan toimeksiannosta kasittelee henkiltietoja
Tilaajan puolesta. Ndissa ehdoissa kuvatuista Palveluntuottajan toimenpiteista ja velvollisuuksista ei suoriteta
erillista korvausta, ellei toisin ole ndissa ehdoissa sovittu.

2. Osapuolten roolit henkilotietojen kasittelyssa

2.1. Kasiteltdessa henkilotietoja Tilaaja on rekisterinpitdja ja Palveluntuottaja on henkil6tietojen kasitteli-
ja (jaljempana myos "kasittelija”), ellei henkildtietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta johdu. “Tilaa-
jan henkilotiedoilla” tarkoitetaan ndissa ehdoissa henkildtietoja, joista Tilaaja vastaa rekisterinpitaja-
na.

3. Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet

3.1. Palveluntuottaja kasittelee henkilotietoja palvelua tuotettaessa Tilaajan antamien ohjeiden mukai-
sesti. Ryhmittyman ollessa Kasittelijana taman liitteen velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittyman jase-
nia, ja ryhmittyman kayttamia alihankkijoita, jotka osallistuvat henkil6tietojen kasittelyyn.

3.2. Palveluntuottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se varmistaa,
etta Tilaajan henkilotietojen kasittely tapahtuu lainsdadannon vaatimusten ja sovittujen kaytantojen
mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkil6tietojen lainmukainen kasittely seka
kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja vikasietoisuus.
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3.3. Palveluntuottaja ei kasittele eikda muulla tavoin hyddynna kasittelemidaan henkildtietoja muutoin kuin
palvelun toteuttamiseen vaadittavassa tarkoituksessa ja laajuudessa.

3.4. Palveluntuottaja nimeda tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilon Tilaajan
henkilotietoihin liittyvid yhteydenottoja varten. Palveluntuottaja ilmoittaa kirjallisesti tietosuojavas-
taavan tai yhteyshenkilon yhteystiedot Tilaajalle pyydettaessa.

3.5. Palveluntuottaja saattaa Tilaajan saataville taman pyynnosta kaikki tiedot, jotka Tilaaja tarvitsee re-
kisterinpitdjalle ja Palveluntuottajalle sdadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista var-
ten.

3.6. Palveluntuottaja sallii Tilaajan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset seka osallis-
tuu niihin.

4. Tilaajan ohjeet

4.1. Palveluntuottaja noudattaa Tilaajan henkilotietojen kasittelyssa ndissa erityisehdoissa sovittuja ehto-
ja sekd muita mahdollisia Tilaajan kirjallisia ohjeita. Tilaaja vastaa ohjeiden yllapidosta ja saatavuu-
desta. Palveluntuottaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta Tilaajalle, jos Tilaajan antamat ohjeet
ovat puutteellisia tai jos Palveluntuottaja epailee niita lainvastaisiksi.

4.2. Tilaajalla on oikeus muuttaa, tdydentaa ja paivittaa Palveluntuottajalle antamiaan henkildtietojen ka-
sittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita.

5. Palveluhenkil6sto

5.1. Palveluntuottaja varmistaa, etta kaikkia sen alaisuudessa toimivia henkil6ita, joilla on oikeus kasitella
Tilaajan henkil6tietoja, koskee lakisdateinen salassapitovelvollisuus.

5.2. Palveluntuottaja varmistaa, ettd jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla on paasy Tilaajan
henkildtietoihin, on tietoinen henkilotietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan ja kasittelee niita
ainoastaan palvelun toteuttamisen vaatimalla laajuudella, ndiden erityisehtojen ja Tilaajan ohjeiden
mukaisesti.

6. Alihankkijat, jotka kasittelevat henkiltietoja

6.1. Siltd osin kuin Palveluntuottaja kayttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat henkildtietoja,
alihankintaan sovelletaan tassa liitteessa kuvattuja ehtoja.

6.2. Jos Palveluntuottajan alihankkija kasittelee Tilaajan henkil6tietoja, alihankkijan kdyttaminen edellyt-
taa Tilaajan ennakkoon kirjallisesti antamaa lupaa.

6.3. Palveluntuottaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa kdyttdmansa ali-
hankkijat noudattamaan omalta osaltaan Palveluntuottajalle asetettuja velvoitteita seka Tilaajan an-
tamia kulloinkin voimassa olevia henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita. Palveluntuottaja varmis-
taa, etta Tilaajan tarkastusoikeus voidaan ulottaa alihankkijaan.

6.4. Palveluntuottaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Palveluntuottaja vastaa
siitd, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkil6tietojen kasittelijdlle asetettuja velvoitteita.
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Jos Tilaaja perustellusti katsoo, etta Palveluntuottajan alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, Ti-
laajalla on oikeus vaatia Palveluntuottajaa vaihtamaan alihankkijaa.

6.5. Henkilotietojen kasittelyyn osallistuvan alihankkijan vaihtamisesta on ilmoitettava Tilaajalle etuka-
teen. lImoituksessa tulee kuvata, miten alihankkija kasittelee Tilaajan henkil6tietoja tietosuojalain-
sdadannon mukaisesti. Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta vastustaa ehdotettua alihankkijaa.

7. Palvelun paikka

7.1. Palveluntuottajalla on oikeus kasitellad Tilaajan henkilotietoja ainoastaan Suomessa. Mitd naissa eri-
tyisehdoissa sovitaan henkilotietojen kasittelystd, koskee myods pdasyn mahdollistamista Tilaajan
henkilotietoihin esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden valityksella.

7.2. Jos Tilaaja ja Palveluntuottaja sopivat, ettd Palveluntuottajaa saa siirtda Tilaajan henkil6tietoja Suo-
mesta muualle Euroopan talousalueen sisallad, osapuolet huolehtivat siitd, ettd henkilGtietojen siirto
toteutetaan lainsddadannon mukaisesti.

8. Tietoturvaloukkaukset

8.1. Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkildtietojen tietoturva-
loukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta. Lisdksi Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan Tilaajalle
ilman aiheetonta viivytysta muista palvelun hairio- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia
rekisteroityjen asemaan ja oikeuksiin.

8.2. Palveluntuottajan on annettava Tilaajalle vahintdan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

i. tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten rekisteroityjen
ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka henkilotietotyyppien ryhmat ja arvioidut lukumaarat silla
tarkkuudella kuin ndma ovat tiedossa;

ii. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada asiassa
lisatietoja;

iii. kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakdisista seurauksista; ja

iv. kuvaus toimenpiteista, joita Palveluntuottaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut
tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten
lieventamiseksi.

9. Henkilotietojen kasittelyn paattyminen
9.1. Palvelua toteuttaessaan Palveluntuottaja ei saa poistaa Tilaajan lukuun kasittelemidaan henkilotietoja
ilman Tilaajan nimenomaista pyynto6a.

9.2. Palvelun tuottamisen paattyessa Palveluntuottaja palauttaa Tilaajalle kaikki Tilaajan puolesta kasitel-
Iyt henkilotiedot seka havittda omilta taltioiltaan mahdolliset kopiot henkil6tiedoista, ellei muuta ole
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sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsaddanndssa tai viranomaisen maaradykselld on edellytetty, etta
Palveluntuottaja sailyttaa henkilotiedot.
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Liite 12. Seurattavat ja raportoitavat tiedot

Jarjestdjan toimesta seurattavat ja raportoitavat asiat:

o Asiakkaiden lukumaara palveluntuottajittain

e Syyt palveluntuottajan valinnalle

e Virka-ajan ulkopuolisen paivystyksen kadytto palveluntuottajittain
e Erikoissairaanhoidon kaytto palveluntuottajittain

e Asiakaspalaute palveluntuottajittain

Palveluntuottajan toimesta seurattavat ja jarjestdjalle raportoitavat asiat:

e Asiakaslaskutuksen perustana olevat toimenpidetiedot seka suoritekorvausten perustana olevat kirjaus-
tiedot
e Sairastavuus-indeksitiedot: CPI, syventyneet ientaskut 2 4mm, BOP%, D, DMF, i
o Parodontologinen status
= Yhdistelma: diagnoosi, parodontologinen status ja parodontologinen toimenpide
e Kayntitiedot
o k3, yksikko, kotikunta, kdynnin paivamaara, asiakastiedot, vastaanottajan ammattiryhma
e Diagnoositiedot
e Toimenpidetiedot
o Toimenpidekoodi, hammas, pinta 1-5, kdytetty materiaali
e Pitkdaikainen hoitosuunnitelma sisidltden omahoitosuunnitelman ja korjaavan hoidon suunnitelman, tyon-
jako suunnitelman ja yllapitohoitosuunnitelman
e Sisdltomerkinnat
o Harjaus: < 2 krt vuorokaudessa, > 2 krt vuorokaudessa
o Hammasvilien
= puhdistus paivittdin
= hammasvaleja ei puhdisteta paivittain
o Pdihdetiedot ja niihin puuttuminen
= tupakkatuotteet: ei kdytad tupakkatuotteita, 0-10, 10-20, >20 sav/ vrk,
= tupakkatuotteiden mini-interventio tehty
= tupakkatuotteiden vieroituksen hoitosuunnitelma ja vieroitus aloitettu

= alkoholin riskikayttd on tunnistettu suun muutoksista tai muutoin
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e alkoholin puheeksi otto on tehty
e Hoitovalin maaritys (< 6 kuukautta — 24 kuukautta)
e Kutsu / kehote
e Lihetetieto erikoishammasldakarille / erikoisairaanhoitoon
e Asiakkaiden tekemat muistutukset, kantelut ja vahinkoilmoitukset seka niihin palveluntuottajan laatimat
vastaukset
e Hoitoon paasy ja palvelujen saatavuus

e Asiakaspalaute NPS-kyselya mukaillen

Alla tilastomerkinnat, joita seurataan:

Tilastomerkinnat

Vava Valinnanvapaus -~ [| v] 1 -
SLisda uusi rivi AlkP Puheeksi otto tehty
AlkR Alkoholin riskikayttd havaittu
Ha Hoidon aloitus
Mittarit HL Hoidon lopetus
HSO Omahoitosuunnitelma
H5P Pidemman aikavalin hoitosuunnitelma
HST Tydnjakosuunnitelma
HSY Yilapitohoitosuunnitelma
Hv - Hoitovali alle & kuukautta
Hv ¥ Hoitovali 6 kuukautta
Hv 1 Hoitovali 12 kuukautta
Hv 1% Hoitovali 18 kuukautta
Hv 2 Hoitovali 24 kuukautta
Hw yli Hoitovali yli 24 kuukautta
MAT Materiaali (suun ulkopuoliset taytteet)
Protal Proteettinen tyon suunnittelusaloitus
Protlo Proteettinen tyd valmis
Puhdi Harjaus = 2krt f vrk
Puhd2 Harjaus ==2krt f vrk
Puhd\v Hammasvalien puhd. paiv.
Puhdv2 Hammasvalien puhd. ei paiv.
TupD Ei kayta tupakkatuotteita
Tup 0-10 sav f vrk
Tupz 10-20 sav / vrk
Tup3 ¥li 20 sav / vrk
Tup4d Lopettanut tupakkatuotteiden kayton
Tups Tupakkatuotteiden mini-interventio tehty
Tupb Tupakkatuotteiden vieroituksen hoitosuunnnitelma
Tup? Kayttad paivittain nuuskaa

Tups Kayttaad paivittain sahkotupakkaa
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Liite 13. Viestintdsuunnitelma

Tapahtuman / tiedotettavan asian aihe:

Valinnanvapauskokeilun laajennus suun terveydenhuoltoon Pirkanmaalla

Mista on kyse?

Tampereen kaupunki seka lahikunnat: Nokia, Valkeakoski ja Pirkkala ovat kdaynnistamassa suun terveyden-
huollon valinnanvapauden kokeilun kevaalld 2018. Sen tarkoituksena on tuottaa suun terveydenhuollon pal-
veluita nykyista asiakaslahtéisemmin ja kustannusvaikuttavammin. Kokeilun kohderyhmana ovat 18 vuotta
tayttdneet kuntalaiset. Kokeilussa asiakkaalla on mahdollisuus valita perushammashoitopalvelunsa kokeiluun
mukaan ilmoittautuneiden palveluntuottajien joukosta. Kokeilu jatkuu vuoden 2018 loppuun asti. Asiasta tul-

laan tiedottamaan tiedotusvalineissa, terveysasemilla seka kuntien verkkosivuilla kevaan aikana.

Kokeilun tavoitteena on selvittda, voidaanko suun terveydenhuollon palveluita tuottaa nykyista asiakas-
lahtdisemmin, laadukkaammin, tehokkaammin sekd paremmalla vaikuttavuudella valinnanvapautta to-
teuttaen. Kokeilun ensisijaisena tavoitteena on tuottaa tietoa suun terveydenhuollon osalta hyédynnet-

tavaksi jatkossa laajemmin ensin pilottia ja myohemmin maakuntamallia ajatellen.

Kokeilun ja mahdollisen myéhemmin toteutetun pilotin tavoitteena on luoda valinnanvapauden malli,
joka tuottaa suun terveydenhuollon palveluja laajemmalla palveluntuottajapohjalla ja palvelujen saata-

vuutta parantaen.

Ajankohta: 1.2.-31.12.2018

Viestinnan tavoite:
Kokeilusta viestitdan mahdollisille palveluntuottajille seka kokeilussa mukana olevien kaupunkien ja kuntien
asukkaille. Tavoitteena on saada palveluntuottajia mukaan kokeiluun ja vastaavasti asiakkaita osallistumaan

palveluntuottajien vaihtamiseen.

Viestinndn kohderyhmat: palveluntuottajat, asiakkaat, sote-johtajat, mukana olevien kaupunkien paattajat,
esimiehet, henkilokunta, sidosryhmat
Viestintdkeinot:
- Verkkoviestinta: kaupunkien ja kuntien verkkosivut, maakunnan sivut
o Paaviestintdkanava: www.tampere.fi/valinnanvapaus

kaupunkien ja kuntien henkilostolle viestinta intranetsivujen seka tiimipalaverien kautta
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- mediatiedotteet

- tiedotustilaisuudet ja markkinapuheenvuorot palveluntuottajille
- esitteet ja julisteet toimipisteisiin

- infotaulut esimerkiksi terveysasemilla

- bussien nayttétaulut

Aiheeseen liittyvat tapahtumat:
- Tiedotustilaisuus
- Markkinavuoropuhelut
- Tampereen hammaslaakariseuran kokoukset

- Tampereen kaupungin hammaslaakarien ja suuhygienistien kuukausikokoukset

Viestinndn vastuuhenkil6t:
Anna Maria Heikkinen, projektipaallikko
Tiiu Airistola, projektisuunnittelija

Viestintdyksikko: vastuuhenkilot Aila Rajamaki ja Marika Haapala



