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TOIMEENTULOTUEN KASITTELY KORONA-EPIDEMIAN AIHEUTTAMAN
ERITYISTILANTEEN AJAN

Toimeentulotuen kasittelyn turvaaminen on poikkeusoloissa erityisen tarkeaa

Sosiaali-ja terveysministerio korostaa, etta toimeentulotuki on keskeinen ja tarkea

instrumentti, jolla turvataan henkilon ja perheen ihmisarvoisen elaman kannalta vahintaan

valttdmaton toimeentulo Suomessa oleskeleville. Tama on erityisen tarkedd myos

poikkeusolojen aikana. Kuntien ja Kelan tulee huolehtia mahdollisuuksien mukaan siita, etta
viimesijaista toimeentuloa turvaavan etuuden kasittelyyn osoitetaan riittavia voimavaroja.

Samalla tulee huolehtia siitd, ettd tuen hakeminen on edelleen mahdollista myds
henkilokohtaisesti toimipisteessa asioimalla.

Valmiuslain kdyttoonotto- ja soveltamisasetuksen saanndkset eivat suoraan koske

toimeentulotukiasioiden kasittelya. Ainoastaan sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnista on
madraaikojen osalta mahdollista luopua poikkeusolojen voimassaolon aikana. Tama tarkoittaa,

etta kiireellisimmat asiat on aina hoidettava. Myos jokaisen oikeus valttamattomaan
toimeentuloon ja huolenpitoon on kaikissa oloissa turvattava. Koska korona-epidemian
johdosta tehdyt toimenpiteet heijastuvat ihmisten toimeentulomahdollisuuksiin ja muihin

olosuhteisiin pidemmaksi ajaksi, sosiaali- ja terveysministerio suosittelee Kelalle ja kunnille
seuraavia toimenpiteita toimeentulotukiasioiden kasittelyyn. Nama suositukset ovat voimassa

31.7.2020 asti ellei tassa toisin ilmoiteta. Tarvetta jatkaa suosituksen voimassaoloa
tarkastellaan mydhemmin erikseen.

Yleiset periaatteet toimeentulohakemusten kasittelyyn

Mikali hakemusten kasittely Kelassa ruuhkautuu, ministerio suosittaa painopisteen siirtdmista
mahdollisuuksien mukaan niiden hakemusten kasittelyyn, joista ilmenee, ettei hakijalla ole

muita elatusta turvaavia tuloja kaytettavissaan. Kiireelliset toimeentulotukea koskevat

hakemukset on syyta priorisoida seka Kelassa etta kunnissa.

Mikali Kelan kyky vastata kiireelliseen avun tarpeeseen estyy johtuen palvelun

ruuhkautumisesta, voivat kunnat myontaa ehkdisevaa toimeentulotukea kiireellisen ja

valttamattéman avun turvaamiseksi ilman Kelan tekema&a arvioita perustoimeentulotuesta

toimeentulotukilain 14 §:n 3 momentin perusteella.

Kelasta kuntiin tehtavat ilmoitukset tehdaan niissa tilanteissa, joissa ne on lain mukaan

tehtava. Kunnat arvioivat palvelutarpeen kiireellisyytta ja ne voivat priorisoida myds Kelasta

tehdyista ilmoituksista kiireellisiksi katsotut. Kuntouttavaa ty6toimintaa ja

kotoutumissuunnitelman tekoa koskevat ilmoitukset |ahtevat Kelasta automaattisesti, mutta

kunnat voivat lykata ndihin vastaamista.

Sosiaali- ja terveysministerio suosittelee, ettd Kela luopuisi perusosan alentamisharkinnasta
kokonaan tdman suosituksen voimassaolon ajalla. Henkildiden tosiasialliset mahdollisuudet
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hakeutua tychon tai tyollistamista edistaviin palveluihin ovat toistaiseksi heikentyneet ja
muutoinkin toimeentulotukihakemusten sujuva kasittely on nyt etusijalla.

Kuntien ja Kelan on tehtdva mahdollisimman joustavasti yhteisty6ta erityisen haavoittuvassa
asemassa olevien henkildiden asumisen, ravinnon ja laakityksen turvaamiseksi. Kuntien
tdydentdvaa ja ehkaisevad toimeentulotukea tulee kdyttda tarvittaessa apuna, mikali
esimerkiksi lasten jdd@minen pois koulusta, pakollinen kotikaranteeni tai ravinnon hankkimisen
lisakustannukset aiheuttavat henkilon ja perheen selviamisen kannalta tarpeelliseksi
katsottavia lisamenoja muutenkin pienituloiselle henkildlle tai perheelle. Kela kayttaa
harkintaa siind, miten kiireellinen tuki voidaan henkilgille toimittaa esimerkiksi
maksusitoumuksin.

Kuntien sosiaalihuollon on varattava riittavat resurssit kiireellisen toimeentulotuen
turvaamiseen erityisen haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden osalta tarvittaessa
siirtamalla henkilostoa tahan tehtavaan kiireettomista palveluista.

Seuraavassa on tarkempia suosituksia toimeentulotukihakemusten kasittelyyn. Sosiaali- ja
terveysministerio katsoo, etta tdssa tilanteessa voidaan joustaa tietyista
toimeentulotukihakemusten kasittelyyn liittyvista vakiintuneista tulkinnoista. Tama on
perusteltua siksi, ettd asiakkaiden toimeentulomahdollisuudet ovat erilaisten
rajoitustoimenpiteiden vuoksi heikentyneet. Suositusten soveltamisessa on silti pidettava
mielessa tilannekohtainen harkinta.

Tarkempia suosituksia toimeentulotukihakemusten kasittelyyn
Pitkat paatokset kayttoon

= Kelavoitehda hakemusaikaa pidemmalle ajalle ulottuvan myonteisen paatoksen
henkilGille, joiden tilanteeseen ei ole odotettavissa muutoksia. Pitka paatos voidaan
tehda asiakasryhmille, joilla ovat ensisijaiset etuudet vakiintuneesti maksussa ja
joiden asiakkuus on kestanyt vahintaan 6 kuukautta.

= Kelavoitehda kuukautta pidemmalle ajalle ulottuvan kielteisen paatoksen
palveluasumisessa asuville asiakkaille, joiden kohdalla kyseeseen voi tulla vain
kunnan taydentava toimeentulotuki.

Liitteet

= Kelajakunnat arvioivat toimeentulotukihakemuksen yhteydessa toimitettavien
liitteiden joukkoa siten, ettd vain aivan valttamattomat selvitykset taloudellisesta
tilanteesta vaaditaan.

Omaisuus

= Toimeentulotukea mydnnettdessd uudelle asiakkaalle vain pankkitililld oleva
kateinen huomioidaan suoraan kaytettavissa olevana omaisuutena. Omaisuuden
realisointia ei ole tarpeen edellyttdd vudelta asiakkaalta heti.
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Toimeentulotukitarpeen pitkittyessa yli kolmen kuukauden realisointia voidaan
edellyttdd normaalien soveltamiskaytantdjen mukaisesti. Linjauksen tarkoituksena
on helpottaa niiden asiakkaiden ja perheiden tilannetta, jotka joutuvat
poikkeusolojen vuoksi turvautumaan toimeentulotukeen tilapaisesti.

Opiskelijat

Opiskelijoilta ei ole tarpeen edellyttaa selvitysta opintojen edistymisesta tai
kesatyopaikkojen hakemisesta. Opintolainan nostoa ei mydskaan ole tarpeen
edellyttaa tuleville kesdkuukausille, ellei asiakas tosiasiallisesti opiskele
kesakuukausina. Mikali asiakas kuitenkin on lainan nostanut, katsotaan sen olevan
kaytettdvissa olevaa tuloa. Tama linjaus olisi voimassa seuraavan lukukauden alkuun.

Yrittajien tilanteen tilapainen turvaaminen

Toimeentulotukea voidaan myontaa ilman yrityksen lopettamisvaadetta toistaiseksi
vaikean taloustilanteen johdosta.

Asumisen turvaaminen

Asumismenojen kohtuullistamisarvioinnista ja siihen liittyvista muuttokehotuksista
voidaan luopua taman suosituksen voimassaolon ajaksi.

Asumismenojen maksaminen suoraan vuokranantajalle on mahdollista asiakkaan
suostumuksella. Erityisesti uusia asiakkaita on syyta korostetusti neuvoa tasta
vaihtoehdosta. Ilman asiakkaan suostumusta asumismenot voidaan maksaa suoraan
vuokranantajalle ainoastaan, mikali meneilladn olevassa asiakkuudessa on ldhiaikoina
ilmennyt ongelmia vuokranmaksun suhteen.

Ylijaamatilanteet ja laakityksen turvaaminen

Asiakkaalle voidaan tietyin edellytyksin myontaa maksusitoumus laakkeisiin
laskelman ylijaamasta huolimatta Kelassa tehtavan arvion perusteella. Talla pyritaan
siihen, ettd varmistettaisiin asiakkaiden laakkeiden saanti poikkeusolojen aikana.
Talla pystytadan myos vahentdmaan Kelasta kuntaan ohjautuvien asiakkaiden maaraa.

Kela voi huomioida verkkoapteekkiin liittyvia seka muita apteekkien kayttamia
laakkeiden kotitoimitukseen liittyvia maksuja asiakkaalle perustoimeentulotuen
tarvetta arvioidessaan.

Hautauskulut

Hautauskuluista tehdaan paatos suoraan kunnassa ilman Kelan tekemaa
perustoimeentulotukipadtosta.

Lisaselvityksista luopuminen palveluasujien osalta

Palveluasunnossa tai tehostetussa palveluasumisessa asuvan asiakkaan hakiessa
perustoimeentulotukea, perustoimeentulotukeen kuuluvat menoerat voidaan
hyvdksya sellaisenaan. Naissa tapauksissa asiakasta ei ole tarpeen ohjata
selvittamaan asiakasmaksusta luopumista tai alentamista kunnasta. Hakemus
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|ahetetdan kuntaan silta osin, kun menoerat eivat kuulu perustoimeentulotukeen.
Hakemus voidaan siirtdd myos ilman asiakkaan pyyntda kuntaan.

Ruoka- ja laakemaksusitoumusten toimeenpano kriisitilanteessa

Tilanteissa, joissa asiakkaalla ei ole varsinaista sosiaalihuollon palvelutarvetta, on
ensisijaista tukea asiakasta kdyttdamaan omia verkostojaan asiointiavun saamiseksi.
Kuntien on kuitenkin syyta saattaa Kelan tietoon kattavasti kunnan
koronatilanteeseen liittyvat arkiasioinnin jarjestamistavat.

Jos asiakkaalla on perustoimeentulotuen tarve, padsadantona on maksaa ruokaraha
lyhyellekin ajalle asiakkaan tilille. Kiireellisten ladkkeiden maksusitoumukset
ohjautuvat suoraan apteekkiin.

Karanteeniin tai eristykseen tartuntatautilain nojalla maaratyt ja toimeentulotuki

Lisatietoja

Tartuntatautilain 68 § 2 momentin mukaan karanteeni toteutetaan henkilon
asunnossa tai muussa paatoksen antajan hyvaksymadssa tai osoittamassa paikassa.
Kunnan on tarvittaessa jarjestettava karanteeniin maaratylle asianmukainen
karanteenipaikka ja huolehdittava myos karanteeniin maaratyn ruokahuollosta.

Kuntien tulee huolehtia sisdisesta tyonjaosta tdman velvoitteen toteuttamiseksi.
Kohderyhman osalta tulee karanteenipaatoksen yhteydessa varmistaa myos ruuan ja
laakkeiden saanti. Karanteeni- tai eristyspaatoksen yhteydessa aina varmistettava
asiointiavun tarve ja taloudellisen tuen tarve karanteeniaikana.

Neuvotteleva virkamies Susanna Rahkonen, etunimi.sukunimi@stm.fi
Erityisasiantuntija Ritva Liukonen, etunimi.sukunimi@stm.fi

Lahteita:
Toimeentulotuki

http://www.stm.fi/ftoimeentulo/tuet ja_etuudet/toimeentulotuki

JAKELU:

Sosiaalilautakunnat tai vastaavat toimielimet

Sairaanhoitopiirit
Erityishuoltopiirit

Aluehallintovirastot ja niiden toimipaikat
Alands landskapsregering

Oikeuskanslerinvirasto

Eduskunnan oikeusasiamies
Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta

Hallinto-oikeudet
Korkein hallinto-oikeus
Kansanelakelaitos

Kilpailu- ja Kuluttajavirasto

Lapsiasiavaltuutettu
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Maahanmuuttovirasto (Migri)

Rikosseuraamuslaitos

Sisaministerid / maahanmuutto-osasto

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira
SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry
Sosiaaliasiamiehet ry

Sosiaaliavustajat (Tukholma, Geneve ja Pietari)
Suomen Kuntaliitto

Ty6- ja elinkeinoministerio

STM/hyvinvointi- ja palveluosasto

TIEDOKSI:

Perhe- ja peruspalveluministeri Krista Kiuru
Sosiaali- ja terveysministeri Aino-Kaisa Pekonen
Valtiosihteeri Eila Makipaa

Valtiosihteeri Saila Ruuth

Erityisavustaja Sampo Varjonen
Erityisavustaja Jiri Sironen

Kansliapaallikko Kirsi Varhila

STM

- HPO

- Kirjaamo

- Viestinta

STM:n kuntainfot Internetissa
http://www.stm.fi/tiedotteet/kuntainfot
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