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Miten toimimme?

Ekosysteemiohjelmassa

* Priorisoimme projektimme vaikuttavuuden ja strategiaan kytkeytymisen
perusteella sekd seuraamme toimintaa

tuloskortin avulla

« Olemme mahdollistamassa yritykselle uutta liikketoimintaa ja avustamme
kaupungin palvelualueita ja kehitysohjelmia
digitalisaation suunnittelussa ja toteuttamisessa

» Meilla on aiesopimus allekirjoitettu 39 yhteistyokumppanin kanssa

Digiohjelmassa

* Olemme kehittaneet ja ottaneet kayttoon kaupungille uuden kokeilevan
tavan kehittaa palveluita asiakaslahtoisesti teknologian avulla

» Kokeilemme ohjelmassa yli 60 ratkaisua kaupungin eri palvelualueiden

palveluiden digitalisoimiseksi

» Kokeilujen avulla teemme laadukkaampia hankintoja ja tuotamme
parempia digitaalisia palveluja Tampereen kaupungin ja seudun

asukkaille ja tydntekijoille

» Projektipaallikdiden ohjaus: 20% Digiohjelmasta ja 80% palvelualueelta
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Alykas liikenne
https://youtu.be/dvMD2jry 18

Nelivuotiaan arki dlykkdassa kaupungissa
https://youtu.be/huFzTm2G2SU

Elias robotti opettaa englantia
https://yle.fi/uutiset/3-10189634

SMARTTAMPERE.FI | #SMARTTAMPERE


https://youtu.be/dvMD2jry_18
https://youtu.be/huFzTm2G2SU
https://yle.fi/uutiset/3-10189634

Ekosysteemiohjelma
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Tuottavuuscontroller
Anna-Mari Luhta

Rajapinnat & data
Joonas Dukpa

Konserni
Ohjelmapaallikko
Mia Vaelma

Palvelumuotoilu
Outi Nokkonen

DIGIOHJELMA 2018

Digimarkkinointi
Hanna Porrassalmi

Hankinta-asiantuntija, Anni Kurvinen

Varhaiskasvatuksen viestinta ja digitaaliset
oppimisymparistot, Heli Ketola

Terveyden ja toimintakyvyn edistaminen
Sanna Ahonen

Digiasiakaspalvelu
Outi Lehtinen

Digitaaliset oppimisymparistot
perusopetuksessa, Marika Korpinurmi

Hyvinvoinnin palvelualue
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Tyollisyyspalveluiden digitaaliset kokeilut
Minna Vierula, Janne Taiponen

Karkihankkeiden tuki — Hiedanranta &
Keskusta, Elina Pulliainen

Kaupunkitilat 24/7 —kadyttoon
Juha Suvanto

Digitaaliset oppimisymparist6t toisella
asteella, Ville Palkinen

Elinvoiman ja kilpailukyvyn
palvelualue

Maankayton prosessin uudistaminen
Mika Hallamaa

Joukkoliikenteen maksu-, suunnittelu- ja
infojarjestelmien uudistaminen
Jukka Puranen

Karkihankkeiden tuki — Raitiotie
Kalle Lehtinen

Infraomaisuuden hallinta
Risto Asikainen

Kaupunkiympariston
palvelualue
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Millaista medianakyvyytta Tampereen kaupunki
on saanut tyomme kautta?

Innovaatiopadkaupunki-finalisti

Finpro o Nokia Oyj ilmoittaa Elisa Oyj ilmoittaa Opettajarobotit
USAlaisen oo " Tampereen
. : ryhtyvansa Smart rakentavansa 5G- Tampere plans to P
sijoittajadelegaation Vs
Tampereen verkon Tampereelle Grow Smart Together ouluissa
tutustumaan Smart o . )
Tam kumppaniksi yhteistydssa Smart for the road ahead.” —
pereeseen
Tampereen kanssa Good News From

8 Finlandin video
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Joulukuu y O e I I huhtikuu 2018

Perinteisen median nakyvyys (joulukuu 2016 - huhtikuu 2018):
* Mediaosumat 433 kappaletta
« TOP 5 maat: Yhdysvallat (39%), Suomi (27%), Britannia, Ranska ja Vietnam
« Mainosarvo: 4 750 000€
% TAMPERE ° Potentiaalinen tavoittavuus: 536 000 000 henkiloa I T



Mita saavutimme vuonna 20177

Ekosysteemiohjelman tarkeimmat saavutukset

Alueelle sijoittui kolme ulkomaista liiketoimintayksikkoa ja 25 kotimaista pk-yritysta. Lisaksi alueella toimii ~250
startup-yritysta.

Tyottomien tydnhakijoiden (kaupunkiseutu 3/2018) osuus tydvoimasta 10,5%

Kolme uutta liiketoimintamallia (esim. SmarMile pakettiautomaatti) yhdessa yritysten kanssa seka kolme uutta
alustaa (esim. Hervannan 5G verkko) tukemaan yritysten liiketoimintaa ja kaupunkikehitysta

Suunnitellut projektit ovat toteutuksessa. Projektisalkun kokonaisarvo on noin 70 M€
Yrityksia on ollut toiminnassa mukana noin 300 kappaletta

Digiohjelman tarkeimmaét saavutukset

% TAMPERE

Tuemme kaupungin toimintakulttuurin muutosta kouluttamalla kaupungin sisaisesta henkilgstdsta asiantuntevia
digiprojektipaallikoita

Kokeilemalla Idyddmme toimivat ja toimimattomat toimintatavat; toimivat viedaan osaksi toimintaprosesseja ja
toimimattomista opitaan, seka pienennetaan kehittamisen riskeja

Hyotypotentiaaleja voivat olla esim. mm. saman asiakasméaaran palveleminen pienemmalla henkilostoresurssilla,
suuremman asiakasmaaran palvelu samalla resurssilla, vapautuvan ajan hyédyntdminen asiakasty6hon,
hankintojen toteutustapaan vaikuttaminen, laatu- ja toimintamallivaikutukset

Digiohjelman aikaan saamat lopulliset hy6dyt (ml. vaikuttavuus ja sdéstot) realisoituvat viiveella kokeilujen
jalkeen, kun uudet toimintatavat johdetaan palvelualueiden toimesta osaksi toimintaprosesseja
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Miten toteutamme uutta strategiaa?

Ekosysteemiohjelma

 Luomme ekosysteemeja ja alustoja eli monipuolisia toimintaymparistoja kohtauspaikoiksi, joissa
tuotetaan uusia liiketoimintamalleja ja innovaatioita yhdessa yritysten ja oppilaitosten kanssa

« Teemme Tamperetta kansainvalisesti tunnetuksi alykkaan ja kestavan kaupunkikehityksen
edellakavijana ja houkuttelevana osaamisen kaupunkina

« Mahdollistamme yritysten ja oppilaitosten kanssa tyohon johtavan koulutuksen ja osaamisen
lisdantymistq, jotta Tampere on kiinnostava toimintaymparisto yrityksille
Digiohjelma

» Digiohjelman projektien tavoitteiden ja konkreettisen tekemisen maarittelyad ohjaavat palvelualueiden
palvelu- ja vuosisuunnitelmista nousevat kokonaiskehittamisen tarpeet, joihin Digiohjelma etsii uusia
ratkaisu- ja lahestymistapoja

« Toteutamme kaupungin neljan strategisen painopisteen (yhdessa ja vastuullisesti, kilpailukykyinen
koulutus ja osaaminen, luova ja innovatiivinen seka urbaani ja kestavasti kasvava) tavoitteita ja
mahdollistamme kaupungin asiakaslahtoisen, kestavan ja kustannustehokkaan uudistamisen
teknologiaa hyodyntamalla

» Digitalisaatio on yksi keskeinen valine kestavan kaupunkikehityksen toteuttamisessa

% TAMPERE SMARTTAMPERE.FI | #SMARTTAMPERE



Mita teemme vuonna 2018?

Ekosysteemiohjelma

« Luomme kansainvalisia toimintaymparist6ja yhdessa yritysten, oppilaitosten ja muiden kaupunkien kanssa (esim.
opiskelijoiden kanssa tehty ratikkamatkustamisen palvelumuotoilu, Ratinan tapahtumien opastussovellus nuorten
yleisurheilun MM-kisoihin ja Hervannan 5G-alusta autonomisen liikenteen kehitykseen yhdessa Eurooppalaisten
kaupunkien kanssa)

» Suunnittelemme ja toteutamme alustoja yhdessa yritysten ja oppilaitosten kanssa (esim. Koti- ja etahoidon
integraatioalusta palvelujen kehittamisen tukena, 3D-kaupunkimalli kaupunkisuunnittelun tukena ja Hiedanrannan
Drone testialue yritysten ja oppilaitosten kayttoon)

« Tiivis yhteisty6 kaupungin kehitysohjelmien kanssa tuoden yritysten ratkaisuja tai kehitysideoita hyodynnettavaksi
kehitysohjelmissa oleviin haasteisiin (esim. Ratikan kameratoteutuksiin [6ytyi paikallinen toimija)

Digiohjelma

« Jatkamme kaupungin palvelujen strategista uudistamista yhteistydssa palvelualueiden kanssa kokeilujen avulla, seka
kehitamme kokeilukulttuuria edelleen

« Osallistamme kuntalaisia, henkilostéa ja eri sidosryhmia aktiivisesti palveluiden kehittdmiseen ja reagoimme nopeasti
palautteisiin

» Kehityskohteitamme ovat mm. asiakaspalvelun digitalisointi (esim. video-chat), varhaiskasvatuksen -ja opetuksen
digitaliset ratkaisut (esim. Elias robotti), maankayton prosessin uudistaminen, joukkoliikenteen maksu- ja
infojarjestelmien uudistaminen
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Vuoden 2017 toteuma

Ekosysteemiohjelman budjetti

 VVuoden 2017 kulut olivat 1.3 M€

« josta palkkakulut olivat 31%, FinnMedin AIKO-rahoitus 19%, viestinta ja
markkinointi 0,05% ja projektit 45%.

» ulkopuolista rahoitusta tuli 90 000 € ja kaupungin rahoitusta 1.2 M€

 Vuonna 2018 ohjelman ja sen alaisten projektien ja hankkeiden
kokonaisbudjetti on 3.7 M€ = Palkkakulut = Finnmedi AIKO

Viestinta ja markkinointi = Projektit

 josta ulkopuolista rahoitusta 1.6 M€ ja kaupungin rahoitusta 2.1 M€

* Vuonna 2019 ohjelman ja sen alaisten projektien ja hankkeiden 12000000
kokonaisbudjetti on 3.7 M€ 10000000
 josta ulkopuolista rahoitusta 1.6 M€ ja kaupungin rahoitusta 2.1 M€ zzzgzzz
 resurssivaraus vuodelle 2019 on vuotta 2018 pienempi, 10htv 4000000
 Ohjelman ja sen alaisten projektien ja hankkeiden kokonaisbudjetti 2000002 -9 ' '
koko toteutusajalle on 10.7 M€ NP o0 —onioBL e

ohjelma
B Kaupungin rahoitus  ® Ulkopuolinen rahoitus

» josta ulkopuolista rahoitusta 6.1 M€ ja kaupungin rahoitusta 4.6 M€

SMART
% TAMPERE SMARTTAMPERE.FI | #SMARTTAMPERE AMPERE
ECOSYSTEM



Digiohjelman budjetti

a 4 ] Vuoden 2017 toteuma
* Vuonna 2017 digiohjelman kulut olivat 1.0 M€
« josta 30% meni organisaation toimintakyvyn kehittamiseen, 25%
Hyvinvoinnin palvelualueelle, 18% Elinvoiman ja kilpailukyvyn o
palvelualueelle, 22% Kaupunkiymparistoon ja 5% muihin kuluihin

5%
Muut kulut

25 % m Hyvinvointi

* Vuonna 2018 digiohjelman kokonaisbudjetti on 2.2 M€ ey
(vuosisuunnitelma) ja 0.5 M€ (uudelleen budjetointi) ki.pa”ukykjy

* Vuosina 2019 - 2020 Kaupunkiympérist®

« Digiohjelman suunnitelman mukainen budjetti on 2.3 M€ / vuosi
ohjelman ajan

» Resurssivaraus vuodelle 2019 on vuoden 2018 mukainen 21hty,
jolla mahdollisestaan palvelualueiden tarpeiden mukaiset kokeilut
ja strategian mukainen henkilosto kehittaa teeman toteuttaminen

» Digiohjelman hankinnat eivat ensisijaisesti kohdistu
iInvestointeihin, silla ohjelmassa tehdaan lyhyita pienimuotisia
kokeiluluonteisia hankintoja ja mahdollistaan kaupungin
palveluiden uudistaminen

® Organisaation

22 % 18 % toimintakyky
(o]
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Mihin panostamme vuonna 20197

Ekosysteemiohjelma

« Jatkamme ekosysteemien luomista ja yllapitoa hakemalla uusia ratkaisuja kaupunkilaisen arjen helpottamiseksi
(esim ratikan matkustuskokemuksen kehittdminen, kaupunkilaisten ja vierailijoiden opastamisen parantaminen ja
turvallisuuden lisdaminen seka 5G teknologian hyddyntdminen kaupunkiymparistdssa mm. autonominen
liikenne)

« Suunnittelemme ja toteutamme uusia alustoja yhdessa yritysten ja oppilaitosten kanssa vastaten
kaupunkisuunnittelun ja elinvoiman esittamiin haasteisiin

« Tuomme yhteen kaupunginkehityshankkeiden tarpeita ja niihin sopivia yrityksia, seka osallistamme
kaupunkilaisia ja sidosryhmia aktiivisesti tekemiseemme erilaisten tapahtumien ja kehitystyopajojen kautta

Digiohjelma

« Jatkamme kaupungin palvelujen strategista uudistamista kokeilujen avulla, seka kehitamme kokeilukulttuuria
edelleen

« Merkittavat kehittamiskohteemme ovat opetuksen digitalisaatioratkaisut, maankayton prosessin uudistaminen,
joukkoliikenteen maksu-, suunnittelu- ja infojarjestelmien uudistaminen ja asiakaspalvelun digitalisaatio jatkuvat
v. 2019

« Kehittdmiskohteet priorisoidaan palvelualueiden palvelu- ja vuosisuunnitelmissa, joten palvelualuekohtaiset
Digiohjelman kehittamisen painopisteet tarkentuvat osana kokonaiskehittamisprosessia syksyn 2018 aikana

Hiilineutraalisuus ja kestava kaupunki osiota valmistellaan kehitysohjelman kolmanneksi osa-alueeksi
% TAMPERE SMARTTAMPERE.FI | #SMARTTAMPERE



Millaisia riskeja naemme?

« Kaupunki haluaa toimia mahdollistajana ekosysteemien ja alustojen luomisessa, mutta
toimintakulttuuri, roolit ja rakenteet ovat yksityisen ja julkisten toimijoiden valilla usein
erilaiset. Riski on, etta alustat ja ekosysteemit eivat synny suunnitellussa aikataulussa.

« Uusi toimintamalli vaatii sisaisesti niin henkil6- kuin organisaatiotason vuorovaikutusta,
joustoa ja uusia toimintatapoja. Riski on, etta haluttujen toimintaprosessien muutoksia ja
tehostamista el saada tehtya suunnitellusti.

« Sote- Ja maakuntauudistus sitoo kaupungin keskeisia henkilo- ja ICT-resursseja. Riski on,
ettd osa keskeisista resursseista ei ole kaytettavissa kaupungin omassa
digitalisaatiomuutoksessa. My0s sote- ja maakuntauudistuksen mygdta omistajuuteen
liittyvat epaselvyydet voivat estaa kehittamiskokeiluja.

% TAMPERE SMARTTAMPERE.FI | #SMARTTAMPERE



Taustamateriaalia
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Miten onnistuimme sisaisten gmgg
sidosryhmien nakokulmasta? =

"Yhtion puolesta kiitokset innokkaasta otteesta ja tuesta polulla kohti alykasta raitiovaunua. Hienoa, etta olette olleet
mukana tybpajoissa ja mydskin jarjestaneet tapahtuman jossa yrityksilla oli mahdollisuus esitella osaamistaan
aiheenpiiristd” Pekka Sirvid, Toimitusjohtaja, Tampereen Raitiotie Oy

COSYSTEM

"Ohjelman ammattilaiset auttoivat sukkelasti kehittamaan kaupungin moniuloitteiselle kehittdmisen kokonaisuudelle
digitaalista ja vuorovaikutteista nakymaa. He kytkevat kaupungin ja Smartin tavoitteita toisiinsa esim.
vapaaehtoistori. Ohjelma toteuttaa viestintamarkkinointia tavalla, josta koko kaupunki voi oppia. Ohjelman yhteisty6
palveluryhmien kanssa on modernin ketterdad” Mia Lumio, Kehittamispaalikkd, Hyvinvointipalvelualue

"Minun nakdkulmastani eniten lisdarvoa on tuonut avoimen maarittelyn konsepti ja tuki markkinavuoropuheluiden
jarjestamisessa. Lisaksi ICT yhteisO on saanut ekosysteemiohjelman kautta tukea erilaisiin teknisiin maarittelyihin”
Eero Kaappa, Tietohallintopaallikko

"Smart Tampere ekosysteemiohjelma on erinomainen alusta &lykkaan raitiotien rakentamiseksi Tampereelle.
Ohjelman ekspertit ovat toimineet pro-aktiivisesti ja tuoden esiin innovatiivisia mahdollisuuksia ja tapoja
kehitettaessa Tampereen Ratikasta alykkaiden toimintojen, palvelujen ja liiketoiminnan alustaa” Ali Huttunen,
Tampereen Raitiotie Oy

"Smart Tampere on ollut ndkyvasti mukana eri hankkeissa ja toiminnallaan vienyt tietomallinnusta ja kaupunkimallia
vauhdilla eteenpéin. ” Rodrigo Coloma, Kaupunkisuunnittelu
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Miten onnistuimme
yhteistyOkumppanien nakokulmasta?

” Smart Tampere on hieno projekti joka osoittaa Tampereen olevan aidosti kiinnostunut
kaupungin tulevaisuudesta ja nimenomaan teknologian hyodyntamisesta yritysten,
oppilaitosten ja asukkaiden hyvinvoinnin/toiminnan edistamiseksi. Kiitos. ”

“Smart Tampere on aloittanut vahvasti rakentamalla ekosysteemia ja kaynnistamalla useita
hankkeita kaupungin, yritysten ja kaupunkilaisten viemiseksi digiaikaan. Hankkeet ovat
luonteeltaan pitk&aaikaisia ja pitkdjanteisyytta tarvitaan pysyvien muutoksien
alkaansaamiseksi. Toivon, etta Tampere jatkossakin investoi Smart Tampere —
hankkeeseen.”

“Tampereen kaupungin strateginen visio on innostava, erittain hyvia ihmisia organisaatiossa
jotka yrittajamaisesti drivaavat asioita eteenpain. Ei tyypillinen kaupunkikumppani vaan
selkeasti yrittajamaisempi. ”

“Teilla on mahtava meininki ja Smart Tampere on kylla erdanlainen edellakavijyysesimerkki
kaupungin kehitysstrategioista :)”
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