11. MAALISKUUTA 2021

Tampereen
kaupungin
potilasasiamiehen
vuosiselvitys
2020

Tampere, Orivesi, Kangasala, Palkane ja Lempaala

TAUJA MEHTONEN
SOSIAAALI- JA POTILASASIAMIES



B I LAYAES] =11 0= TR PTTRT 2

LIS L0 ] T PP PP PP 3
POtIlaSASTAMIESTONMINTA ... .eitiiiie ittt e st et e st e e s st e et e e s e e anneenne e 3
Potilasasiamienen tENTAVAL ..o s 3
ASTALAPANTUMAL ...ttt sttt e st te e e bt e e ate e e asee e e eteeeanteeeaseeeeaneeeenneeens 4
Asiatapahtumien tENTAVAAIUEET ..ottt e sree e aeee e 4
ASTALAPANTUMIEN SYYL....e ettt ettt ettt e sttt e e ste e e snte e e este e e steeeanteeeameeeeanneeannenans 5
Potilasasiamienen tOIMENPITEET..........iii ittt et e et e st e e snte e e seeeeeneeas 9
Potilasasiamiehen havaintoja vuOdelle 2021 ..........c.oo ittt 10
MUISTUTUKSIIN VASTAAMINEN........eiiiiiiiti ettt ettt et et n e nneeann e 10
Potilasasiakirjojen tekstien OIKAISEMINEN ...........oiiiiiir et seee e eeeeenes 10
"ASIAKKAASTA JONTUVA SYY” .. .eeeieiie ettt ettt ettt st e et e e emte e e stte e e nte e e amte e e eaeeeanteeeaneeeanneeeanee 11
Kuolleen potilaan omaisen kohtaaminen toimintayksikKGiSSa ..........cccooveiiiiii i 11
Terveydenhuollon ammattilaisten ja potilaan aktiivinen rooli potilasturvallisuuden edistgjana.............. 11
Yhteisty0 s0SiaalinUOION KANSSA .........ccuiiiiiieiii ettt et e e nree e eneee s 11
1] (0L TSRO PRSPPI 12
L =T ST PRSPPI 13



Tampereen kaupungin potilasasiamies palvelee Tampereen, Oriveden, Kangasalan, Palkaneen, Lempaalan
sekd TAYS Hatanpdan toimintayksikoissd asioiva potilaita. Potilasasiamiehen vuosiselvitys kuvaa
potilasasiamiehen ndkemysta potilaan aseman ja oikeuksien kehityksestéa vuodelta 2020, mutta se ei ole
kokonaiskuvaus terveydenhuollon palveluiden tilasta.

Potilasasiamiehen asiatapahtumia oli vuoden 2020 aikana koko toiminta-alueella yhteensd 1340.
Asiatapahtumista Tampereelle oli 934, Orivedelle 36, Kangasalle 72, Palkéneelle 7 ja Lempé&éléén 63.
Toiminta-alueella otettiin 405 kertaa potilasasiamiehen yhteyttd terveysasemien ja terveyskeskusten
hoitoon liittyen, joka oli suurin tehtévdalue. Yhteydenoton suurimpana syynd oli ensimmaistd kertaa
hoitoon paasy, josta tuli 285 asiatapahtumaa eli yhteydenottoa. Hoitoon pa&asyn vaikeudesta kerrottiin
potilasasiamiehelle erityisesti psykiatrian, terveyskeskusten ja erikoissairaanhoidon palveluissa.
Potilasvahinkoihin liittyvien yhteydenottojen méaéaré laski merkittévéasti edellisisté vuosista. Vuonna 2020
potilasasiamieheen otettiin yhteytta potilasvahinkoja koskien 273 kertaa, kun vuonna 2019 sama luku oli
350.

Vuosi 2020 ollut kaikkialla maailmassa hyvin erilainen aiempiin vuosiin ndhden koronapandemian vuoksi,
minkd seurauksena ihmisten vélistd kanssakdymistd on ollut tarpeen rajoittaa ja mik& on hyvin
merkittdvassd madrin vaikuttanut terveyspalveluiden toimintaan. Poikkeuksellisessa tilanteessa on
jouduttu toimimaan poikkeuksellisesti. Tasta huolimatta koronaan liittyvéat syyt ovat olleet yllattavan vahan
nakyneet potilasasiamiehelle tulleissa yhteydenotoissa. Vuonna 2019 potilasasiamies otti tilastoihin uuden
luokan ld8kehoidon toteuttaminen ja vuonna 2020 t&h&an luokkaan liittyneet yhteydenotot selvasti
kasvoivat edellisestéd vuodesta. Vuonna 2020 asiatapahtumia kirjattiin 148, kun vuonna 2019 luku oli 97.

Vuosiselvityksen lopussa potilasasiamies tuo esiin havaintojaan muun muassa méaaraajassa muistutuksiin
vastaamisesta, kdy lavitse tietosuojaohjeistusta potilasasiakirjojen oikaisemiseen ja pohtii kuolleen potilaan
omaisen kohtaamisen tarkeyttd. Potilasasiamies pohtii myds terveydenhuollon ammattilaisten ja
potilaiden aktiivista roolia potilasturvallisuuden edistdmisessd sekd terveydenhuollon yhteistyota
sosiaalihuollon kanssa, erityisesti paljon palveluita kayttdvien asiakkaiden ja potilaiden kohdalla.
Potilasturvallisuuden osalta terveydenhuollon organisaatioiden tulee huolehtia mm. siitd, ettd kdytdssa
ovat sellaiset toimintajarjestelmat ja toimintatavat, ettei potilaille jaa ilmoittamatta esim. huolestuttavat
laboratoriotulosten tai muiden tutkimustulosten vastaukset.



Tampereen  kaupungin  potilasasiamiehind  toimivat vuonna 2020  Yhteiskuntatieteiden
maisteri/terveydenhoitaja AMK Taija Mehtonen ja Terveystieteiden maisteri/sairaanhoitaja Arja Laukka.
Tampereen kaupungin potilasasiamies palvelee Tampereen, Oriveden, Kangasalan, Palkdneen ja
Lempaélan kaupunkien ja kuntien terveydenhuollon toimintayksikdissé asioivia asiakkaita. Yksityisten
palveluntuottajien asiakkaita palvellaan tarvittaessa silloin, kun kaupunki tai kunta ostaa yksityisen
palveluntuottajan palveluita. Potilasasiamiespalveluja tuotettiin vuonna 2020 sopimuksella Kangasalan ja
Pélk&neen yhteistoiminta-alueelle, Lemp&alaan seké TAYS Hatanpaalle.

Potilasasiamiehet tarjoavat oikeusturvaneuvonta- ja ohjauspalveluita kuntalaisille ja henkildstélle seké
tuottavat tietoja palveluiden toimivuudesta ja havaitsemistaan kehittdmiskohteista toimintayksikoille ja
hallintoon l&pi vuoden. Vuosiselvitys kuvaa potilasasiamiehen ndkemysta potilaan aseman ja oikeuksien
kehityksestéd vuodelta 2020, mutta se ei ole kokonaiskuvaus terveydenhuollon palveluiden tilasta.
Selvityksessé esitetyt tiedot perustuvat potilasasiamiehelle tulleiden potilaiden, heidén edustajiensa seka
henkil6ston yhteydenottoihin seké asioihin, jotka ovat tulleet esille muussa potilasasiamiestoiminnassa.

Jokaisella seka julkisella ettd yksityisella terveydenhuollon toimintayksikdlla tulee olla nimettyna
potilasasiamies. Potilasasiamiehen avun ja neuvojen on oltava saatavilla jokaisessa terveydenhuollon
toimintayksikdssd, kuten terveyskeskuksissa, sairaaloissa, yksityisilla  terveysasemilla seka
toimintayksikdissé, joissa tarjotaan terveydenhuollon palveluja.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) tuli voimaan 1993. Laki korostaa potilaan oikeutta hyvaan
terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvddn kohteluun. Lain mukaan terveydenhuollon
toimintayksikolla tulee olla nimettynd potilasasiamies.

Potilasasiamiehen lainmukaiset tehtavat ovat:
» Neuvoa potilaita potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
» Avustaa potilasta tarvittaessa

Jos potilas/asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun, on ensisijainen yhteydenottopaikka
toimintayksikko, jota asia koskee. Mikali yksikdssa ei keskustellen 16ydy asiakasta tyydyttavaa ratkaisua,
potilasasiamies voi tarvittaessa avustaa asian selvittelyssd tai ohjata kirjallisessa menettelyssa, kuten
muistutuksen tai kantelun tekemisessd. Neuvoja ja ohjausta potilasasiamieheltd saa myos
potilasvahinkoihin liittyen.

eTiedottaa potilaan oikeuksista

eToimia muutenkin potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi



Sosiaali- ja potilasasiamiesten tilastoinnissa kaytetddn Sampaset- tilastointiohjelmaa. Potilaan asian
hoitaminen tilastoidaan yhdeksi asiatapahtumaksi riippumatta siitd, kuinka monta yhteydenottoa asian
selvittdminen vaatii. Yhdessd asiatapahtumassa voidaan tilastoida useampia yhteydenoton syitd ja
potilasasiamiehen toimenpiteita.

Potilasasiamiehen asiatapahtumia oli vuoden 2020 aikana koko toiminta-alueella yhteensa 1340 (1347).
Maéra on lahes sama kuin edellisend vuonna. Tassa selvityksessé esitetaén sulkeissa vuoden 2019 vastaava
luku. Asiatapahtumia oli Tampereella 934 (958), Orivedelld 36 (34), Kangasalla 72(79), Palkaneelld 7 (10) ja
Lemp&dlassa 63 (45). Lempéaalan vuoden 2019 luku on koskenut kunnan tilannetta toukokuusta 2019 alkaen,
jolloin kunta siirtyi Tampereen kaupungin potilasasiamiestoiminnan palveluiden kayttajaksi. Loput
asiatapahtumista ovat koskeneet paédosin Tays Hatanp&ata sekd muita yksittaisia yhteydenottoja Iahinnd
muista Pirkanmaan alueen kunnista.

Eniten koko toiminta-alueella otettiin yhteyttd avosairaanhoitoon liittyen eli terveysasemien ja
terveyskeskusten hoidosta 405 (379). M&ara on noussut edellisestd vuodesta. Toiseksi eniten otettiin
yhteytta sairaanhoitopiirin erikoisaloihin ndhden 300 (297). Psykiatriaan liittyvat yhteydenotot ovat alueella
hieman nousseet 138 (129) vuodesta 2019. Suurin osa Tampereen ja Oriveden yhteistoiminta-alueen
psykiatrian palveluista on siirtynyt vuoden 2021 alusta Taysille. Alla olevassa taulukossa kuvataan koko
toiminta-alueen tehtévéalueita. Kuntakohtaiset eritellyt taulukot I6ytyvét selvityksen liitteistd. Ainoastaan
Pélk&neen taulukkoa ei esitetd, koska yhteydenottojen kokonaismééaré on ollut pieni.

Yhteydenoton tehtavaalue (Kaikki, Kaikki, kk:1-12)
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Eniten potilasasiamieheen otettiin yhteyttd koko toiminta-alueella liittyen hoitoon paasyyn.
Asiatapahtumista 285:ssé on ilmaistu huolta hoitoon péaéasysta. Vuonna 2019 asiatapahtumia on ollut 239.
Tilasto on poikkeuksellinen aiempiin vuosiin ndhden, sill4 hoitoon péaasy ei ole aiempina vuosina noussut
yhté suureksi, eikd aihealueeksi, josta on eniten otettu potilasasiamieheen yhteyttd. Hoitoon padsyn syyna
eivat juurikaan ole nayttaytyneet koronavirukseen liittyvat syyt lukuunottamatta kevattd 2020, jolloin
potilasasiamiehelle tuotiin huolta Iahinna taudin testaukseen liittyvistd asioista. Vaikeutta koettiin, ettei
paasty puhelinpalveluista lapi, jotta olisi voitu saada testausaikaa. Potilaat toivot myds esiin, ettd itse testiin
oli vaikeaa paasté ja toivottiin esim. testaamista kotiin. Kevaalla potilasasiamiehelle tulleissa puheluissa
kuultiin my6s huolta siité, ettd ennakoitiin syksyisia vaikeuksia kiireettémaan hoitoon paasyssa. Syksyn
koittaessa, potilasasiamies ei juuri saanut puheluita, joissa oltaisiin nostettu esiin sita, ettei koronan vuoksi
kiireettdimaan hoitoon olisi péasty ajoissa. Syksylla tuli joitakin yksittdisia puheluita testaamisen
ruuhkautumisesta.

Hoitoon paasyn merkittdvimpana syyné ovat vuonna 2020 olleet psykiatriseen hoitoon paasyyn liittyvat
syyt, joissa joko aikaa ei ole saatu kohtuullisessa ajassa tai hoitoon ei ole paasty lainkaan. Terveysasemiin ja
terveyskeskuksiin liittyen potilasasiamies on keskustellut potilaiden kanssa muiden vuosien tapaan siit4,
ettd potilaat ovat olleet pettyneitéd saadun ldakariajan viiveeseen tai ollaan koettu vaikeutta paasta lavitse
palveluihin, jotta ylipdataan voitaisiin aikaa varata. Potilaat toivat esiin huoltaan myds diagnoosiviiveista,
joissa koettiin, ettei terveyshuolia otettu tarpeeksi vakavasti tai tutkittu kunnolla. Myos pettymysta siita,
ettd erikoissairaanhoidon l&hetteet palautuivat takaisin ilman, ettd potilaat itse péasivat kertomaan
oireistaan erikoislaakarille, kerrottiin potilasasiamiehelle edellisten vuosien tapaan. Potilaat kokivat myos
erilaisiin kuntoutuspalveluihin p4asyssa vaikeutta vuonna 2020. My6s paihdepalvelut nousivat esiin hoitoon
paasyssa ja potilasasiamiehelle haluttiin kertoa, ettei hoitoon paasy ollut jarjestynyt toivotulla tavalla.
Alkuvuoden jalkeen suun terveydenhuollossa on melko véh&n ollut aiempiin vuosiin nahden
tyytymattomyyttéd hoitoon paadsyssé. Lasten ja nuorten palveluiden osalta nousivat esiin viiveet
perheneuvolaan ja erilaisiin terapioihin paasyssa seka pettymys oikomishoidon aikaviiveisiin tai siihen, ettei
oikomishoitoon ylipdataan paasty.

Toiseksi eniten potilasasiamieheen otettiin yhteyttd koko alueella potilasvahinkoihin liittyen.
Potilasvahinkoihin liittyvid asiatapahtumia oli 273. Maara kuitenkin laski selvasti viime vuodesta, jolloin
asiatapahtumia oli 350. Laskeva suuntaus on samanlainen kuin mitd potilasvakuutuskeskus toi
valtakunnallisesti kevaalla/kesalla 2020 esiin, etta heille tehtyja ilmoituksia oli tullut selvasti véhemman kuin
aiempina vuosina. Kertooko tdma kenties siitd, ettd ihmiset ovat vuonna 2020 keskittyneet
koronaviruksesta selviytymiseen, eivitkd sen vuoksi ole jaksaneet l|&dhted valittamaan aiemmin
tapahtuneista potilasvahingoista vai siitd, ettd terveydenhuollossa on onnistuttu potilasvahinkojen
vahentdmisessd. Osa selittynee myds silla, ettd osassa palveluista on keskitytty l&hinn& kiireellisiin
toimenpiteisiin koronan vuoksi, joten toimenpiteité on tehty vdhemman.

Kolmanneksi eniten otettiin yhteyttd hoidon toteuttamisesta 254 (233), joka tarkoittaa esim.
epéatietoisuudesta hoitoon tai tutkimuksiin liittyen seka sellaisia hoitovirhe-epdilyja, joissa ei ole kyse
potilasvahinkoepéilystd. Hoidon toteuttamiseen liittyvat yhteydenotot kasvoivat vuonna 2020. Myds
tietosuojaan liittyvat yhteydenotot ovat koko alueella hiukan kasvoivat. Tietosuojaan liittyvissa asioissa on
useimmiten ollut kyse ohjeistuksesta potilasasiakirjojen tilaamiseen tai niiden tekstien oikaisemisesta.
Potilasasiamiehelle on tullut my6s yhteydenottoja liittyen Omakantaan ja sielld nékyviin teksteihin ja
tietoihin.



Vuonna 2019 potilasasiamies otti tilastoihin uuden luokan ladkehoidon toteuttaminen ja vuonna 2020 tahén
luokkaan liittyneet yhteydenotot ovat selvasti kasvaneet edellisestd vuodesta. Vuonna 2020
asiatapahtumia kirjattiin 148, kun vuonna 2019 luku oli 97. Potilaat ottivat useasti potilasasiamieheen
yhteyttd, kun olivat pettyneita siita, ettei ladkari ollut esimerkiksi uusinut heidan reseptiaan. Joka vuosi
asiamiehet kiinnittavat erityistd huomioita tilastoon kohtelu. Kohtelutilasto on laskenut 80 (100)
asiatapahtumaan alueella ja muutosta voidaan pitaa varsin ilahduttavana. Vaikeassa koronaan liittyneessa
vuodessa, terveydenhuollon ammattilaiset ovat aiempia vuosia paremmin onnistuneet kohtaamaan
terveyspalveluiden kayttajia asiamiehen tilastojen valossa.

Yhteydenoton syyt (Kaikki, Kaikki, kk:1-12)

Muu syy 15
Tiedottaminen
“leinen tiedontarve terveyspalveluista g

Potilasvahinko tai epdily

tzemddradmiscikeus

Vahingonkorvaus

Makzuasiat

@ 2019 (N=1440)

Tietosuoja W 2020 (N=1452)

Kohtelu

Ladkehoidon toteuttaminen

0 50 100 150 200 250 300 350 400



Seuraavissa taulukoissa on kuvattu erikseen tarkemmin yhteydenoton syita eri kuntien osalta. Tampereella
yhteydenottojen syistd suurimmaksi nousee hoitoon padsy 214 (184). Hoitoon paasyyn liittyvien
yhteydenottojen syitd on kuvattu tarkemmin edellisessd kappaleessa. Hoidon toteuttamisesta ja
tietosuojaan liittyvista asioista on potilasasiamieheen oltu yhteydessé lahes saman verran kuin viime
vuonna 179 (175). Potilasvahinkoihin tai niiden epéilyihin liittyvat yhteydenotot ovat Tampereella
merkittavasti laskeneet 149 (219). Erityisesti tamperelaiset potilaat ovat ottaneet potilasasiamieheen
yhteytta laékehoitoon liittyen selvasti viime vuotta enemmén 105 (70). Erikseen Tampereen
asiatapahtumista potilasasiamies haluaa nostaa esiin Rauhaniemen sairaalan syksyisen koronatilanteen,
jota voidaan pita& erittain ikavana tilanteena kaikkien kannalta. Onneksi koronarokote saatiin kayttoon
vuoden 2021 alussa ja hankalaan koronatilanteeseen on odotettavissa muutosta.

Yhteydenoton syyt (Tampere, Kaikki, kk:1-12)
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Orivedella merkittavin muutos on tapahtunut potilasvahinkoepailyissé 14 (8), joista otettiin eniten yhteytta.
Tilastoissa merkittdvana voidaan pitaa sitd, etta kohteluihin liittyvat yhteydenotot ovat lahes kokonaan
poistuneet. Vuonna 2019 kohteluun liittyvia asiatapahtumia oli 12 ja vuonna 2020 ainoastaan 1. Nayttaa
hienosti silta, etta Orivedella on tehty merkittavéaa tyota ikavien kohtelukokemusten poistamiseksi.
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Kangasalla otettiin eniten yhteyttd hoitoon paésysta 14 (15), vaikka maéara onkin laskenut viime vuodesta.
Lagkehoidon toteuttaminen 11 (4) seka tietosuojaan 12 (10) ja maksuasioihin 7 (4) liittyvat yhteydenotot
ovat kasvaneet. Sen sijaan potilasvahinkoihin liittyvat yhteydenotot ja epailyt ovat vuodesta 2019
puolittuneet 10 (20). Yhteistoiminta-alueella Palk&dneen asiatapahtumien maara on niin pieni, ettei niité

esiteta erillisessa tilast

ossa.

Yhteydenoton syyt (Kangasala, Kaikki, kk:1-12)
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Lempaéalaén tietojen vertailtavuutta edelliseen vuoteen haittaa se, ettd Tampereen kaupungin
potilasasiamies palveli kuntalaisia vain osan vuodesta. N&in ollen vertailua edelliseen vuoteen ei tehda.
Lempaaélassa eniten vuonna 2020 otettiin yhteytta potilasvahinkoihin tai niiden epailyihin liittyen 18 kertaa.
Toiseksi eniten yhteytté otettiin ladkehoidon toteuttamisesta 13 ja kolmanneksi eniten hoitoon péasysta 11.

Yhteydenoton syyt (Lempaala, Kaikki, kk:1-12)
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Seuraavassa taulukossa on esitetty potilasasiamiehen tekemét toimenpiteet koko toiminta-alueella vuonna
2020. Paaosin potilasasiamies on aiempien vuosien tapaan vain neuvonut potilaita 489 (454). Asiakkaan
asiaa on toimintayksikdissa selvitelty ja soviteltu 262 kertaa (291). Muun oikeusturvaneuvonnan méaaré on
laskenut aiemmasta vuodesta 238 (298). Muulla oikeusturvaneuvonnalla tarkoitetaan lahinna
potilasvahinkoihin liittyvdd neuvontaa. Maara on véhentynyt potilasvahinkoihin liittyneiden
yhteydenottojen maaran vahentymisen vuoksi.

Taulukosta on havaittavissa, ettd vuonna 2020 potilasasiamies on hieman enemman neuvonut potilaita
muistutuksen tekemisessa kuin aiempina vuosina 236 (194). Tama johtunee osin siitd, etté potilasasiamies
on osan vuodesta toiminut pienemmalla resurssilla kuin normaalisti. Poikkeavasta vuodesta 2020 kertoo
myds se, ettd potilasasiamies on selvasti véhemman kirjallisesti avustanut potilaita. TAma johtuu osin
aiemmin mainitusta resurssitilanteesta sekd koronan tuomasta muutoksesta, ettei asiakkaita/potilaita ole
voitu tavata aiempien vuosien tapaan koronaan liittyvan riskin vuoksi. Useimmat potilasasiamiehen
tapaamat asiakkaat ovat aiempina vuosina olleet ikdihmisid. Potilasasiamies on kaynyt puhelimitse
ikdéntyneiden potilaiden kanssa useita keskusteluja, joissa on tuotu esiin yksindisyyttd koronan vuoksi,
mutta ymmarretty samalla myds sitd, ettd koronaan liittyvét rajoitteet on luotu heidéan suojelemisekseen ja
siitd on oltu kiitollisia. Ik&ihmisiin liittyneet koronarajoitteet saivat myds potilasasiamiehet muuttamaan
toimintatapojaan asiakkaiden tapaamisen ja avustamisen suhteen. Potilasasiamies antaa tunnustusta ja
kiitosta asiakkailleen siitd, miten sujuvasti uusiin toimintatapoihin on suhtauduttu ja niit4 on onnistuttu
kayttdmaan potilasasiamiehen opastuksella. Useat asiakkaan ovat mm. ottaneet kayttoon tietoturvallisen
suomi.fi-palvelun viestinvalityspalvelun.



Toimenpiteet (Kaikki, Kaikki, kk:1-12)
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Potilasasiamiehen havaintoja vuodelle 2021

Kuten tassakin selvityksessa on useassa kohtaa tuotu esiin, on vuosi 2020 ollut kaikkialla maailmassa hyvin
erilainen aiempiin vuosiin nahden koronapandemian vuoksi, jonka seurauksena ihmisten valista
kanssakdymistd on ollut tarpeen rajoittaa ja joka on hyvin merkittdvdssa madrin vaikuttanut
terveyspalveluiden  toimintaan.  Poikkeuksellisessa  tilanteessa  ollaan  jouduttu toimimaan
poikkeuksellisesti. Alkuvuonna 2021 sama koronanvastainen taistelu kuitenkin viel jatkuu.

Muistutuksiin vastaaminen

On selvaé, etta korona on monilla tehtavaalueilla vaikuttanut siihen, etta siitéd vanhasta normaalista on voitu
vain haaveilla. Kaiken muuttuneen tilanteen keskellé on kuitenkin hyva palveluissa muistaa myos se, etta
potilaiden palveluista laatimiin muistutuksiin eli valituksiin palveluiden sisallosté tai kohtelusta tulisi vastata
kohtuullisessa noin kuukauden maéréajassa. Valvontaviranomaisten ohjeistuksen mukaan erityisen
monimutkaisissa tilanteissa aika saa olla maksimissaan kaksi kuukautta.

Potilasasiakirjojen tekstien oikaiseminen

My0s potilaiden asiakirjoistaan laatimiin tekstien oikaisuvaatimuksiin pitéisi vastata noin kuukauden
kuluessa. Potilaalle tulee vastata ilman aiheetonta viivytysta ja viivytykseton aika on noin kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Terveydenhuollosta tulee vastauksessaan kertoa potilaalle niista
toimenpiteistd, joihin se on pyynnon vuoksi ryhtynyt. Jos pyynttja on monta tai ne ovat monimutkaisia,
voidaan potilaalle ilmoittaa vastauksessa, ettd niiden kasittelyyn tarvitaan enemmén aikaa. TallGin
madraaikaa voidaan jatkaa enintéddn kahdella kuukaudella. Maaraajan jatkaminen on perusteltava.
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Jos potilaan pyynnosta kieltdydytdan, potilaalle on ilmoitettava siitd viimeistddn kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Kieltdytyminen on perusteltava. Potilaalle on my6s kerrottava
mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle seka kayttdd muita oikeussuojakeinoja.

"Asiakkaasta johtuva syy”

Vuoden 2020 aikana tuli potilasasiamiehelle muutamia yhteydenottoja, jossa potilas oli loytanyt
OmakKannasta virheellisen syykoodin esim. ladkariaikansa peruutukseen. Tietoihin oli kirjattu, etta
asiakkaasta johtuva syy, vaikka peruutus oli tapahtunut yksikon aloitteesta ja toimesta. On tarkedd, etta syy
ajan perumiseen kirjataan oikein, sillé kirjauksella saattaa olla merkitysté, esim. potilasvahinkojen kannalta,
jos potilasasiakirjoista tulkitaan virheellisesti, etta potilas on jattanyt kayntejaan valiin.

Kuolleen potilaan omaisen kohtaaminen toimintayksikoissa

Potilasasiamies saanut vuosien varrella yhteydenottoja potilaan omaisilta, joiden huomioiminen vaikuttaa
jaaneen terveydenhuoltohenkildstolta melko vahalle potilaan kuoleman jalkeen. Kun kohtaaminen on
jaanyt terveydenhuoltoalan ammattilaisten taholta heikoksi, saattaa omaisille tulla tasta
kohtaamattomuudesta lahteva tarve prosessoida kuolemaan liittyvié asioita valitusten kautta. Tilanteen ja
kohtaamisen térkeys korostuu erityisesti korona-aikana, kun kenties kuolevaa omaista ei ole edeltavasti
paasty ndkeméaan samalla tavoin kuin aiemmin.

Terveydenhuollon ammattilaisten ja potilaan aktiivinen rooli potilasturvallisuuden
edistgjana

Potilaan ndkokulmasta potilasturvallisuus on sitg, etté potilas saa oikeaa hoitoa, oikeaan aikaan ja oikealla
tavalla ja hoidosta aiheutuu mahdollisimman vahan hanelle haittaa. Potilasturvallisuudella tarkoitetaan
myds terveydenhuollossa toimivien henkildiden ja organisaatioiden periaatteita ja toimintoja, joiden
tarkoituksena on varmistaa palvelujen, huolenpidon ja hoidon turvallisuus sekd suojata potilaita
vahingoittumiselta. Tassd ketjussa on merkittava rooli niin terveydenhuollon ammattilaisilla ja myos
potilaillaitselldaédn. Ylipdataan potilasturvallisuuden nimissa terveydenhuollon jarjestelmat ja toimintatavat
tulee luoda sellaisiksi, etté virheiden mahdollisuus voidaan minimoida. Terveydenhuollon organisaatioiden
tulee huolehtia mm. siita, ettéd kdytossa ovat sellaiset toimintajarjestelmat ja toimintatavat, ettei potilaille
jaa ilmoittamatta esim. huolestuttavat laboratoriotulosten tai muiden tutkimustulosten vastaukset. Myds
potilas voi omassa roolistaan toimia aktiivisena toimijana ja varmistaa, ettd varmasti saa vastauksen
asiaansa. Jos kuitenkin vastuuta paatetaan terveydenhuollossa yhd enemman siirtad itse potilaille, tulisi
potilaille tiedottaa asiasta huomattavasti paljon enemman. On hyvin ikdvaa, jos potilas jaa siihen
késitykseen, ettd vastaus on ollut hyvé, kun terveydenhuollon ammattilainen ei ole minuun ottanut yhteytta
ja tilanne onkin jotain aivan muuta. Erityisen hankala tilanne on niiden potilaiden kohdalla, joiden
toimintakyky ei itsella riitd toimimaan aktiivisena toimijana. Kuka pitdd huolen siitd, ettd myos he saavat
riittévat tiedot ja riittdvan ajoissa, jos potilaan omaa vastuuta lisataan?

Yhteisty0 sosiaalihuollon kanssa
Vuonna 2015 sosiaalihuoltolaki ja terveydenhuoltolaki muuttuivat. Terveydenhuoltolain mukaan, jos
sosiaalihuoltolain  mukainen palvelutarpeen arviointi, paatosten tekeminen tai sosiaalihuollon

toteuttaminen edellyttavat terveydenhuollon palveluja, on terveydenhuollosta vastaavan kunnan tai
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kuntayhtyman palveluksessa olevan terveydenhuollon ammattihenkilén osallistuttava sosiaalihuollon
toimenpiteestd vastaavan tyontekijin pyynnostd henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja
asiakassuunnitelman laatimiseen. Vastaava saannds |0ytyy myds sosiaalihuoltolaista. Kédytdnndssa pykala
tarkoittaa sitd, ettd jos asiakkaan asioista vastaava sosiaalihuollon tyontekija pyytaé terveydenhuollon
ammattihenkil6d osallistumaan asiakkaan palvelutarpeen arviointiin tai esim. asiakassuunnitelman
tekemiseen, on terveydenhuollon ammattihenkilén suostuttava, silla pykélé on velvoittava. Pykalat ovat nyt
olleet voimassa viisi vuotta, mutta edelleen kyseista yhteistyon pykalaa kaytetdédn harvoin ja harvoin
tehd&an sosiaali- ja terveydenhuollon sektorirajat ylittavad yhteistyota. Potilasasiamiehen ndkemyksen
mukaan pykalat tunnetaan edelleen huonosti. Lainsdatéjan hyva tarkoitus on ollut saada ammattilaiset
tekemaan yhteistyota asiakkaan/potilaan hyvéksi, mutta kaytanndsséa soveltaminen on harvinaisempaa
lukuunottamatta lastensuojelua ja lapsiperheiden palveluita. Monissa potilasasiamiehelld tulleissa
yhteydenotoissa, voisi paras ratkaisu [0ytyé yhteisty0sté sen sijaan, ettd molemmilla puolilla ammattilaiset
toimivat yksindan asiassa. Nain on erityisesti niiden potilaiden kohdalla, jotka kuuluvat paljon palveluita
kayttavien asiakkaiden joukkoon.

Potilasasiamies kiittad asiakkaitaan, henkildstod ja muita yhteistydkumppaneitaan yhteistyosta.
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Liitteet

1. Yhteydenoton tehtévaalue Tampere

Yhteydenoton tehtavaalue (Tampere, Kaikki, kk:1-12)

ksityizsen erikoisala/toimipiste
Tydterveyshuolto

Terveyskeskuksen vuodeosastot ja muu laitesheito
Suun terveydenhuolo

Sairaankuligtus ja ensihoito
Sairaanhoitopiirin erikoisala
Piivystysvastaanotto

Pdihdehuolto

Puhe- ja ravitsemus- ja toimintaterapia
P=ykiatria

Perusterveydenhuocllon erikoiszairaanhoito
Neuvolapalvelut

Wuuw/ei tietoa

Muu palveluteiminta

Laboratorio

Kuvantaminen

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto
Kotizairaanhoite (kotiheite)

Fysioterapia ja muu kuntoutustoiminta

Avosairaanhoito

2. Yhteydenoton tehtavaalue Orivesi

Yhteydenoton tehtévaalue (Orivesi, Kaikki, kk:1-12)
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Fysioterapia ja muu kuntoutustoiminta

Awosairaanhoito
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3. Yhteydenoton tehtavaalue Kangasala

Yhteydenoton tehtidvaalue (Kangasala, Kaikki, kk:1-12)

“kaityizen erikoisalatoimipiste
Terveyskeskuksen vuodeosastot ja muu laitoshoito
Suun terveydenhuoho

Sairaankulietus ja ensihoito
Sairaanheitopiirin erikoisala
Pdivystysvastaanotto

Paihdehuotto

Puhe- ja ravitzemus- ja teimintaterapia
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Perusterveydenhuolion erikeissairaanhoito
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Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto
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4. Yhteydenoton tehtavaalue Lempaala

Yhteydenoton tehtdvaalue (Lempaala, Kaikki, kk:1-12)

“ksityizen erikoisalatoimipiste
Tybterveyshuolto
Terveyskeskuksen vuodeosastot ja muu latoshoito
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Avosairaanhoito
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